


 



“The Effectiveness of A Therapeutic Cognitive Behavioral 

Program for Reducing Psychological Burn Out for the 

Purpose of Improving Psychological and Physical Health of 

Physicians and Nurses Working in Hospitals and Its Impact 

on Their Occupational Performance” 

Mohamed Mahmoud Ahmed Abdallah 

ABSTRACT 

The study sought to verify the effectiveness of a behavioral 

cognitive program to reduce psychological combustion to improve 

the psychological and physical health of a sample of doctors and 

nurses, based on behavioral cognitive therapy techniques and 

techniques, and to reveal its effectiveness and the continuity of its 

effect after its sessions, and to check for differences regarding the 

impact of psychological burnout on the professional performance. 

This is by applying study standards. The study is conducted using 

the quasi-experimental method. The sample consists of (300) 

individuals, divided into (140) doctors and (160) nurses. The field 

study has been applied to Ain Shams University Hospitals, Golf 

Hospital and Al-Fath Hospital. The program application sample 

(200) was selected, based on their grades on the study standards, 

and was distributed to two groups: A trial group, a control group, 

and in each group (100) doctors and nurses, the performance of the 

two groups was measured on the study standards (psychological 



 

combustion, psychological and physical health, professional 

performance) before and after the training program. The study 

results show differences exist between average scores of doctors and 

nurses in the experimental group on the dimensions of the 

psychological burnout scale regarding the (pre/post) measurements, 

in favor of the post measurement, The results also show a 

correlation exists between average scores of the psychological 

burnout among physicians and nurses and their professional 

performance. Results also indicate statistically significant 

differences between the experimental and control groups on the total 

score of the psychological burnout scale, in favor of the 

experimental group. The study comes out with some 

recommendations, the most important of which is the need to design 

treatment programs to enable doctors and nurses to identify the most 

important cognitive and behavioral techniques. 

Keywords: Cognitive behavioral therapy - psychological burnout 

mental and physical health - occupational performance. 
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 نوع المستشفى 
 ممرضون  أطباء 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 65 104 71.4 100 حكومي 

 35 56 28.6 40 خاص

 100 160 100 140 الإجمالي

 المستشفى اسم
 ممرضون أطباء

 النسبة العدد  النسبة العدد 

الدموية   والأوعية القلب وجراحات أمراض مستشفى

 ) شمس عين )جامعة
19 13,6 18 11,3 

 12,5 20 12,1 17 ) شمس عين )جامعة والتوليد النساء مستشفى

 14,4 23 20 28 ) شمس عين معة)جا الدمرداش مستشفى

 9,4 15 10 14 ) شمس عين )جامعة السموم علاج مركز

 10,6 17 7 10 شمس( عين )جامعة الأطفال مستشفى

 8,1 13 8,6 12 شمس( عين )جامعة الباطنة مستشفى

 20 32 15.7 22 الجولف 

 13,7 22 13 18 الفتح 

 100 160 100 140 الإجمالي
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 أبدًا  نادرًا  أحيانًا  دائمًا 

3 2 1 0 

 

 أبدًا  نادرًا  أحيانًا  دائمًا 

0 1 2 3 



 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 

معامل 

الارتباط  

 المصحح 

البعد الأول )الاجهاد  

 الانفعالي( 

 )**( 0.909 معامل ارتباط بيرسون 
0.95 

 0.001 الدلالة المعنوية 

البعد الثاني )تبلد  

 المشاعر( 

 )*( 0.297 معامل ارتباط بيرسون 
0.50 

 0.001 الدلالة المعنوية 

)انخفاض   البعد الثالث

 الانجاز الشخصي( 

 )**( 0.803 معامل ارتباط بيرسون 
0.89 

 0.001 الدلالة المعنوية 



 

 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 

معامل 

الارتباط  

 المصحح 

البعد الأول )الاجهاد  

 الانفعالي( 

 )**( 0.887 معامل ارتباط بيرسون 
0.94 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 البعد الثاني )تبلد المشاعر( 
 )*( 0.880 بيرسون معامل ارتباط 

0.94 
 0.001 الدلالة المعنوية 

البعد الثالث )انخفاض  

 الانجاز الشخصي( 

 )**( 0.854 معامل ارتباط بيرسون 
0.92 

 0.001 الدلالة المعنوية 



 قيمة ألفا  عدد العبارات  أبعاد المقياس 

 0.922 15 البعد الأول: الاجهاد الانفعالي 

 0.539 15 البعد الثاني: تبلد المشاعر

 0.659 15 البعد الثالث: انخفاض الانجاز الشخصي 

 0.825 45 إجمالي المقياس 

 قيمة ألفا  عدد العبارات  أبعاد المقياس 

 0.937 15 بعد الأول: الاجهاد الانفعالي ال

 0.922 15 البعد الثاني: تبلد المشاعر

 0.869 15 البعد الثالث: انخفاض الانجار الشخصي 

 0.957 45 إجمالي المقياس 



 

 

 

 المجموع  العبارات  أبعاد المقياس 



 

 أبدًا  أحيانًا  دائمًا 

0 1 2 

 

 



 

 قيمة ألفا  عدد العبارات  أبعاد المقياس 

 0.962 15 البعد الأول: الحساسية النفسية

 0.975 15 البعد الثانى: القلق 

 0.894 15 البعد الثالث: الاكتئاب 

 0.781 12 البعد الرابع: الخوف 

 0.872 12 البعد الخامس: العدوانية 

 0.833 15 الوسواس   البعد السادس:

 0.591 10 البعد السابع: البارانويا 

 0.559 11 البعد الثامن: الذهانية 

 0.869 15 البعد التاسع: الأعراض الجسمية

 0.984 120 إجمالي المقياس 



 قيمة ألفا  عدد العبارات  أبعاد المقياس 

 البعد الأول: الحساسية النفسية 
15 0.958 

 0.963 15 البعد الثانى: القلق 

 0.895 15 البعد الثالث: الاكتئاب 

 0.776 12 البعد الرابع: الخوف 

 0.815 12 البعد الخامس: العدوانية 

 0.811 15 البعد السادس: الوسواس 

 0.518 10 البعد السابع: البارانويا 

 0.575 11 البعد الثامن: الذهانية

 0.830 15 البعد التاسع: الأعراض الجسمية 

 0.982 120 إجمالي المقياس 

 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط  

 المصحح 

 النفسية  الحساسيةالبعد الاول: 
 )**( 0.993 معامل ارتباط بيرسون

0.996 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 القلق البعد الثاني: 
 )**( 0.997 معامل ارتباط بيرسون

0.998 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 الاكتئاب البعد الثالث: 
 )**( 0.994 معامل ارتباط بيرسون

0.997 
 0.001 الدلالة المعنوية 



 

 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط  

 المصحح 

 الخوف البعد الرابع: 
 )**( 0.982 معامل ارتباط بيرسون

0.991 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 العدوانية البعد الخامس: 
 )**( 0.991 معامل ارتباط بيرسون

0.995 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 الوسواس البعد السادس: 
 )**( 0.999 معامل ارتباط بيرسون

0.999 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 البارانويا البعد السابع: 
 )**( 0.846 معامل ارتباط بيرسون

0.853 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 الذهانيةالبعد الثامن: 
 )**( 0.251- معامل ارتباط بيرسون

0.401 
 0.003 وية الدلالة المعن 

 الاعراضالبعد التاسع: 

 الجسمية 

 )**( 0.966 معامل ارتباط بيرسون
0.983 

 0.001 الدلالة المعنوية 



 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط 

 المصحح

 الحساسيةلبعد الاول: ا
 النفسية

 )**( 0.987 معامل ارتباط بيرسون 
0.991 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 )**( 0.991 معامل ارتباط بيرسون  القلق البعد الثاني: 
0.995 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 0.994 )**( 0.989 معامل ارتباط بيرسون  الاكتئاب البعد الثالث: 

 0.001 الدلالة المعنوية  

 )**( 0.974 معامل ارتباط بيرسون  الخوفالبعد الرابع: 
0.986 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 )**( 0.956 معامل ارتباط بيرسون  العدوانيةالبعد الخامس: 
0.978 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 )**( 0.975 معامل ارتباط بيرسون  الوسواسالبعد السادس: 
0.987 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 )**( 0.763 معامل ارتباط بيرسون  البارانويا البعد السابع: 
0.866 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 )**(0.210- معامل ارتباط بيرسون  الذهانية البعد الثامن: 
0.347 

 0.01 الدلالة المعنوية 

 الاعراضالبعد التاسع: 
 الجسمية

 )**( 0.952 معامل ارتباط بيرسون 
0.975 

 0.001 لمعنوية الدلالة ا



 

 

 

 

(1-2-3-4-5-6-7-11-12-13-14-15-16-17-18-19-21-22-23-24-25) 



 أبدًا  أحيانًا  دائمًا 

2 1 0 

 

 أبدًا  أحيانًا  دائمًا 

0 1 2 



 

 عدد العبارات  المقياس 
 قيمة ألفا 

 للممرضين  للأطباء

 0.899 0.967 25 مقياس الاداء المهني 

 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 
الارتباط معامل 

 المصحح 

 العبارات الفردية 
 )**( 0.942 معامل ارتباط بيرسون 

0.97 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 العبارات الزوجية 
 )**( 0.934 معامل ارتباط بيرسون 

0.97 
 0.001 الدلالة المعنوية 



 إجمالي المقياس  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط 

 المصحح 

 العبارات الفردية 
 )**( 0.682 معامل ارتباط بيرسون 

0.81 
 0.001 الدلالة المعنوية 

 العبارات الزوجية 
 )**( 0.889 معامل ارتباط بيرسون 

0.94 
 0.001 الدلالة المعنوية 



 

 

 

 

 

 

 

 هدف الجلسة  الفنيات المستخدمة  الرقم 
زمن  

 الجلسة 

 دقيقة  90 علاقة العلاجيةالتمهيد والتعارف وبناء ال الحوار والمناقشة 1

 دقيقة  60 التعريف بالاحتراق النفسي وأسبابه   الحوار والمناقشة 2

 دقيقة  60 معرفة طرق الوقاية والعلاج الحوار والمناقشة 3

 دقيقة  60تحديد أهداف البرنامج العلاجي المعرفي  المحاضرة 4



 هدف الجلسة  الفنيات المستخدمة  الرقم 
زمن  

 الجلسة 

 السلوكي والقواعد الضابطة 

أفراد العينة ضغوط العمل من  أن يحدد  الأسئلة الاستقرائية 5

 وجهة نظرهم وخبراتهم الذاتية 

 دقيقة  90

إكساب أفراد العينة مهارة مراقبة الأفكار  مراقبة الأفكار الذاتية  6

من خلال شرح العلاقة بين الانفعال 

 والتفكير والسلوك 

 دقيقة  60

قائمة بيك للأفكار   7

 المشوهة معرفيًا

اهات  التعرف على لأهم الأفكار والاتج

 المشوهة معرفيًا 

 دقيقة  60

استخدام المواقف   8

الواقعية التي تحدث  

 مع أفراد العينة 

التعرف على مصادر القلق والتوتر  

 والوصول إلى معرفة مهارة توكيد الذات 

 دقيقة  90

تعلم أفراد العينة كيفية تنظيم الوقت وأسلوب   التعلم بالملاحظة  9

 تنظيم التنفس 

 دقيقة  60

تهدف إلى التأمل والقيام برحلة ذهنية بدلًا   التخيل  10

 من التركيز على الموقف 

 دقيقة  60

تطبيق أفراد العينة لجلسات الاسترخاء   لعب الدور  11

 والتهدئة

 دقيقة  60

التدريب على توزيع المهام والاحتفاظ   جدولة المهام 12

 بالطاقة بما يتناسب مع قدراتهم

 دقيقة  60

 دقيقة  60 ن لغة الحوار الداخلي والنظرة للذات تحسي الحوار الداخلي  13

 دقيقة  60 التعرف على الأفكار التلقائية الحوار السقراطي  14

التعرف على جوانب القوة والضعف   الواجب المنزلي  15

 والمناقشة والتعليق 

 دقيقة  60

 دقيقة  60 تقويم جلسات البرنامج   استمارة التقويم الذاتي 16

 دقيقة  60 ختام الجلسات والإرشادات والتوجيهات  ةالحوار والمناقش 17

 



 

1- 

2- 

3- 

4- 

 



 المتغيرات 
الدرجة  

 الكلية 

 التطبيق القبلي 

 ( 70)ن=  

 التطبيق البعدي  

قيمة  ( 70)ن= 

 )ت( 

مستوى  

الدلالة  

 المتوسط  0.05
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

البعد الاول:  

 الإجهاد الانفعالي 
45 33.84 7.04 17.17 2.11 19.64 

0.001 

 دالة 

د الثاني: تبلد  البع

 المشاعر 
45 24.04 2.81 22.81 2.68 2.33 

0.03 

 دالة 

البعد الثالث:  

انخفاض الانجاز  

 الشخصي 

45 25.34 6.01 17.81 2.93 9.47 
0.001 

 دالة 

 24.02 4.29 57.80 9.21 83.22 135 إجمالي المقياس 
0.001 

 دالة 

• 

• 



 

• 

• 

 

 المتغيرات 
الدرجة  

 الكلية 

 التطبيق القبلي 

 ( 80)ن=  

 التطبيق البعدي 

قيمة   (80)ن= 

 )ت(

مستوى  

الدلالة  

 المتوسط  0.05
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

البعد الاول: الإجهاد  

 الانفعالي 
45 31.85 8.66 16.02 2.52 14.88 

0.001 

 دالة 

البعد الثاني: تبلد  

 عر المشا 
45 31.92 7.36 15.23 2.01 19.65 

0.001 

 دالة 

البعد الاول: انخفاض  

 الانجاز الشخصي 
45 26.42 6.95 13.68 4.40 13.11 

0.001 

 دالة 

 23.69 6.30 44.95 14.02 90.20 135 إجمالي المقياس 
0.001 

 دالة 





 

 



 المتغيرات 
الدرجة  

 الكلية 

 المجموعة الضابطة 

 ( 70)ن= 

 المجموعة التجريبية 

 ( 70)ن= 
 قيمة )ت( 

مستوى  

لة  الدلا

 المتوسط  0.05
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

البعد الاول:  

 الإجهاد الانفعالي 
45 33.24 7.17 17.17 2.11 16.658 

0.001 

 دالة 

البعد الثاني: تبلد  

 المشاعر 
45 23.71 3.17 22.81 2.68 53.515 

0.001 

 دالة 

البعد الاول:  

انخفاض الانجاز  

 الشخصي 

45 25.06 6.00 17.81 2.94 10.369 
0.001 

 دالة 

 51.755 4.29 57.80 9.18 82.01 135 إجمالي المقياس 
0.001 

 دالة 

 المتغيرات
لدرجة  ا

 الكلية

 المجموعة الضابطة

 ( 80)ن= 

 المجموعة التجريبية

 ( 80)ن= 
 قيمة )ت(

مستوى 

الدلالة 

 المتوسط 0.05
الانحراف 

 المعياري 
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري 

البعد الاول: 

 الإجهاد الانفعالي 
45 32.04 8.52 16.03 2.53 16.111 

0.001 

 دالة 

البعد الثاني: تبلد  

 المشاعر
45 32.19 7.40 15.24 2.01 19.768 

0.001 

 دالة 

البعد الاول: 

انخفاض الانجاز  

 الشخصي

45 26.48 6.95 13.69 4.41 13.897 
0.001 

 دالة 

 26.689 6.52 44.75 13.98 90.70 135 إجمالي المقياس 
0.001 

 دالة 



 

  

• 



• 

• 

 



 

 

 المتغيرات 

 مقياس الصحة النفسية والجسمية

 رضون مم أطباء 

معامل 

 الارتباط 

الدلالة  

 المعنوية 

معامل 

 الارتباط 

الدلالة  

 المعنوية 

مقياس الاحتراق  

 النفسي 
0.869 )**( 0.001 0.889 )**( 0.001 

• 

• 





 

 

 المتغيرات 
الدرجة  

 الكلية 

 التطبيق القبلي 

 ( 70)ن=  

 التطبيق التتبعي  

قيمة  ( 70)ن= 

 )ت( 

مستوى  

الدلالة  

 المتوسط  0.05
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

البعد الاول: الإجهاد  

 الانفعالي 
45 17.17 2.11 17.25 2.20 1.622 

0.1 

 غير دالة

البعد الثاني: تبلد  

 المشاعر 
45 22.81 2.68 22.95 2.89 1.217 

0.2 

 غير دالة

البعد الاول: انخفاض  

 الانجاز الشخصي 
45 17.81 2.94 17.89 2.92 1.926 

0.06 

 غير دالة

 1.653 4.30 57.91 4.29 57.80 135 إجمالي المقياس 
0.1 

 غير دالة



 المتغيرات 
الدرجة  

 الكلية 

 التطبيق القبلي 

 ( 80)ن=  

 التطبيق التتبعي  

قيمة  ( 80)ن= 

 )ت( 

مستوى  

الدلالة  

 المتوسط  0.05
الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

البعد الاول:  

الإجهاد  

 الانفعالي 

45 16.03 2.53 16.08 2.50 2.039 
0.05 

 غير دالة

البعد الثاني:  

 تبلد المشاعر 
45 15.24 2.01 15.23 1.94 0.445 

0.7 

 غير دالة

البعد الاول:  

انخفاض  

الانجاز  

 الشخصي 

45 13.69 4.41 13.70 4.40 0.445 
0.7 

 غير دالة

إجمالي  

 المقياس 
135 44.75 6.52 45.00 6.22 0.379 

0.7 

 غير دالة



 

 

 المتغيرات 

 لمهني مقياس الأداء ا

 ممرضون  أطباء 

معامل 

 الارتباط 

الدلالة  

 المعنوية 

معامل 

 الارتباط 

الدلالة  

 المعنوية 

مقياس الاحتراق  

 النفسي 
0.861 )**( 0.001 0.877 )**( 0.001 



• 

• 

يرجع
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