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إددياذبت اددابتذب اي ي دد ذذة ددإإيب علاقدد اذب يهدد هذاددلبذب إلددتذل ددمذال يدد ذ  دد  ذ

وبتغادد باذب ددو يا ذوب ددلج مذبت ا دد ك ذوب ا جددياذب يا دد ذ دد لذكييددةذ دداذب  ع  دد ا ذ

(ذك ً د بذ2.52(ذ ع  ةذإ ل ف دةذب ايدوتبذإ او دمذك د  ذ)923اجوياذكييةذب إلتذ اذ)

(بذوب داد  اذب إ لةدةذب إعدةذ يد ييهبذواد تذبت ادابتذب اي ي د ذ154وبيل بهذ عي   ذ)

 دددةذب إ لةدددة(بذوبتغاددد باذب و يا )لكددد ب ذب إ لةدددة(ذوب دددلج مذبت ا  ك )ا   دددةذ)ا  

ب إ لةددة(ذوب ا جددياذب يا دد )ا   ةذب إ لةددة( ذوااددي ذباددتذب يادد ثيذل ددمذو ددو ذادد ةي ذ إ ادد ذ

 و دداذ ب ذللئدد ثيً ذ  ددلج مذبت ا دد ك ذفدد ذبت اددابتذب اي ي دد بذوو ددو ذادد ةي ذ إ ادد ذ

د بذاد ةي ذ إ اد ذ و داذ و اذ ب ذللئ ثيً ذ  ا جياذب يا  ًً  ذف ذبت اابتذب اي ي د بذوبي

 ب ذللئ ثيً ذ لاغا باذب و يا ذف ذب لج مذبت ا  ك بذج  ذوُِ  ذا ةيٌ ذ إ اد ذ د  اذ ب ذ

للئ ثيً ذ لاغا باذب و يا ذف ذب ا جياذب يا  بذإ لإًد فةذل دمذو دو ذاد ةي ذغيد ذ إ اد ذ

تذب اي ي دد ذكإدد ذ اتيدد باذو ددميةذ دد  اذ ب ذللئدد ثيً ذ لاغادد باذب ددو يا ذفدد ذبت ادداب

ذ)ب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ( 

وق ذيوُقااذإ  إلتذب اً يي اذب ا إويةذ ا ة ةذف ذب اوئي ابذوجدل  ذقدُِ  اذإعد ذذذذذذذ

ذب  يا ل اذب  اع يةذإع  ذ اذب   ب  اذوب إلوتذب   ايإ يةذلباذب ئ ةذإ    ذب إلت 

ب ا جدياذذ-ب لج مذبت ا د ك ذذ-بتغا باذب و يا ذ– ي  ذبت اابتذب ايذالكلمات المفتاحية:

ذب يا   

ذ
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Summary 

The current research aims at testing path analysis of causal 

relationships among organizational commitment, career alienation, 

social intelligence and psychological empowerment among a sample 

of teachers. The research sample consisted of (329) female teachers in 

Fayoum Governorate. The mean age is (25.6) years old and standard 

deviation (4.8). Four scales were used: Organizational Commitment 

(translated by the researcher), Career Alienation (prepared by the 

researcher), Social Intelligence (translated by the researcher), and 

Psychological Empowerment (translated by the researcher).The most 

important results indicate that there is a statistically significant 

positive direct effect of social intelligence on organizational 

commitment. There is also a statistically significant positive direct 

effect of psychological empowerment on organizational commitment. 

There is a statistically significant negative direct effect of career 

alienation on social intelligence. Moreover, there is a statistically 

significant negative direct effect of career alienation on psychological 

empowerment. There is a statistically significant negative indirect 

effect of career alienation on organizational commitment mediated by 

social intelligence & psychological empowerment.The educational 

implications are discussed in the research represented in the 

recommendations. A number of suggestions, related to future studies 

and researches in the research field, are presented.   
Key Words:Organizational Commitment- Career Alienation- Social 

Intelligence- Psychological Empowerment. 
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 مقدمة البحث

يع ذب اع يتذ  ةذاي تذبلأ تذف ذ دا هذب عئو بذو ل  ذا عمذب  و ذل مذبت اي مذذذ

ذوت ي  ذ ذب   ا ع اب ذي  ج ذف  ذفع   ذو و  ذا ةي  ذ ا ذ ه ذ    ذك ت؛ ذإاج  ذب اع يت إ هية

ليتذليهتذك   ذب ع  يةذب اع ي يةذوب   ؤ ياذك مذي  له بذليتذيع ذبتاا  تذإ   ع  يا؛ذ

 و ذب  ع تذ وً بذ اج  لًا؛ذفهوذيع  ذك مذاوئي ذب  ع و  اذل مذب م إةبذإ لإً فةذل مذ

ذوب    يةبذ ذوب و  بييةب ذب  ع فيةب ذج   وبيا ذ هت؛ ذب ا   ة ذب ي و ذإ وبيا بتاا  ت

يثةذب  وذب  لاثتذ  ع  يةذب اع ي يةبذوقي  ةذب م إةبذوب يا يةبذج  ذييعذك مذك ايهذ  ؤ يةذاه

ذ اذ ذبت ا  كيةب ذإ  لي ة ذو إمهت ذول ا  اتب ذواو يهت ذواا يعهتب ذ هو اتب واي يق

ذب  ع  واذ ذيوب ه ذو جا ذب  دا اة؛ ذبت ا  كية ذإ   اجلاا ذوكيهت ذ  اول ذ فع دلا 

ذ ذي عوا ذفهت ذب م إةب ذ ع ذب  ة    ذإ و ات ذب يي ت ذكا ذاعييهت ذ لا اابتذئعوإ ا   ا يا

ب اي ي  ذ بد ذب  ؤ  ةذب اع ي ية؛ذذ يوف ذ  م إةذ  ذيلا  ويهذ يهبذفي ذيئياذبلي ي ذوق ذ

 يدمئذإياذب لياذوبلآد  

وبلً بذ اذبجة ذOrganizational Commitment ويع ذبت اابتذب اي ي  ذ

  جذب ا  ذب  وًوك اذب ا ذي  اذباا  تذك   مذب   و ذب اي ي ي ؛ذلأيهذيعجهذ   ةذبي 

بذج  ذيع ذ اذباتذب  اتي باذب اي ي يةذب ا ذب الولاذإ   ي  ةذوباا   هذإ ت ا  ب ذفيه 

بذ2142 ؤدً بذك مذباا  تذك تذب ياهذب اي ي  ذوب   و ذب اي ي  ذ)ي بذفوالذاعإ ابذ

ذ( 292بذ2142؛ذكإ ذب  هذج  تذ ل  بذ.91
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ذبلإ ذب ع وت ذ     ذف  ذق يت ذب اي ي م ذبت اابت ذيل ذو اهوت ذ ت ذبيه ذلت ي  ييةب

إ تاا  تذب ج ف ذف ذ    ذبلإ ب ةذلتذإع ذ هو ذب     ةذب   وجيةذب ا ذاؤج ذب علاق اذ

ذل مذ ذب إ لةيا ذ ا ذب ع ي  ذام ق ذوق  ذب  دا اةب ذب اي ي  ا ذ     ذف  ذوبا ياه  بلإي  يية

ذ ذإاذكإ ةب ذ وبياذ دا اة )يئي ة ذب اي ي  ذ اذك ة ذبت اابت ذج5.بذ2142 اهوت   ذ( 

ذب اي ي   ذإ ت اابت ذبتاا  ت ذب  ؤ  ةذ-ي  ع ذ بد  ذب ا  كية ذً و ةذذ-ج  ا ة ل م

بتاا  تذإ و ذب ا  ذب ل ذي ة ذكيئً بذ هً  ذوف كلًاذب   يً ذ الييقذبا بفه ذوالبذب ا  ذ هذ

با  ا ابذو يو بذوب   ياذااجي ذاو هذ  وجه؛ذ   ذيد قذئعوإةذف ذب اع   ذوب  يم ةذ

يا يةذوبت ا  كية؛ذ   ذلاتذك مذب  ؤ  ةذال ي ذبا بهذ اا جةذي عمذك مذ جوي اهذب 

ذل  ب ذوفهتذ ذاب اذك  ية ذوج    ذك يه ب ذ ااق ذ  إ  ئذوقوبك  ذوفيً  ذاليييه  ذل م ب   يع

ذ ع  ذ ذاب  ذب  ؤ  ةب ذبا به ذ ع ذام إيه  ذو  ل ذاليييه  ذو إ  ذبلأا به ذ ا   بلأف ب 

ذ( 45بذ2141  يوي ب)كإ ذب  ل اذإ قوقبذا لذبلإي  اذوبلإاي ا

ذب إا يةذب  ؤا ةذوب ي   ةذ ذب  وب   ذب اي ي  ذل مذباذو و  وا  عذبا يةذاعاياذبت اابت

ولباذب اابتذك  ذي فعذب  ؤ  ةذل مذالييقذيا ثيذلي  إيةبذتذايهذكي ذل ذب اداي ذ اذ

  اوي اذاتياذوا د ذب  و اياذبوذاي ي ذ  اولذ و باذب ع  ذإ ذالااذل مذبإع ذ اذ

ب ع إ ذف بحبذ    ذ؛ذإاعاياا ذلأ بمذوفع  يةذب  ؤ  ةذوك   ذ كتذ  و ذب  وبميةذ)ل  

( ذفهوذيعإ ذكاذ   ةذبي   جذب ا  ذإ   ي  ةذوباا   هذ4.5بذ2142كإ ذب ي ئ ذإوة  ةب

إ ت ا  ب ذفيه  ذويدا هذالبذب  اهوتذكاذ ئم حذب وتمذوبتيا  مذب اي ي  ؛ذليتذلاذ

اذك  هبذو جيهذيج هذب  ي  ةذب ا ذيع  ذفيه ذويو ذ     ةذياهذب ا  ذق ذيجواذ بًيً ذك

ذ( 212بذ2142ب ع  ذف ذ ي  ةذبد لذوب عجهذئليحذ)ل اةذإاذ عاوقب

ذ) ذ ويت ذف ياة ذبج ا ذ2141ج   ذو32ب )Kadiresan, et. al., (2015,162)باذذ

 ايذكاذبت اابتذب اي ي  ذ   ع  ياذكإ  ةذكاذب لاذوبلإدلاصذوبت اإ مذإ      ةذوب ي

ذب     ةبذ ذ ا ذييإع ذبلآد  ذوب إع  ذب ا   ذ ا ذييإع ذوإعًه  ذب عوب  ب ذ ا    وكة

ذيم اذ يهذ اذ ذإ  بمذ   ذب ا   ذب ا ذاؤ  ذل مذب اابت ذب  ليمة وب إع ذبلآد ذ اذب إيثة



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

بك   ذإ ك مذ  اولذ اذب جا مةذوب ا ك ية؛ذ   ذيؤ  ذل مذاي  ةذ   ةذام إقذب ا  ذ عذ

بذوبيعج هذل  ذك مذايإ هذ يي ه ذوبا بفه ذواا ييهذو غإاهذب يويةذب     ةذب ا ذيع  ذإه 

ذو ه هذب  اوبئ ذف ذالييقذبا بفه  ذ

ذلتذ اذذذذذذذ ذوتذي جاذاليييه ذب ي  باذب اي ي يةب ذب اي ي  ذ اا حذ اي  ة ذبت اابت ويع 

ذيلوذب  غإة ذلي  إيً  ذبا  اً  ذيو   ذيلوذب     ة ذف ت اابت ف ذب إي مذذدلا ذب ةيةذب اي ي يةب

وبتي   جذفيه ذذوإل ذ هو ذلً فيةبذإ لإً فةذل مذاي ي ذب اعو ذإ تغا بابذج  ذي  ك ذ

ك مذب  إمذإياذب ع   ياذوب     ةبذواي  ةذ و ةذب ع  ذوبيدا  ذب اج ولذوب    ا ةذ

ذب تا  ب ذكإ  ذ ل   ذ)ب  ي  ذب ع   ذلي ة ذ و ة ذواموي  ذال يا ذ4335ف  ذمهذ422ب ؛

ذ( 922بذ2142ل   كي ذ ل و ب

ويعإ ذبت اابتذب اي ي  ذك مذ  اولذب     ةذكاذ  لذبت اإ مذب وةيقذ   ع تذإ    اهبذ

ذ  ع  ذ اذب  ذالييقذا  ذبلأا بهبذ ذب ا إويةبذوب اع ب ه والبذولي  يهذإيي اه ذوبا بفه 

ذو هذ ذب اا كهب ذبو ذل مذبيدا  ذ  اوبه ذايو  ذق  ذإ اتي باذوكوب  ذك ي ة ذيا ة  بت اابت

ذ و اذذا ةي  ذ ي م ذب  ه  ب ذكإ  ذ)كإ ه ذوبا  ا اهت ذب ع   يا ذبلأف ب  ذ  و  ف 

 ( 422بذ.211ب إ إي  ب

وإ  اع ب ذب إ لةياذلأ إي اذب إلتذف ذالبذب     بذو  اذب إ لةةذك ً بذ اذب   ب  اذذ

ذ ة   ,Nair., 2010, Seif et. al., 2017, Akar., 2018., Dhillonب   إية

2019, Dhillon, 2019, Korumaz et. al., 2020ذ-ذ2142وم  قذب عايإ ذبذذ

ذوبت ا  كيةبذ ذب يا ية ذإع ذب  اتي با ذإيا ذب اإ مية ذكلاق ا ذإي م ذك م ذ جاا ب ا 

وبت اابتذب اي ي  بذو يه تذبتغا باذب و يا ذوب ل ذي ة ذبل ذالهذب   وجي اذب  اع يةذ

ذو ذاي  هت ذ ا ذال  ذوب ا  ذإه ب ذيع  وا ذب ا  ذوب  ي  ة ذك مذإ لأف ب ب ذواؤة  امو اتب

ذليتذياي ذبتغا باذب و يا ذل مذبيعاب ذب ا  ذك اذلو هذف ذ ذف ذب  ي  ة؛ ب وب ات

ذ  ومذب اا ك ذ ذب ع  ؛ذي ً ب ذي ع هذيا   ذك مذالب ب ع  بذوك اهذكاذب بمذ ه  ه؛ذ   
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بت ا  ك ذ عذايج ذب  ي  ةبذوب ا لامذف ذ ليمذب ع  ذو ا يمذب د  ةبذوباذب  ي  ةذ تذ

ذج يً ذ ي  إً ذ هبذ   ذيؤة ذك مذب ااب هذإ ه  هذوكاوفهذكاذب بثه ذإ غإةذ يه اع ذ 

ذل ييا) ذ  إ  ذبل   ذك فه ذ2141ج   ذا  هذ24ب ذب   إية ذب  ا ك  ذ ا ذ   وكة ذإ يهت )

ذك  هبذ ذيا ج ذإاي با ذب ع    ذاعو  ذبا ه  ذب عوب  ب ذ ا ذ    وكة ذياي ة ذاجوا ب ع  ب

ذا ذ  ا   ذويؤ  ذالبذل مذك تذالييقذبلإاإ عذب لب

(ذإ يهتذ"ل  ةذيا يةذ  إيةذيع ي ذ392بذ2142ف ذلياذك فهذوا  اذا  تذف بجذوآد وا)

ب ا  ذفيه ذ اذب اعو ذإع تذب  ً ذب و يا ذائ لإهذ ا ك ذ دا مةذ اذب ع اذبوذب ي هذ

وبلإلإ مذوفي باذ عيمذوب ه هذ و و هذو   ذييوتذإهذ اذبك   ذو ه تذ عذلل   هذإ    تذ

ذ ةذف ذإيثةذب ع  ذو غإاهذف ذب عا ةذكاذبلآد يا وك تذب ع ب

(ذباا  تذب ع وتذب  دا اةذإ  ب ةذ  ا ةذبتغا باذ2بذ2112ويلج ذ ل  ذلإ بايتذكي ذ)

ذ يهذ ذاادل ذ لإي  ا ذ  ياة ذد ئية ذبتغا با ذبا ذبكاإ   ذك م ذب د ئة ذو هاه ذ ا ج 

ب ع وتذف ذ   تاذ لو بذ ه بذفهوذي اميعذباذييائ ذكاذلباهذبوذ  ا عهبذوبااياذالهذ

ذبغا باذب لباتذب ذاعو ذب ا  ذإ  اإ ك ذ   ب ةذبتغا باذك مذباذ ه ذ    ياتذذبو ه  

كاذب لبابذوإتي ذلباذتذيجواذاي  ذبغا بابذف  لباذب ا ذاتا ابذا ذب  ئ  ذبلأو ذ

ذ)ب وبقعذ ذب   ا ع ذكا ذإ  اإ ك  ذب ا   ذاعو  ذب  ذب   ا عت ذبغا با ذوة ييه    لاغا با 

ذب ل ذب د     ذب    ح ذلأيه ذ  لبا؛ ذبغا با ذاي   ذيجوا ذت ذب د     ذب وبقع ذوإتي  )

ذب ذ ذب د    ؛ ذب لباذوب وبقع ذإ غا با ذي  م ذ   ذواي   ذب لباذبغا بإه   ا   هذك يه

ذاعو ذب ا  ذإ  اإ ك ذكاذب لباذوب وبقعذب د    ذ ع  

ذ ذبا   ذليا ذ2142)ذAkerف  ذًت453ب ذف  ذيا ة  ذب و يا  ذبتغا با ذبا ذل م ومذ(

ب ع  ذب  يثةذب  ا ة ةذف ذب ع  ذب ابث بذوب ًتمبذو ام إ اذب ع  ذب ابث ةبذإ لإً فةذل مذ

ك تذب  ا  جةذف ذك  ي اذئيعذب ي ب بذوبلأ و ذب  يداًةبذوييصذب  وب  ذب لاا ةبذ

ذب  جا ةذ ذوب ائو  ذإ  ع  ب ذوب ا لام ذبلإ ب ييا ذ ا ذب  ي  ة ذوب    ي ة وبيدا  ذب  كت
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ذوب   يا ذوك تذذإ  م إةب ذب ًتمب ذ ا ذيع يوا ذب  ع  يا ذا ع  ذب ا  ذب ع   ة ذغي  بلإ ب ة

ذبت اي حذ  إيثةذب     يةذوإ  ا   ذب اعو ذإ تغا باذب و يا  

ذ) ذاي و  ذ12 ,2020ج   )Falahذب  عيمذذ ذك ت ذ ا ك  بتغا باذب و يا ذ اذدلا 

ذك  ذ  إية ذآة   ذ ه  ذبلأإع   ذج ذاله ذبت ا  كيةب ذوب عا ة ذ بد ذوب لا إ تةب ذب  ع ت مذب بم

 Yorulmaz et al. 2015,  Çetinkanatب     ةذوق ذبا  اذ  ب  اذج ذ اذذ

& Kösterelioglu., 2016ذذ ل مذباذالهذبلآة  ذاا ة ذف ذك تذذKartal.,2018 ب

ب  ً ذكاذب ع  بذب اعو ذإ  لا عيمذف ذب  ه تذب و يايةبذب اعو ذإ  ول ةذوك تذب جا مةذ

ف ذب   ايإ بذإ لإً فةبذل مذبيهذيلو ذ واذق  ةذب  ع  ياذك مذذف ذب ع  بذوك تذبلأ  

بلإإ بعبذوب ع  ذك مذال ياذب إيثةذب     يةبذوب    ا ةذف ذاي يةذب   ا عبذو ع ذب اع تذ

ذبجة ذفع  يةذوب اع واذ عذبلإ ب ةذوب  ع  ياذبلآد يا 

 يا ذ  لذل مذو و ذ   وكةذ اذبيوبعذبتغا باذب وذDhillonذ(2019,75)ج  ذياي 

ب  ع  ياذوا تذبتغا باذكاذب ع  بذوبتغا باذكاذب اع يتذلباه؛ذإليتذيئإحذإلا عيمذ

وتذ  ولبذوبغا باذب  ع تذكاذلباهذب ا  كيً بذوبغا باذب  ع تذكاذب ملااذوب  ع  ياذ

ذب ي ب باذف ذب إيثةذ ذك مذباد ل ذق  اهت ذب  ع  ياذياع واذإع ت ذج ذل  ذي ع  ا لاثهب

 تذب يي ةذلأيهتذتذي  جواذ بيً ذلييييً ذف ذااجي ذلي اهتذب  هييةبذإ لإً فةذب اع ي يةبذوك

ذب ا ذا يعهتذ اذب اعإي ذ ًً بذإ    ياذب يي  ة ل مذل  ذي  ذباذبت اابتذب اي ي  ذيا ة بذبي

ذكاذآ بثهتذف ذب ع  يةذب اع ي ية 

ب اي ي  ذب ة  ذج  ذ جااذإلوتذبد لذك مذ و ذب لج مذبت ا  ك ذف ذبت اابتذذذذذذذذذ

بذ2142(بذويإي ةذفال ذ ي )2بذ2112  ب  اذج ذ اذ و  ذئإلمذب ي وةذوآد واذ)

ذك مذ915 ذا  ك ة ذب ا  ذ   ع ت؛ ذب  ه ة ذب عوب   ذبت ا  ك ذ ا ذب لج م ذب ا ذبج اذبا )

ذبلآد يابذ ذ ع ذب اع    ذك م ذب ا   ذإي  ة ذي اإم ذلأيه ذب     ة؛ ذ بد  ذب اي ي   بت اابت

 اذب ا  كيةذي  لة ذوكي   ذيا اعذب  ع تذإ  لج مذبت ا  ك ذالبذيعي ذوك مذاجوياذكلاق

ذ  اا ك ذ ذوب ايم إهت ذي ليةب ذبلآد ياذ ا ذبت ا  ك ذ ع ذب اا ك  ذك م ذي ا  ذب ي  ة بيه



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

ذب اعو ذ ذ ا ذ اوباا ذ ايي ذ ا ذبت ا  ك  ذب لج م ذويااج  ذبد لب ذي لية ذ ا  عهت

ذ يهت ذب ئ يلة ذوباا    اهت ذ اذذإ لاي   اذبلآد يا ذبجا  اذ   وكة ذو ا وب ً يية

ذوا  ا ذب  ه  باذب ا ذا جاذ اذب ي  حذف ذب اا ك ذ عهتذف ذج ذ ج ا

ذيإي ذآ   هذذذذذذذذ ذفع مذب   ه ذب  ع تب ذف ذلي ة ذ هً   ذبت ا  ك ذ وً ب ذي عاذب لج م ج  

و  ايإ هبذفهوذ اييذ اذب اهتذ لآد ياذو   وكةذ اذب  ه  باذب لاا ةذ  اا ك ذ عهتبذ

ذب بمذ ذك م ذب ا ةي  ذ ا ذي جيه ذبت ا  ك  ذ  لج م ذب  ي  ة ذ بد  ذب ا   ذب الا  ذبا وتا 

ذكاذ ذو ً ه ذبيا   ه ذ ا ذإه  ذييوت ذب ا  ذج  ائ ف اذوبلأيامة ذجج ؛ ذب  ي  ة و  و 

ذ( 23بذ2145ب ع  ذوبياع تاهذوقي  هذإ  بمذ ه  ه)  وةذ ل وهذبل  ب

ا يةذب لج مذبت ا  ك ؛ذلأيهذياوقهذلأذ,.Pinto et. alذ( 59-58 ,2014)وق ذبا  ذذ

ك يهذي  حذب  ع تذف ذالييقذبفً ذاوبفقذف ذب  ليمذب ل ذيعيشذفيهبذاي  ةذي وذب علاق اذ

ذبلآد يابذ ذ ع ذب اع    ذف  ذوب ي  ح ذب  وبقهذبت ا  كية ذب ائ هذف  ذول ا بلإي  يية

ذبت  ذب  وبقه ذك م ذب ا   ذادئية ذولًا م ذ لآد ياب ذب يا ية ذب ل  ة ا  كيةبذو ع فة

ذو ذ  لذب ا  ب ذبت ا  كية ذب جا مة ذواي  ة ذي  لةب ب ايإؤذإ  و ذولق  ةذكلاق اذب ا  كية

ذواجوياذئ بق اذ ذل مذب    ك اذوبلأف ب  ذلاذبتيا  م ذواي ية ذبفع  هتب ذوإ  و  بلأف ب 

ذ هتبذ ذب يئحذوبلإ ا   ذواي يت ذو ه اذي  ات ذوبلا بت ذبلآد ياب ذوب اع مهذ ع ل ي ة

 اذب يو يةبذوالوي ذبتياع تاذب   إيةذل مذبياع تاذلي  إيةبذواي يةذ  يعذول ب ةذب ال ي

ب  ه  باذب ا ذاائ ذإ  لج مذبت ا  ك بذ اذدلا ذ     اه ذف ذب لي ةذب يو يةبذول ه  ذ

ذوب لي ةذ ذب ع  ية ذج  لي ة ذب لي ة؛ ذ ي  يا ذ  يع ذف  ذوبت ا  كية ذبلإي  إية ذب ا   ادئية

ذب  هيي ذوب لي ة ذ بد ذب ع  ية ذ   ع  يا ذب اي ي   ذبت اابت ذك م ذييعجه ذب ل  ذبلأ   ة؛

ذ  ب  هت 

ذبد لذذذذذذذ ذإلوت ذو  ا ذذوبديً ب ذ ات ذج  ذ  ب  ا  &Mcshaneذب ة  

Glinow,2007, Joo& Shim, 2009; Choong et. al., 2011; Jun et. 

al., 2014& Macsing et. al., 2015ذب اي ي   ذ ذباا اذإ  علاق اذإياذبت اابت
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ذبت ايلا يةبذ ذ ا ذإ   اي  ذبلأف ب  ذدلا ه ذ ا ذياع  ذ اهوً   ذيع  ذب ل  ذب يا   وب ا جيا

ذوب  عي بذوب  ي  ةذ)ب   ب ة(بذوا ةي ذب وب اتذب  هيية 

ج  ذباذب ا جياذ اذا يهذباذي ع ذب ادصذ اا ثلًابذ ي  ً  ذف ذ ه تذك  هذ  ااً  ذذذذذذذذ

إ اذ اذدلا ذاعو ذإ    ؤو يةذوب جا مةبذإهبذو  يهذب ي  ةذك مذ وب هةذب ئع اذوب عي

وباذب ادصذب ل ذيا تذإ  ا جياذيي وذ  يهذب اعو ذإ   ً ذب  هي بذوج ذالبذ اذا يهذ

باذيؤ  ذل مذب ي  حذف ذب ع  ذوبلإإ بعذفيهبذفهوذ بفعذ بد  ذ اذا يهذباذيلااذب ا  ذ

ذ ذك  ه ذ ه ت ذوب ا ك ية)لإي  ا ذوب جا مة ذإ   ً  ذياع  ذBarton,2011, 203&واو

Barton )ذ

ج  ذاإ اذ   ا ذب ا جياذب يا  ذف ذب جا مةذوب ا ك يةذب لبايةبذوب ي  ةذك مذب بمذب  ه  ابذ

وب ا ةي ذف ذب ع  بذوب اعو ذإيي ةذب ع  ذو عي هبذوب الاياذب لبا بذوب ات اذك مذ ا ك ذ

ذ( 22ب2145ببلإلإ مذوب ي ه)ااي ذكإ ذب ل ي ذب يوب لة

ذذذذذذذ ذج ذ ذبااق ذب ع )ذج   ذبإو ذب  ميه ذكإ  ذبل   ذكة  اذ413ب2142 ا ذ مياة (ب

(ذك مذباذب ا جياذب يا  ذيل  ذف ذ عي هتذا جاذب ا  ذ اذ  عذ415بذ2143ب اعلاا)

ذكلاق اهبذ ذفيه  ذإ   ذوب يا ية ذبت ا  كية ذلي اه ذف  ذواو ياه  ذ  يه ذب يوة ذ ئ    ج 

 ةذك  هبذوق  اهذك مذإ لإً فةذل مذبيهذاعو ذول  ب ذادئ ذ   و هبذيااج ذلو ذقي

ذب بمذوب إ اهذب و يايةذإ ه  ةذوب ايلا بذوك مذب الجتذف ذبلأ   ياذوب ا ةي ذف ذب يا ثي 

ووئِهذب ا جياذب يا  ذإ يهتذل  ةذلاييةذ بد يةذالا جذل مذاإي ذالهذب ل  ةذب لاييةذ اذذذ

اذ ع فيةذا  ك هذقإ ذب ا  بذ ج ذااوبف ذ  يهذب ةيةذإ  ياهذوب يي كةبذإ  ذي ا  ذ اذق  ب

 ,Bowen &Lawler,1995ف ذباد لذق ب باهذوبداي  ذب يا ثيذب ا ذي ي ذباذيئ ذل يه 

ذ(   (76

ل مذباذب  و هذب ل ذي ا  ذالهذب ل  ةذذRafiq &Ahmed(ذ138 ,1998وياي )ذذذذ

ذب جإي ذف ذ ذوب الجت ذبلإل  هذإ   يم ةب ذإ   وكةذ اذب دئ ثصبذوا ت ذيا ت ب لايية



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

ذوبلإ  ذبك   ذب بثهب ذيا ثي ذكا ذوب   ؤو ية ذب    م ة ذب ع  ب ذإ ً وا ذب وبك   ب 

ذب  و هبذوب  ا  جةذف ذال  ذب   ؤو يةذفي  ذياع قذإ  بمذب  ؤ  ةذب ا ذيع  ذإه ( 

ج  ذي جاذاي و ذب ا جياذب يا  ذ اذدلا ذ ي و يا؛ذبلأو تذإوئاهذ  ةذاي ي يةذذذذذذذذ

جع  يةذوياي ة؛ذفهوذجع  يةذياي ذل مذلا ب ذ   ؤ  ةبذوف ذالهذب ل  ةذي جاذب ي  ذل يهذ

وييوتذإ لإ  بمباذ عذب ا  ذف ذك  يةذئيعذب ي ب ذ بد ذ   ك اذبوذ ؤ   اذب   ا عبذ

ذب ع  يةذب ا ذا اذوبلإ  بمباذب ا ذبادلاذوبلأفع  ذ ذ هله بلآد يابذوا ا ذب يا ثيذاإ كً 

ابي ذب يوةذب ادئية؛ذج  جا مةذب ا ذيالا؛ذوب ة ي تذإوئاهذ  ةذيا يةذ لأف ب ذااي ذل مذا

ًً بذي جاذب ي  ذل يه ذ اذPerry,2013,7ب لبايةذوب ًإمذب لبا ) (بذوف ذالهذب ل  ةبذبي

ذب ادصذ ذيا  ذي اإمذإإ  ب  ذوب ا جياذج ي و  ذ ع اة؛ ذفع ية ذدإ ة ذيا  ذبو  ي و 

 ةذف ذ ي  اهذك مذفع ذبلأاي مذب ا ذي ي ذباذياع ه بذوباذ هذق بً بذف ذب  وًوك اذب  ه

ذ ذل م ذفياي  ذ ع اة ذجدإ ة ذب ا جيا ذب   ذك مذلي اه؛ ذب    كة ذ  ادصذبو ذب اع ية ب ي  ة

لل بتذاتيي بذوإهلهذب م ييةذفإاذب ا جياذياي ذل مذب ي  ةذك مذباد لذب ي ب ذوايايلهذكإ ذ

ذ( Patterson,2013, 3ب  ئ   ذب  ا لة)

ذ ذويعا  ذي  حذذ ك مذب إيثةذب     يةبذوبلأ   ياذب ا باي ي اذب ا جياذب يا  ذبوذفا ه 

بلإ ب يةذب   اد  ةذف ذايايلذب ا باي ي اذب ا جيابذف  إيثةذب     يةذب  ا عةذوب  لااةذ

ذب  ً بذ ذ  اول ذوا فع ذب يا يةب ذب   وية ذواليق ذب لبايةب ذب ا ك ية ذ ا ذاعاا    ع  يا

ذامإيق ذإه  ذي الي  ذوب ا  ذب  لإمةب ذب إيثة ذب   ذإ  اا ؤ ب ذب اعو  ب ا باي ي اذذوااي 

ذب و يا بذ ذبلأ  ا ذإع ت ذب اعو  ذك م ذواإعت ذإ  ياهب ذب ةية ذفااكاع ذب يا  ب ب ا جيا

ذ( ذ223-ذ222ب2145وبلإل  هذإ  ي هذوبلإلإ م)ااي ذكإ ذب ل ي ذب يوب لةبذ

ليتذيع ذب ا جياذب يا  ذ اذب ع  ي اذب ا ذا اي ذإ   ع تذف ذبلأي  ةذب     يةذذذذ

بقيةذ اذب اع واذو وحذب ا يقذوب ةيةذإ  ياهذوبلإإ بعذوب ااجي ذب  ع ئ ةذل مذ  اوي اذ 

ذب ع  بذ ذب بم ذف  ذب ل ية ذب  ع  يا ذ يح ذلو  ذيا  جا ذفهو ذب  إ   ةب ذو وح ب   اي 

ذ اذ ذووك ذبجإ ذإ عيمذب ع  ذب ل ذييو واذإهب ذبو عذف ذال  ذب   ؤو يةب و ا  جة
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ثةذاي ي يةذ لااةذو ا عةذك مذب  ذلك  ةذا اياذب  ؤ  ةذب اع ي يةبذولا لةذ ي خذوإي

ذ( ذ233بذ2142 ل  ذ ي ذكإ ذب  ميهب)    ذك  ذب ا ي ةبذب ع  ذوبلإإ بعذوب وتم

ذبت اابتذ ذ  إإ ا ذإيا ذا إم ذوبًلة ذئو ة ذاو   ذت ذب إلت ذب إي ا وإ  ح

ذب إلوتذ ذ جااذاله ب اي ي  ذف ذي ولجذ إإ ذوبل بذويئإحذبلأ  ذبجة ذبا يةذليي  

ذب   ب  اذا اذك مذوب   ب  اذك مذف ث اذ دا اةذغي ذب  ع   ابذكلاوةذك مذباذاله

  ا ع اذغ إيةبذوليتذلاذب ةي فةذي جاذباذيجواذ ه ذا ةي ذف ذائو ذبلأف ب ذ   إإ اذ

بت اابتذب اي ي  بذبوذبتغا باذب و يا بذبوذب لج مذبت ا  ك ذبوذغي ا ذ اذب  اتي باذ

ذف ذب ي ولجذب إي ث ذ  إلتذب ل ذا ةي ذ اتي باذب  اً ية ذ  ب ة ذيجواذ هً   ذق  ذ لب    ؛

 لبذيل و ذ ب ي ولجذب إي ث ذ لا اابتذب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل   ذج  ب ةذك إية ذو

ذب اي ي  بذ ذإياذبت اابت ذب علاق اذب  إإية ذال ي ذ     ذي ولجذيداإ  ب إلتذب ل   ذإي م

ذا  ذ  لذكييةذ اذب  ع   ا وبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب ي

 مشكلة البحث: 

ذب ااع اذب إ لةةذ اج ةذالبذب إلتذ اذدلا ذك ةذ ئ   بذ يه ت

ذ ة ذذ-4 ذب ايوت ذب  ع   اذف ذ  ب هذ ل ف ة ذ ا ذك مذ   وكة ذبت املاكية ب   ب ة

ب  ي ةذك ثاةبذب ة يويةذإي ابذب  ل  ية(ذول  ذإامإيقذ يي هذبت اابتذذ–)بإوذ ياوذإي اذ

(ذ ع  ةذ اذ دا هذب ادئئ اذلو ذ  لذاعو اتذ21اي ي  ذك يهتذوج اذك  اتذ)ب 

(ذف ذ%4.595إ ت اابتذب اي ي  ذا  هذ  ب  هتبذليتذإ تاذب ي إةذب  ثويةذ     اهاذ)

ذ يي هذبت اابتذب اي ي  ذج   ةذج ية 

ذب   إيةذذ-2ذ ذب   ب  ا ذباا ا ذفي  ذب      ذالب ذلو  ذب  يجو و   ذب إلت ذب إي ا   ح

ذ هلهذ ذوب  ا اإ ا ذب   إإ ا ذاوًح ذ ت ذبيه  ذلت ذب إلتب ذ اتي با ذإيا ذب علاق ا إإلت

ب   ا ة؛ذ لبذفإاذاي  ذل  ةذ   ةذ    ةذب اا ك ذإياذالهذب  اتي باذ اذدلا ذاوئيهذ

ذإياذ ذب و مم ذوب  و  ذب  إ ا ةب ذوغي  ذب  إ ا ة ذب ا ةي با ذياً ا ذ اا   ي ولج

ذب  اتي با 
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 ع   اذوب ا ذييعذك مذك ايهتذا إيةذبلأإي مبذواعاياذب ع ي ذ اذكييةذب   ب ةذوا ذب ذ-3

ب ييتذوب  إ  ئبذو اذبا ه ذقيتذبت اابتذب اي ي ـ بذوب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  بذ

ذي إاذ ذب     ية ذب إيثة ذف  ذب  ع ت ذب اابت ذوإ  ا   ذفع ت ذ الا يلهب ذب ي وة ذب  ع ت ليتذيع 

ذك  ذب  اجلااذ وبم ذ ا ذك مذ  يعذب ع ي  ذلئو هت ذك ت ذي لية ذ ا ذب الا يل مذ  اول

ذبت اابتذ ذك ت ذلأا ذيا ه ؛ ذب     ة ذك مذ  اول ذبو ذب ئهذب   ب  ب ذ بد  بلاي   اهت

ب اي ي  ذ   ع تذف ذب إيثةذب     يةذيؤة ذ  إً ذك مذ فعةذب     ةذوب يهو ذإه ذ ي  يةذ

ذإ    ب هذبلأد ل 

 أسئلة البحث:

 يلي:تتلخص أسئلة البحث فيما 

  ذب  ةذب  م إيةذ  ي ولجذب  اا  ذ ال ي ذ    ذب علاق اذب  إإيةذإياذوبت اابتذ -1

ب اي ي  بذوبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ

 ب إلتذب ل   ؟ذ

ذب ي ولجذ -2 ذف  ذ   اتي با ذب  إ ا ة ذوغي  ذب  إ ا ة ذب  لا  ة ذب ا ةي با ذ ت ة   

 ةذب إلتذب ل   ؟ب  اا  ذ  لذكيي

ذبت اابتذ -3 ذ  إإ ا ذإيا ذب  اا   ذب ي ولج ذ  اتي با ذب و م  ذب ا ةي  ذ ت ة   

 ب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل    

 أهداف البحث: 

ذيه هذب إلتذب ل   ذل مت

ذإياذ -1 ذب  إإية ذب علاق ا ذ     ذ ال ي  ذب  اا   ذ  ي ولج ذب  م إية ذب  ة اع ه

ذوبتغا باذب و ي ذب اي ي  ب ذب يا  ذبت اابت ذوب ا جيا ذبت ا  ك ب ذوب لج م ا ب

   لذكييةذب إلتذب ل    

ذب ي ولجذ -2 ذف  ذ   اتي با ذب  إ ا ة ذوغي  ذب  إ ا ة ذب  لا  ة ذب ا ةي با بداإ  

 ب  اا  ذ  لذكييةذب إلتذب ل    
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اع هذ ت ةذب ا ةي ذب و م ذ  اتي باذب ي ولجذب  اا  ذإياذ  إإ اذبت اابتذ -3

ذتذب ل    ب اي ي  ذ  لذكييةذب إل

 أهمية البحث: 

ذوب   ب  اذ ذب إلوت ذاو يه  ذ ت ذ اتي با ذاي و ه ذف  ذب إلت ذبا ية ااًح

وا ذال ي ذ    ذب علاق اذب  إإيةذذ-ف ذل و ذك تذب إ لةةذ–ب ع إيةذبتاا  تذب ج ف ذ

 لا اابتذب اي ي  بذوبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ذ  لذ

 ا؛ذ   ذي هتذف ذلة بمذب ا بتذب  يجو و  ذف ذالبذب      ذج  ذباذكييةذ اذب  ع  

ذبتغا باذ ذ  ا ة ذاا ي  ذف  ذي هت ذق  ذب اي ي   ذ لا اابت ذب   إإة ذب  اتي با فهت

ذب ا ذاع ذ اذ ذا  عذبا يةذب إلتذ اي و ه ذا يلةذب  ع  ياب ذج   ب و يا ذ   ع  يا 

ذ ذا إية ذكا ذ  ؤو ة ذجويه  ذب   ا عب ذف  ذب ا بثح ذب ت ذبات ذإي ة ذات ذب ليا ب م إة

ذب يا يياذ ذب   ا يا ذب إلت ذيا ثي ذا  ك  ذق  ذج   ذواع ي هتب ذب وبك  وب   ايإ 

ذب اي ي  ذ ذ اذبت اابت وب ا إويياذك مذب وقوهذك مذب   إإ اذوب عوب  ذب ا ذااي 

   ع   اذ بد ذإيث اهتذب     يةبذوبديً بذااًحذبا يةذب إلتذب ل   ذف ذفهتذاإجةذ

ذ ذ لا اابتذب علاق ا ذبفً  ذفهت ذك م ذييعجه ذإ   ذب إلت؛ ذ وًع ذب  اتي با إيا

ذبلأ  ذب ل ذ ذإع ذب وباذب إلتذواييييه ؛ ذل مذلك ب  ذإ لإً فة ب اي ي  ذ   ع   اب

ذج  ذ ذب  ي ييهب ذإهله ذب ع إية ذب إيثة ذولة بم ذب     ب ذف  ذ   ب  يا ذب ياع يا ااذك يه

ييةذب ا ذق ذا  ك ذب إ لةياذفي  ذاوف ذيا ثيذب إلتذب ل   ذإع ذب  ؤا باذبلأ إي ي

ذإع ذف ذلل بتذب ا دلااذوب إ ب يذب   جيةذ ال ياذبت اابتذب اي ي  ذ  لذب  ع   ا ذذذ

 مصطلحات البحث:

"ب ادابتذب  ع  دةذإ هيدةذب اد  يهذ داذددلا ذذاع فهذب إ لةةذإ يهتذالالتزام التنظيمي: 

  دددهذإددد لإدلاصذبت ادددابتذب يا ددد ذوب  ددد   بذوب ع ددد ذب   ددد ك ذ ددداذددددلا ذلل 

د بذب ااب دهذيلدوذب  هيدةذيا ده ذوب اد ذااًدحذ ًً وب اع واذ عذا لاثهذإ      ةبذوبي

فدد ذبا  ادد اذب  ع ددتذبلإي  إيددةذو غإاددهذفدد ذبت ددا  ب ذإ  ع دد ذب     دد بذ ددعذ
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بت اابتذإ  يوبك ذب  يومذإهذ بد ذب     ة" ذويي هذل  بثيً ذإ     ةذب اد ذالئد ذ

    ال تذف ذب إلتذب ل    ك يه ذب  ع  ةذك مذب  يي هذب

تذاع فهذب إ لةةذإ يهت"ذاعو ذب  ع تذإ اذب لي ةذب     يةذإج ذالاغتراب الوظيفي 

بل بةه ذووق ثعه ذفي اذ عي ا ذو تت اه ؛ذ   ذيايذكيهذ ا ك ذب  ف ذوب ج بايةذ

ذكاذ ذوب ع ا ذوبت ا لات ذإ  ي ه ذب اعو  ذكا ذفًلًا ذب     ةب ذكا وب لا ً 

ذوب ا ةي ذ ذب اا ذوب ً  ذ اذبلآد يابذب الجت ذب لذل مذاوقع ذ    ف ذب     ة؛

ذف ذ ذك مذب  يي هذب   ال ت ذب  ع  ة ذب ا ذالئ ذك يه  ذإ     ة ويي هذل  بثيً 

 ب إلتذب ل    

تذاع فهذب إ لةةذإ يهت"ذق  ةذب  ع  ياذك مذب اوبئ ذ عذا لاثهذالذكاء الاجتماعي 

عهتذو  لذاجياهذ عهتبذو  بك ةذ بد ذب     ة؛ذ   ذيعجهذق  اهذك مذب اع   ذ 

ل تاهتذب  اب يةبذو ا  جاهتذف ذج ذ  ذياع واذإهذوب ا ةي ذفيهتذوب ا ة ذإهتبذ

والبذيؤ لذل مذكلاق اذب ا  كيةذي  لةبذا  ك اتذك مذفهتذ  و ذا لاثهتذ اذ

ذ ذبد ل"ب ذي لية ذ ا ذ  وجهت ذوفهت ذالئ ذي لية ذب ا  ذإ     ة ذل  بثيً  ويي ه

ذب  يي هذب   ال تذف ذب إلتذب ل    ذك يه ذب  ع  ةذك م

ذذ:التمكين النفسي  ذياج  ذب ا  ذب م يية ذإ يهت" ذب إ لةة ذكاذاع فه ذب  ع  وا إه 

ذب ايييتذ ذوم ق ذب     يةب ذبا بفهت ذالييق ذك م ذإي  باهت ذياع ق ذفي   بيا هتب

ذلإل بتذ ذب  ع  وا ذيادلا  ذب ا  ذب   وجي ا ذ   وع ذك يه  ذيا اا ذب ا  ب  دا اة

ذب ذا إيةذب اتيي با ذك م ذإي  باهت ذلي  يهت ذل م ذيؤ   ذ    ذب     ة؛ ذف     غوإة

ذب ا ذ ذإ     ة ذل  بثيً  ذويي ه ذب     ة"  ذ بد  ذب  دا اة ذب ا  ي ية ب  م  ا

ذالئ ذك يه ذب  ع  ةذك مذب  يي هذب   ال تذف ذب إلتذب ل    
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

: الالتزام التنظيمي   Organizational Commitment أولاا

اوب هذب   ب هذل  يًد ذإيثدةذاي ف ديةذك  يدةذاام داذب  د ي ياذب دلياذ د يهتذب يد  ةذك دمذذ

اموي ذبا بهذوب ا باي ي اذب     ةبذوالاياذب  ع  دياذك دمذالييدقذباد بفه ؛ذليدتذيعد ذ

بت اددابتذب اي ي دد ذبلدد ذبجةدد ذب  ادد ايتذئددعوإةبذليددتذااعدد  ذ ًدد  ييهبذي ددً بذ  عوب دد ذبوذ

تي باذب  ؤة ةذفيهبذو هلبذ تذياتذبتاا قذك مذاع يهذ ل  ذ ده؛ذ دلبذ دوهذيامد قذفد ذب  ا

ذالبذب إلتذل مذ اهوتذبت اابتذب اي ي   ذ

إ يدهت"ذ اتيد ذبا د ا ذيا ةد ذفد ذلل د هذب اد  ذذOrgan(ذ705 ,1990فيد ذك فده)

تذ(ذإ يده22بذ4335إ تي لباذيلوذب  ي  ة" ذإيي  ذك فاهذيع ةذكإ هذدًدي ذوآدد واذ)

"ك  يددةذبلإي دد اذإ ادد بهذب  ي  ددةذوقي اهدد ذوب ع دد ذإ قئددمذم قددةذ الييددقذا دد ذبلأادد بهذ

ذوا  ي ذا  ذب ييت" ذ

(ذ31بذ.211ج  ذك فهذجدً ذ داذكإد هذكإد ذ هد  بذو دي مذ دو اذب إ إي د ذ)ذذ

إ يهتذ"   ةذب اإد مذب  ع دتذإ  ب  دهتذوبيد    هتذيلواد بذوإدل هتذب  هد ذ داذب  هد بذو داذ

 ذوبكاي  اتذب يو ذإ لأا بهذب ا إويةذوإييتذ هيدةذب اع ديتذو غإداهتذفد ذب  ذب ع  ذب     

إ يددهتذذذAdekola(ذ2012,2" ذإيي دد ذيع فدده)بلإإيدد مذك ددمذكلاقدد اهتذب و يددةذ ددعذب ددا لام

"لي دد اذب ادد  ذب يددولذإ ادد بهذوقدديتذب  ي  ددةذوبت دداع ب ذ إددل ذ ايدد ذ دداذب  هدد ذوب  غإددةذ

 &(16 ,2013   ي  دة" ذفد ذلدياذك فدهذ) ئ  حذب  ي  ةذف ذب لا  ذك دمذكًدوياهذإ

Miradipta ذSusantyإ يهتذ"ذبتكاي  ذب يو ذ د لذب  و دهذإ اد بهذوقديتذب  ي  دةبذذذ

ذوب  غإةذب يويةذ  لذب ا  ذف ذب لا  ذك مذكًوياهذف ذب  ي  ة" ذ

(ذإ يدهتذ"بيا د مذب  و دهذ   ي  دةذ22بذ.214ج  ذك فهذبل  ذ ل د ذب عدوب مذ)ذ

ب اا ي ذف ذد  اه ذف ذج فةذب   وه" ذإيي  ذك فهذكإد ذب عايداذول ئهذك مذ ئ  له ذو

(ذإ يددهتذ"ب اددعو ذبلإي دد إ ذب  او دد ذكيدد ذب  ع  ددياذا دد هذذ.21-211بذ.214بل دد ذ بو )
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  ب  هتذوبيا  ثهتذ ه بذو غإاهتذف ذب إي مذفيه ذوبت اابتذإيي ه بذوب  ل ف ةذك مذ د عاه ذ

ذ اذدلا ذإل ذبقئمذب  ه " 

(ذإ يددهتذ"كلاقددةذايادد ذإددياذ212بذ2145بايتذب  ددي ذبإددوذ ددإعذ)ج دد ذك فددهذلإدد ذذ

ب ع   ذوب  ي  ةذاعو ذيا ثيذالهذب علاقدةذإد  ياعذك دمذم فد ذب علاقدة؛ذليدتذيليدقذب ع  د ذ

بت اابتذوبت اإ مذ   ي  ة؛ذوإ  ا   ذبلإيا جذبلأك مذوالييقذبلأاد بهذب د ئدةذإ   ي  دةبذ

  ةذك  ذل  ذك مذب ع   ياذفيهد ذ داذددلا ذو اذب م هذبلآد بذوج   ذاليياذبا بهذب  ي

ذ ذذب  ج فآاذوبلأ و "

(ذإ يدددهتذ"بيددد   جذ222بذ2142وك فدددهذ دددلا ةذكإددد ذب ع ددديتذل دددياذوآدددد واذ)

وب ات بقذب ا  ذف ذ ؤ  اهذولي  يهذإ ا بهذوقيتذب  ؤ  ةذووب إ اهذا  هذك  هذوب  غإدةذ

ذف ذبت ا  ب ذف ذبلأ بمذك مذ  اولذك  ذ اذب  و ة" 

(ذإ يهتذ"ب اإ مذب ا  ذإ   وكةذ داذ111بذ2142مهذل   كي ذ ل و ذ)وك فهذذ

ب يدديتذوبلأادد بهذب ادد ذايإددعذ يهدد ذائدد ف اهذو دد وجي اه؛ذإليددتذااوبفددقذ ددعذقدديتذوبادد بهذ

ذب  ي  ةبذإ لإً فةذل مذ غإاهذب يويةذف ذب لا  ذك مذكًوياهذإ   ي  ةذوب إي مذفيه " 

 يدهتذ"ذبيت د هذب  ع دتذفد ذ(ذإ25بذ2143ف ذلياذك فهذ ا هذك مذب ع د لذ)ذ

    اهذولي  يهذإ ا بفه ذوقي ه ذو غإاهذب ئ  قةذف ذب إي مذفيهد ذوبيا  ثدهذ هد بذوب  ل ف دةذ

ك ددمذ دد عاه ذو ئددي ا بذوبكادداباهذإ يددهذكًددوذفدد ذاددلهذب     ددة" ذذإيي دد ذك فاددهذ ي ددمذ

 بذ(ذإ يدهتذ"اددعو ذب  ع  دةذإدد  وتمبذب  غإدةذإ  ع دد ذإ    دداه25بذ2143 ل د ذب ت  دد  ذ)

ذو عيه ذيلوذ  ذفيهذ ئ لةذ    اه ذإ واذ ي إ " 

(ذإ يددهتذ" ع فددةذب عدد   ياذإ ادد بهذ3بذ2121وبديددً بذك فاددهذئددإ ييةذل يدد با)ذذ

ب  ي  ددةذ ع فددةذا ع هددتذياعهدد واذ لا اإدد مذإهدد ذوبلإي دد اذإيي اهدد ذوبادد بفه بذو  دداع واذ

ذ "  اي يتذبقئمذ ه ذ د  ةذا  ذبلأا به؛ذ غإةذف ذبت ا  ب ذإ  ع  ذإه

إ يدهت"ذب ادابتذذومن خلال العرض السابق يمكن للباحثة تعريف الالتزام التنظيمي

ب  ع دتذإ هيدةذب ادد  يهذ داذددلا ذبت اددابتذب يا د ذوب  د   بذوب ع دد ذب   د ك ذ داذدددلا ذ
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د بذب ااب دهذيلدوذب  هيدةذيا ده بذ ًً لل   هذإ لإدلاصذوب اع واذ عذا لاثدهذإ      دةبذوبي

 ع دتذبلإي  إيدةذو غإادهذفد ذبت دا  ب ذإ  ع د ذب     د بذ دعذوالبذياًحذف ذبا  اد اذب 

ذبت اابتذإ  يوبك ذب  يومذإهذ بد ذب     ة" ذذ

و  ذيعااذقي ةذذبت اابتذب اي ي د ذفد ذب  ؤ  د ابذوت دي  ذب     دة؛ذب اإ مدهذذ

ب وةيقذإ  وجي اذب  ع  ياذوليا  ياهتذوب بثهت؛ذ   ذييعجهذك دمذب بمذب     دة ذج د ذي ةد ذ

 ذب  ؤادد باذبلأ   دديةذ  ايإددؤذإ  ع يدد ذ دداذب يددوبل ذب  دد وجيةبذود ئددةذ عدد  ذ و باذبلدد

ب ع دد ذف دداذب  اادد  ذباذبلأفدد ب ذب   اددا ياذ دديجويواذبمددو ذإيدد مذفدد ذب     ددةبذوبجةدد ذ

ك لًاذيلوذالييقذبا بهذب     دةبذإ لإًد فةذل دمذبيدهذي د ك ذب  ع  دياذك دمذاا دي ذجيايدةذ

لي ةبذج  ذيعد ذ ؤادً بذقويًد ذ   ًد ذب دو يا ذت دا  ب ذوإيد مذلي   ذ لأف ب ذا فً ذ هتذف ذب 

ب ع   ياذف ذب  جاذك  هت ذج  ذباذبلأاد صذلولذبت اابتذب اي ي  ذب يو ذيئدإلواذبقد ذ

بلا  تًذ ا  ذب ع  ذبوذب تي اذإ عيمذبيهتذبجة ذب اي بً بذف ذب ع  بذج د ذبيهدتذبجةد ذ غإدةذ

ذ-لووذبت اددابتذب اي ي دد ذب يددو ذيئددإلوافدد ذب اًددليةذ دداذب دد ذب     ددةبذف لأاددد صذ

بجةدد ذب دداع بً بذ  اًددليةذ دداذب دد ذإيدد مذب  ي  ددةذ-إ  يدداذب  غإددةذفدد ذبت ددا  ب ذإ   ي  ددة

وب ددا  ب ا  ذج دد ذاالدد  ذبا يددةذبت اددابتذب اي ي دد ذفدد ذب اإ مددهذلي  إيًدد ذإدد لأ بمذب ددو يا ذ

خذب اي ي دد ذ   ع  ددياذ دداذدددلا ذاداددي ذب ًددتومذوب ئدد بك اذوال ددياذب  ددو ةذوب  يدد 

ب   ث ذف ذب     ة ذف   ع تذب   ااتذ  يهذوبقعذو غإةذف ذب بمذك  هذإجا مةذوفع  يةذ الييدقذ

با بهذب     ةبذواو  ذكلاقةذ دإإيةذإدياذبت ادابتذب اي ي د ذ  عد   ياذوإدياذ   دةذب بثهدتذ

ب دو يا  ذوبديددً بذي دد ك ذبت اددابتذب اي ي دد ذب  ع  ددياذك ددمذب اددعو ذب  ًدد ذب ددو يا ذ دداذ

  دد ك اهتذك ددمذبت اددابتذإ ي  دد اذل ب يددةذ   ددوب  ذب إادد ية )كإ ذب عايدداذبل دد ذذدددلا 

؛ذ دددددددلا ةذكإددددددد ذب ع ددددددديتذ1..بذ.214؛ذ ل ددددددد ذجعدددددددوبابذ223-222بذ.214 بو ب

ذ( 222بذ2142بوآد وا

واع  اذبإع  ذبت اابتذب اي ي  ذإايوعذواع  ذب إ لةياذب لياذاي و وبذادلبذب  اتد ذذذ

ذذMeyer&ذAllen (1991)باذبت ادابتذب اي ي د ذوفيًد ذ ي دولجذذإ  إلتذوب   ب ةبذفي  
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ياجواذ اذةلاةةذبإع  ذوا تذبت ادابتذب عد ما بذوبت ادابتذب   دا  بذوبت ادابتذب  عيد  لذبذ

)كإدد هذكإدد ذ هدد  بذ ددي مذ ددو اذج دد ذبجدد اذإعدد ذب   ب دد اذاددلهذبلأإعدد  بذو يهدد تذ

؛ذبل دددددد ذ ل دددددد ذ291بذ.214؛ذكإدددددد ذب عايدددددداذبل دددددد ذ بو بذ433بذ.211ب إ إي دددددد ب

؛ذيدددددد   ذ ل دددددد ذداددددددإةذ4..-1..بذ.214؛ذ ل دددددد ذجعددددددوباب22بذ.214ب عددددددوب مب

؛ذب ع إدد ذفدد بحبذذ211-212بذ2145؛ذلإدد بايتذب  ددي ذبإددوذ ددإعبذ122بذ.214وآددد واب

؛ذذ934-931بذ2142؛ذمدهذل د  كي ذ ل دو ب4.2بذ2142و    ذكإ ذب ي ئد ذإوة  دةب

؛ذ ل دد ذذ22بذ2142اذادد  ب؛ذفالدد ذ ل ددذ215ذ-.21بذ2142كإدد ذب  ددهذجدد  تذ ل دد ب

ذ( ذ3.-2.بذ2121؛ذ ل  ذقو ي بذويعي ةذاإوك اب422بذ2121كميةذب ل إ ب

 ويمكن عرض هذه المكونات الثلاثة كالآتي:

واوذيعإ ذكاذقدوةذ غإدةذب اد  ذذ:Affective Commitmentالالتزام العاطفي  .1

 ذالييدقذا د ذف ذبت ا  ب ذإ  ع  ذف ذب     ةبذلأيهذيااقذ عذبا بفه بذوب  ا  جةذفد

 بلأا به 

تذذواوذيعإ ذكاذادعو ذب اد  ذ Normative Commitmentالالتزام المعياري .2

إ يهذ  اداتذإ  إيد مذفد ذب  ؤ  دةبذوياد اذادلبذب   يداذب د كتذب  يد ذ داذقإد ذب  ؤ  دةذ

   ع   ياذإ   ا  جةذف ذوًعذبلأا بهذوب ادميمذو  تذب  ي   ا 

تذوادوذيادي ذل دمذ غإدةذ Continuous Commitmentالالتززام الاسزتمراري .3

ب ا  ذف ذب إي مذف ذب ع  ذف ذ ؤ  اه؛ذتكاي  هذإ اذا  ذب ع  ذ يج اهذب جةيد ؛ذليدتذ

 ي إد ذ د ذيايد هذفد ذذياع ذإ  يي ةذبت اة   يةذت ا  ب هذف ذب  ؤ  ةذب ا ذيع  ذفيه 

 ل  ةذا  ذب ع   

وكيزدي لمتييزر الالتززام بينما توصلت الباحثة من خلال التحليزل العزاملا الاستكشزافي والت

ذالتنظيمي إلا أربعة عوامل وهي:

وييئدد ذإددهذ  دداولذبت اددابتذب     دد تذب  دد  لذوب يا دد ذذالالتزززام بمةنززة التززدريس: .1

    ع تذإ  ع  ذب       
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لل  هذب  ع تذإ لإدلاصذوب اعد واذ دعذ   كدةذ وييئ ذإهالالتزام بالعمل الجماعي:  .2

 .ب ع  ذ بد ذب     ة

وييئدد ذإددهذبت اددابتذيلددوذ هيددةذب دداع تذ دداذدددلا ذبا دد هذذالتدريسززي: الالتزززام بالعمززل .3

 ب  ع  ياذيلوذ هياهتبذوبكاابااتذإه ذو غإاهتذإ ت ا  ب ذفيه  

بكاي  ذوقإو ذب  ع  دياذلأاد بهذوقديتذب     دةبذ وييئ ذإهالالتزام بقواعد المدرسة:  .4

تذ   ل ف دةذك دمذوإل هتذب  هدو ذ داذب د ذا د ذبلأاد بهذوب يديتبذوب  غإدةذب يويدةذ د يه

ذب عًويةذإه  

ب   ب د اذ   وكدةذ داذب عوب د ذ لا دا ت ذإهد ذكداذ  داولذبت ادابتذذول  اذب ع ي ذ دا

ذب اي ي  بذوال ي ذمإيعةذا ةي هذف ذب  اتي باذب اي ي يةذوب   وجيةبذوا تذ

ويعدد هذإ يددهتذ"ب دداع ب ذب ادد  ذ إددل ذ   دد اذك  يددةذ دداذب  هدد ذالززولاء التنظيمززي  .1

وب  غإددةذب يويددةذفدد ذب إيدد مذفدد ذب اي دديتبذوقإددو ذب يدديتذوبلأادد بهذ ئدد  حذب اي دديتذ

ب  ثي ددةذ  اي دديت" ذوي دد ذب اإدد مذب ادد  ذإ   ي  ددةذب ادد ذيع دد ذفيهدد ذووتؤهذ هدد ذ

إ دد ل اياذوا دد تذ  ل ددةذبتيًدد  تذ   ي  ددةذب ادد ذي يدد ذب ادد  ذب ع دد ذفيهدد تذوفدد ذ

 ادهذوبا بفدهذوا إد ذغ  اذبلألي اذيدا  ذب ا  ذب  ي  ةذب ا ذيعاي ذبيه ذاليدقذ غإ

م ولددهبذوبديددً بذ  ل ددةذبت اددابتذب اي ي دد تذوفدد ذاددلهذب   ل ددةذيجددواذب ادد  ذ

ل يئً ذك مذإدل ذب  هدو ذب ئد  قةذ داذب د ذالييدقذب ي د حذ   ي  دةذوب يهدو ذ

إهبذللبذياع ذإ تيا  مذب لييي ذ   ي  ةبذوب  غإةذبلأجي ةذ  إي مذفيه ذ)كإ ذب عايداذ

 ( ذ294بذ.214بل  ذ بو ب

تذليددتذيددا ب ذب دد و ذب ددل ذا عإددهذب و ياددةذفدد ذجززة المسززةولية تجززاه المةسسززةدر .2

 دا هذ و ذب عد  تبذي دً بذ ايد  ةذب ادئئد ابذوااد  ذب و يادةذك دمذب يد ث ياذ

ك يه ذب ااب  ابذوال  هتذ  ثو ي اذل ب يدةذ)ق يوييدةذوبدلاقيدة(بذتإد ذباذيًدعه ذ

باذييعذالداذم ث دةذادلهذب  و هذف ذبكاإ  هذلامذي اميعذب يي تذإ و هذ اذ واذ

 ب   ثو ي ابذذوي جاذلئ ذب   ثو يةذف ت
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تذواعي ذ ل  إةذب ع   ذب  يئ ذ اذقإد ذ ؤ د ثهذبلإ ب يدياذالمسةولية القانونية -

 ب عيوإةذك يه ب لياذي جيهتذاوقيعذ

تذواعيد ذبتيا د مذويي دةذب ًد ي بذواعيد ذجدل  ذب   دثو يةذالمسزةولية اخخلاقيزة -

 با  هذب اع  ي اذب ا ذيائ ذإه ذك  ه ب ا ذياع ذإه ذب ع   ذ

واددد ذلل ددد هذب اددد  ذإددد ت اابتذيلدددوذب إيددد مذفددد ذذالمسزززةولية تجزززاه المةسسزززة: -

ب  ؤ  ةبذ ي إ ذب  كتذب  ي ذب ل ذاي  دهذ  عد   ياذفيهد بذوب  د  حذ هدتذإ   اد  جةذ

وب اا كدد ذبلإي دد إ ذ دديهذفيددمذفدد ذال يدد ذبلإ دد بمباذوجيايددةذايايددلذب ع دد بذإدد ذ

عذبلأا بهذو  دتذب  ي  د اذب ع  دةذ   ؤ  دة؛ذ  د ذي عد ذب اد  ذبلإ ه تذف ذوً

ي ايعذكاذا  ذب  ؤ  دة؛ذ جويدهذ  ااً د ذبدلاقيًد ذفد ذا جداذب  ؤ  دةذ داذالييدقذ

كإد ذذبا بفه بذوجل  ذت ااب هذإ دلاقذب  هيةذب ا ذالاتذك يدهذب إيد مذفد ذب  ؤ  دة

 ( 292بذ.214ب عايا)ذبل  ذ بو ب

 ذلي  اذبلأف ب ذإ   ؤ  ةذب ا ذيع  دواذإهد بذو د لذتذواوذيعيالإيمان بالمةسسة .3

فددد اتذإعًددوياه بذوياجددواذاددلبذب إعدد ذ دد لذب ادد  ذإ دد لذ ع فاددهذ  دئدد ثصذ

ب   يدداةذ ع  ددهذو   ددةذب ددايلا يةذوبا يددةذايددوعذب  هدد  باذب  م وإددةبذج دد ذيادد ة ذ

إ   ددةذلل دد هذب ادد  ذإدد اذب إيثددةذب اي ي يددةذب ادد ذيع دد ذإهدد ذا دد حذ ددهذإ   ادد  جةذ

  ةذف ذ   ي اذباد لذب ي ب ذ وبمذفي  ذياع قذ يه ذإ  ع  ذبوذ  ذيدئدهذادوبذب اع

وج ذالبذي ع ذب ا  ذيااد ذإ يا  ثدهذ  ؤ  داهذوكد  ذياد م اه ذإادج ذلي د إ ذ

كيدد ذل يةدددهذ لآدددد ياذكيهددد ذواإيددد ذ اددد ج ه ذج ددد ذ دددوذج يددداذ ادددج اهذب د ئدددةبذ

 ( 299ب292بذ.214)كإ ذب عاياذبل  ذ بو بذوب اعو ذإ   غإةذف ذب ع  

 Mowdayواع  اذب عوب  ذب  ؤة ةذف ذاموي ذبت اابتذب اي ي  ؛ذليدتذذباد  ذجد ذ دا

et. al.,1999ذل مذإع ذب عوب  ذب  ؤة ةذف ذاموي ذبت ااتذب اي ي  ذواعاياهذوا تذذذ
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واد ذا د ذب  اع يدةذإد  ا  ذيا دهذذ:Personal Factorsالعوامزل الشخصزية  .1

ؤو يةبذبوذاوقع ادهذ  و يادةبذبوذب اإ مدهذ ة تذادئياهذوق  اهذك دمذال د ذب   د

 ب يا  ذإ  ع  بذبوذب  ي  ةبذبوذبداي  هذ  ع   ذ

وادد ذ اع يددةذإدد  دإ ةذذ:Organizational Factorsالعوامززل التنظيميززة  .2

ب ع  يددةبذبوذيمدد قذب ع دد بذوبت ددايلا يةبذوبلإادد بهذب  إ ادد بذوا   دد ذبكًدد مذ

  ذباد لذب ي ب  ذب    كةذإ ا بهذب  ي  ةبذو ا  جةذب ع   ياذف

ب اد ذذ واد : Non Organizational Factorsالعوامل غيزر التنظيميزة  .3

قدد ب ذبت الدد قذذا جدداذك ددمذ دد لذاددوبف ذفدد صذك دد ذإ ي ددهذ  ادد  ذإعدد ذبدايدد  ه

إ   ؤ  ةبذإليتذيجواذ  اولذبت اابتذ  لذب ع   ياذ  ااعً ذكي   ذيجواذبلأ د ذ

هذفد ذ ي  اده؛ذ  د ذيعميدهذاإ يدً بذب  ا حذف ذب ا صذب إ ي ةذبق ذ   ذيلئد ذك يد

 هددلبذبتدايدد  بذبوذلددياذيدد لذبيددهذبدايدد  ذ م ددقذي ددإيً ذ عدد تذاددوبف ذفدد صذتليددةذ

 إ ي ةذ اتيي ذق ب ه 

و اذدلا ذ  ذ إقذياًحذبت ادابتذب اي ي د ذادوذقد  ةذب  ع  دياذك دمذب وفد مذذذذذ

بذول دد ذإ ادد بهذب  ي  ددةذواليييهدد بذ ددوبمذ دداذمدد هذب  دد ي ياذبوذ دداذمدد هذب عدد   يا

إ تاا قذب   إقذإياذب م فيابذج د ذي داذذباذيال دمذب  ع  دواذإيديتذوةي فدةذب     دةذب اد ذ

ذيع  ذإه بذك مذباذالاو ذالهذب ةي فةذإ و ا ذقيتذب  ع تذب ا ذيا ذك يه ذف ذ  ا عه 

 Career Alienation الاغتراب الوظيفي ثانياا: 

ذوب اجيو و ي  ذب  ع فة ذ     ذف  ذةو ة ذب ع  ت ذب ل ذذيعيش ذبلأ   وبتائ تا؛

ذو جاذ ذوي ي ب ذ ه  ذإاج  ذبلآد يا ذ ع ذب اوبئ  ذم ق ذإال يا ذوب اا ؤ  ذ لأ   ي كو

ذبلأف ب ذإاج ذك تذوك مذب  ع  ياذإاج ذد ص؛ذ ذب امو ذوب اتي ذك مذلي ة بيعجهذالب

ذل مذ ذب ا ذو دا اة ذ اع  ة ذبفج   ذك م ذ لاملاع ذب   يع ذب ا صذب  ت ذبا ح ذب لل بلأ  

ذب اتي باذب جةي ةذل وتذاتيي ذ ذواله ذوب ةي فيةب ذوب  ع فية ذبت ا  كية ذب لي ة ف ذ ا ايت

ذوب  الاليةذب اذل مذ هو ذ اهوتذ  ي بذواوذ اهوتذبتغا باذب يا   
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ل ياذ  ا ةذبتغا باذإ اا  تذجإي ذ اذقإ ذك   مذب ياهذوب ا إيةذوبت ا  عبذ

ي  ي بذوق ذياع يشذب ا  ذ عذإ كاإ  ا ذ  ا ةذا  يديةذاً اذإ لو ا ذف ذب و و ذبلإ

ذباذ ذ وا ذ ا ذوبت ا  كية ذب يا ية ذ جوي اه ذ ا ذو جويً  ذلي اه ذ ا ذ امًب ذإئااه بغا بإه

ياع ذبوذيع ذل  ةذبغا بإهذو عذب اي تذب لً   ذوب اجيو و ي ذبئإحذبغا باذب ا  ذكاذ

ذكاذ ذبغا با ذإ يه ذالب ذيوئه ذوق  ذب عئ ب ذالب ذئا ا ذ ا ذئاة ذ  ا عه ذبو لباهب

ذإيي  ذي   ذبغا باذب ا  ذكاذب   ا  ذيم قذك يهذبتغا باذب ع تب ذ   عذبوذب لي ةبذوالب

ذب  لاتبذ ذكإ  ذل    ذ) ي م ذب د ص ذإ تغا با ذ عيا ذب ا  ك  ذاي يت ذبو ذ  ب  ؤ  ة

 ( 45.بذ2112إا لذك  بذ؛ذ3.بذ2111

ج  ذبلا ذبتغا باذ ج يةذ ه ةذف ذب عئ ذب ل ً ؛ذ   ذيا ااذك يهذ اذب ع ي ذ

لااذوبلآة  ذب ا ذ اذا يه ذباذاؤة ذف ذب ا  بذوب   ياذب اع ي  ذفإاذب  ع  ياذ اذب  اج

ق ذياع واذإ تغا باذب و يا ذوق ذيا ااذك يهذا  ذب ع  ذبوذبيدا  ذبلأ بمذب و يا ؛ذ

   ذيؤ  ذل مذلك قةذي وذب ادئيةذف ذ دا هذب    تابذوب ا ذق ذيؤ  ذل مذيا ثيذ  إيةذ

 ا  ك ذوب يا  ذ   ع تبذوف ذب وقاذلباهذق ذييعجهذل  ذ  إً ذاؤة ذف ذمإيعةذب اجيهذبت

ذ( 2ب2114ك مذب   ا عذ اذدلا ذاإ  ذم ق اذب ا  ذ)كإ ذب ي   ذب  ل   ب

ذب ع ي ذ اذب إ لةياذ اهوتذبتغا باذب و يا ذإ تتاذ اع  ة؛ذإ إاذ وي اد ت

ب   ب ةذو يع  ذفي  ذاع  ذب اع  تاهذوجة ةذب ع وتذوبتا  ا اذب ا ذاي و اهذإ  إلتذو

ذي  ذالهذب اع يا ات

ذب دميا)ذذذذذذذذ ذبل   ذذ2114ك فه ذج ذ.5ب ذكي  ذ و و ة ذب ا  كية ذ"  ا ة ذإ يهت )

ذو  اولذ ذب  هيةب ذإ دالاه ذادا ه ذآد ب ذل م ذف   ذ ا ذ اا واة ذإئو ة ذو جا ب ي هب

ذب ا  ذفيه  ذيعيش ذب ا  ذوبتقائ  ية ذوبت ا  كية ذب يا ية ذب ًتوم ذو ي ب   بذب اع يتب

 ب اجوياذب إيو و  ذوب يا  بذوب ئلةذب يا يةذب ا ذيا اعذإه ذب ا  " وياوقهذل  ذك مذ

ذك فه)ذذذذذ ذ22 ,2003ج   )Vandenbergذب ا  ذذ ذإيا ذب علاقة ذ"ًعه إ يهت

ذوب و ياةذو  اولذبتي   جذإ   هيةبذوالبذبتي   جذق ذيجواذيا يً ذبوذفج يً ذبوذ هييً " 
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ذكذذذذذذذذذذذذذذ ذليا ذفالم)ف  ذوف م ذ2119 فاه ذإ  عا ةذ92ب ذب ا   ذ"اعو  ذإ يهت )

ذو ف ذب ييتذ ذإ  ي قذوب ع وبيية ذوب اعو  ذب ةية ذوفي با ذبتيا  م ذوك ت وب ًي عذوب ول ة

ذوب  ع يي ذبت ا  كيةبذوبتغا باذكاذب لي ةذبلأ  يةذوب  ع ي ةذ اذب ًتومذب يا ية" 

ذل  ذذذذذذذ ذ ل   ذذ2111ب ل  )وك فه ذ21ب ذإ يهت ذف ذ وقعذ( ذب  و هذإ  ت إة "اعو 

ذياي ذبتيا  مذب و يا ذوب اي ي  ذإ إاذبتيت  هذف ذب إي وق بميةبذوب اعو ذ ك  هبذللب

إع تذب  ً بذوبفاي  ذب  و هذ  اا ك ذبت ا  ك ذ بد ذ ليمذب ع  بذوقئو ذب علاق اذ

ذوب ي ذبلأي  ة ذإامإيق ذبت اابت ذب  و ه ذك م ذاا   ذف  إي وق بمية وبيياذبلإي  ييةب

ذ عيمذب يوبيياذ   ذ ذياهت ذبيهذف ذجةي ذ اذا  ذب ل تاذتذيع هذبو ذ غت وبت اة  ذ ه 

ذ) ذب تيمذكإو  ذكإ  ذ ل  ذك فاه ذإيي   ذبغا بإه"  ذل م ذ.211يؤ   ذ  ا ةذ.1ب ذإ يهت" )

  وجيةذا اإمذإ لإي  ابذوبغا بإهذيعيمذًعهذب علاقةذإلباهذبوذ  ا عهذبوذب  ي  ةذب ا ذ

 لذل مذفي باذب ا  ذةياهذإتي هذ بد ذب  ي  ةبذوك اهذكاذب يي تذإ   ه تذيع  ذإه ؛ذ   ذيؤ

ذب  م وإةذ يهبذوا   هذك مذب يي تذإه ؛ذ   ذيؤ  ذتيعاب هذو فًهذ  ع يي ذب  ي  ة" 

ذك فهذج ذ ا)ذذذ ذ2006,7ج   )Nelsonذ&O’donhueذ"في باذبلإل  هذبوذذ إ يهت

ذب ت  ذ اذك  هذج ا ذب ا  ذك مذال ي  ذق  ة ذإيي  ذك ت مذ اذب ع  يةذبلإيا  يةذجج " 

ذ) ذب  لات ذكإ  ذب ع  بذ453ب.214ك فه ذبةي م ذف  ذب ع    ذايا ا ذ  إية ذ  ا ة ذإ يّهت" )

ذإع  هذ ذبت اإ م ذوك ت ذإ  عا ة ذوياع  ذإه  ذيع   ذب ا  ذإ  و ياة ذبتيا  م ذياي  وا ع ه

ذ.وإ لآد يا"

ذب ئ ذو  مذياي  ذب ل  بي ب ذل   كي  ذي ا  ذ ذ ا ذجً  بذ2142 به)إيي  ك فاه

(ذإ يهتذ"ل  ةذيا يةذب ا  كيةذياع ذإه ذب ا  ذب ع   ذياي ةذك تذبي    هذ عذب  ه تذ429

ذ وبمذ ذ وبيإه ذج فة ذف  ذوبت اي ب  ذبلأ ا ذإاي با ذياع ه ذ    ذل يه؛ ذب  وج ة وب وب إ ا

ذإع ذب ئا اذب   إية؛ذ ذاي ي يةبذوا ذااج ذإ   وكاه  ذبت ذب ا  كية ذبت بج ياذيا يةب

وب  ي ذل مذب عا ةذو لا  ؤو يةذوبا  ا اذ   إةذيلوذب ع  ذوب ا لامبذوالبذذ ة ذب اوا 

ذف ذلياذك فهذج ذ اذ ذك مذب لباذف ذب ع  "  ذو دمً  ذو    ييً  ذبياع  يً  ي إاذل ا قً 
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ذب  بلةذ23بذ2142ك مهذيو هذ ي إ ةذوآد واذ) ذإ  ي قذوك ت ذ"اعو ذب  ع ت ذإ يهت )

ب   ي يابذوب  ع  يابذوبو ي مذب و ذب م إةبذإ إاع  هذوك تذبلأ اةذإييهذوإياذبلآد ياذ اذ

ذكاذب  ا  جةذف ذبلأيامةذبت ا  كيةذوب ةي فيةذف ذب     ةذود   ه " 

(ذإ يهتذ"  ا ةذ  جإةذومإيعةذلي  ييةذ1بذ2142ج  ذاع فهذ لا ذل   كي ذاإ اذ)ذذذذذذذ

ذب ًتو ذف  ذلف بمً  ذا ة  ذولباية ذ وًوكية ذ  وبقه ذوًعاً  ذقوة ذوب  ام إ اذااا وا م

ذبلأا بهذ ذك مذلي  ا ذي إيً  ذب ي  ة ذوفي با ذإ  هوية ذب اعو  ذبيع بت ذكيه  ذب ا ذيي ت ب إيثية

ووًعذب ي ب بابذج  ذيعي ذفي باذب لهذبوذغي اذب وك ذي إيً ذوب ا و ذب لاي ذإئو ذ

 اا واةذ اذادصذلآد ذإ دالاهذب  ــ اولذب ةي ف ذوب  ع ف ذوب ع قذب  يـي ذوب إي مذ

ذ ذو   ةذب ًتومذوب عوب  ذب يا يةذوب  هي ة" ب يا 

ذإ يه41بذ2142ف ذلياذاع فهذو  يةذ اي اذ) ذإ  عا ةذوك تذ( تذ"اعو ذب ا  

ذواع  ذ ذب ًتومب ذ ا ذوب  ع ي ة ذبت ا  كيةب ذوب  ع يي  ذو ف ذب ييت ذوفي با بتيا  م

ذب ا  ذوبت ا  كية ذب ةي فية ذب ع  ي ا ذإا ةي  ذوبتيهي   ذ  ًتم ذب ادئية ذف ذذول ة اات

ذ) "ب   ا ع ذف ذلياذك فهذكإ ذب ل ي ذك ي بذوكإ ذب ل ي ذالاوة ذإ يهتذذ.4بذ2142  )

ذإع تذب ةيةذإ  وبقعذب  هي ذب  عيشبذوإع ذ ذب ع   بذوياـع ذ عه  "ل  ةذياـ يةذيع ي ذ يه 

ذ  ع اذ ذ جويه ذل م ذبتيائ   ذالب ذيؤ   ذإليت ذب ع  ب ذف  ذا لاثه ذوإيا ذإييه ب هوية

 ةذوب لا عي  ية" وب لا عيمذوب عا 

ذ  م اذذ ذبإو ذ ل   ذ عي  ذ ي  ة ذإل ب ذكمية ذكإ  ذيو ه ذ ا ذج  ذيع فه إيي  

(ذإ يهت"ذاعو ذب  و هذإ  ت إةذفمذب  ي  ةذب امذيع  ذإه بذي امذياي ةذ429بذذ2149)

ذوي مذ ذإه  ذب ع   ذو ليم ذإهيج ياه  ذب  ي  ة ذج  ذوإيا ذإييه ذبت ا  كم ذب اا ك    وم

اذا لامذب ع  ذوب   هو ذ ا يمذب د  ةبذفياع ذب  و هذإ اذبلإا بهذب للذااإعهبذوإي

ذفييعجهذ ذ ه ب ذووتثه ذبيدا  ذبيا  ثه ذل م ذيؤ ل ذ    ذ ه؛ ذ ي  إ  ذ ج يً  ذاع  ذ ت ب  ي  ة

ذاعو هذ  إيً ذك مذا جياهذوق  باهذوب ااب هذوإ  ا  مذب بثهذب و يام" 
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ذ) ذلإ بايت ذ ل   ذب  لات ذكإ  ذك فه ذليا ذ.214ف  ذ"ل453ب ذإ يهت ذايا اذ(   ة

ب ا  ذف ذب ع  ذوا ع هذياع ذإ  ع اذوب ول ةذوك تذبتيا  مذ ع  هبذوباذك  هذتذ عيمذ

ذ هبذوتذيليقذبا بفهبذوإ  ا   ذاعو هذإ  ا   ذو لا عي  ية" 

ذ)ذ ذ عي  ذ ذكو ة ذ ل و  ذك فه ذ اذذ2بذ2145ج   ذكاذ   وكة ذ"كإ  ة ذإ يهت )

ذ ذ ا ذ    وكة ذياي ة ذب ع   ذا  ه ذب   إية ذإاي باذب  ا ك  ذب ع    ذاعو  ذبا ه ت ب عوب  

 يا جذك  هذويؤ  ذل  ذل مذك تذالييقذبلإاإ عذب لبا ذ  ا  " ذ

(ذإ يهتذ"اعو ذب ع   ياذإع تذبيا  ثهتذ   ي  ةذ252بذ2142وك فهذد   لذب لوبهذ)ذذذذذ

ذوي  عذل  ذل مذب إ اذ ذب  ج اذب  ي  اذ لا ا  ب ذإهب ذاع  ذ ت ذوبيه  ب ا ذيع  واذإه ب

ذ ذبتيا  مذااع ق ذيلا هذكلاقة ذدمي  ذاو ه ذواو ذإ   و اياب ذااع ق ذ    ذبجة  إ   ي  ة

ذوب وتمذ   ي  ة؛ذ   ذيا ااذك يهذيا ثيذودي ةذ جلاذب م فيا 

ذ

بذ2143ف ذلياذك فاهذج ذ اذي ف ي ذكإ ذب  ل اذغيتبذو ا مذكإ ذب عاياذب ل  ة ذ)

 ً ا ذكاذك  ه ؛ذ   ذيؤة ذذ(ذذإ يهتذ" ا ك ذب  ع  ةذب   إيةذا  هذ    اه بذوك ت211

ذك مذليا  ياه ذوجا ماه " 

إ يهتذ"بإاع  ذب  و هذب  تا اذكاذذذ ÇiFTCi(ذ (95 ,2021وبديً بذك فهذ

ذب  ا ك ذبلإي  إيةذا  هذو يااهبذوبا بفه ذوبيدا  ذ وبفعهذيلوذك  ه" 

ذ

ذباذ ذك م ذباايا ذب   إية ذب اع يا ا ذبا ذياًح ذب   إق ذب ع   ذدلا  و ا

ذب  ذل مذبتغا با ذإ لإً فة ذب و ياةب ذف  ذبتي   ج ذوك ت ذوب عا ة ذإ  ت إة ذاعو  و يا 

ذفالم) ذوف م ذ ات ذج  ذاع يا ا ذب ة   ذب ع  ب ذف  ذب  ً  ذإع ت ذ2119ب اعو  و  يةذ(ب

ي ف ي ذ(بذ2149يو هذكإ ذكميهذإل بذ ي  ةذ عي ذ ل  ذبإوذ  م اذذ)(ب2142 اي اذ)

ذ) ذب ل  ة  ذب عايا ذكإ  ذو ا م ذغيتب ذب  ل ا ذإع ذ2143كإ  ذاي و ا ذليا ذف  (ب

ذب ة  ذ ذل يهب ذب  ؤ ية ذبلأ إ ا ذك   ذدلا  ذ ا ذب و يا  ذبتغا با ذ اهوت ب اع يا ا
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ذل   ذ ل   ذ ات ذج  ذو ي  ذ2111ب ل  )اع يا ا ذ و اهب ذ وابا (ب

ذ( ذ2142(بد   لذب لوبهذ)2145كو ةذ عي ذ)(ب ل و ذ2141ب يوب   )

ذاعو إ يهكما يمكن للباحثة تعريف الاغتراب الوظيفي  ذب لي ةذذت" ذإ ا ب  ع  ة

ذب  ف ذ ذ ا ك  ذيايذكيه ذ    ذو تت اه ؛ ذفي اذ عي ا  ذووق ثعه  ذإج ذبل بةه  ب     ية

ذوب ع اذكاذ ذكاذب اعو ذإ  ي هذوبت ا لات ذفًلًا ذكاذب     ةب وب ج بايةذوب لا ً 

ذب لذل مذاوقعذب اا ذوب ً  ذ اذبلآد يابذوي جا ذب الجتبذوب ا ةي ذف ذب     ة؛ذ   

 ذقي هذالهذب  ا ك ذ اذدلا ذ يي هذبتغا باذب و يا ذلك ب ذب إ لةة ذ

  

بدا ااذب   ب  اذوبلأإل تذف ذال ي ذك  ذب عوب  ذب  جويةذ إييةذبتغا باذذذذذذذذذ

ذ:ب و يا ؛ذفإع ذب إلوتذل  اذب عوب  ذف ذك   ياذ ة ذ  ب ة

2020))Vinokurov & Kozhinaوبتغا باذليتذل  ا ذف ذب ع اذوب لا عيمبذذ

 كاذب لبابذف ذلياذبا  اذإع ذب   ب  اذل مذةلاةةذكوب  ذب ة  ذ  ب  اذج ذ ات

&Yildrimذ Iliffe(2019), & Manthorpeذ

إ  ع اذوب لا عيمبذوبتفاي  ذل مذب  ع يي ذ ليتذل  اه ذف تذب اعو ذ (2020) 

  ب  اذل مذبت ا  كيةبذب عا ةذوبتغا باذب لبا بذف ذلياذبا  ذب إع ذبلآد ذ اذب 

 ,Abu Saa(2019)إييةذك   يةذ إ كيةذب ة  ذ  ب  اذج ذ اتذ

 Durran(2020) Polatcan(2020)&ذا ة اذف ذبلآا تذذ

تذواوذيعي ذب اعو ذإ   ف ذوب ج بايةذوب  دمذ ج ذ  ذيليمذ Rebellionالتمرد -1

ذب عيهذ ذب   يا ذ إع  ذوب   وم ذاتيي هب ذو ل و ة ذب ا  كيةب ذو ع يي  ذقيت ذ ا إه

ذوب ة ذب تي ذكإو ب ذوب ع وباذ الييقذل   ) ل ذكإ  ذك فاهذ.1بذ.211و ة ذإيي    )

ذ) ذ  ايية ذوي لذملا  ذلوب هب ذ ل   ذ2143 هي  ذب  ع  ةذ954ب ذ     ة ذإ يهت" )

   و ذب ال لبذو ف ذب وبقعبذو ع  ًةذل ب ةذب     ةبذوييصذبلا ب ه ذ  اي  ي ذ

  ا ذا غاذإه " وبلأك بهذ اذي تذوقيتبذو ل و ةذ اتيي ا ذ  ئو ةذب
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ذب ل ذ Social Isolationةالعزلة الاجتماعي -2 ذب   ا ع ذبا ذب ا   ذاعو  ذواو ت

ب لي ةذذيعيشذفيهذغ ياذكيهبذوتذياع ذإ يا  ثهذل يهبذكي ذل  ذياوب لذكاذ   ح

بت ا  كيةذ   ذيا ااذك مذل  ذغي اذب  ا  جةذف ذيا م اذب   ا ع ) ل  ذل ابذ

ذج  ذ21بذ2111 ي باذب علاق اذبت ا  كيةذإياذب ا  ذوب  ليمياذاعي ذب اعو ذإا( 

ذ   كاهذ ذكا ذ يائ  ذإ يه ذب ا   ذياع  ذليت ذبتيا  مب ذوك ت ذإ  ول ة ذوب اعو  إهب

ذب إع ذل مذاعو ذب ا  ذ.1بذ.211و  ا عه") ل ذكإ ذب تي ذكإو بذ ( ذوياي ذالب

ذو ل  ذاًعه ذد   ه  ذبو ذب  ي  ة ذ بد  ذ وبم ذكاذب  ليمياذإه ذوب عا ة ذإ  ت إة

ذالييقذ ذف  ذايدا ذفع  ياه ذوجل   ذ عه  ذيع   ذ ذب ا  ذ     كة ذبتيا  م ذ وح   يه

  (Nelson&O’Donohue,2006,10)بلأا بهذب اي ي ية

بدالا ذب ييتذب د ييةبذوب اعو ذإع تذو و ذذتذاعي  Normlessnessاللامعيارية -3

ذو ذ    و ب ذبت ا  كية ذوب  ع يي  ذإ   إ  ئ ذبت اابت ذوق ة ذ عي  يةب ب  ع ذًوبإم

بذ.211 الييقذبلأا بهذب ادئيةذإم ييةذغي ذ ا وكة") ل ذكإ ذب تي ذكإو بذ

( ذوا اد تذ   ت ةذك مذباذبلأك بهذبت ا  كيةذوب ييتذب ا ذاي تذب   و ذب ا   ذ.1

ييئ ذإهذًعهذب اابتذب  ع  ةذ ذج  ذ(Nair,2010,26)ق ذبيه  اذو تذاع ذفع  ة ذ

ذيؤ لذل مذًعهذق  اه ذك مذب ا يياذإ   ع يي ذوب ًوبإمذوب يوبك ذب اي  ي ية؛ذ   

ذويئإحذ ذ وًوكمب ذاو ذك   ذلبا  ذاو ذ   ذإيا ذب ائ  ذبو ذوب دم ب ذب ئوبا إيا

ب اد بتذب و  ث ذغي ذب  ا وكةذوب ادئيةذ لجً ذلإي  اذ ه  ه ذف ذب ائ  ) هي ذ

 ( 951بذ2143 ل  ذلوب ةبذي لذملا ذ  اييةب

ذف ذذ: Self-estrangementالاغتراب عن الذات -4 ذب ا   ذفي با ذإه  وييئ 

  ذ(Nelson&O’Donohue,2006,10)بائ  هذ عذلباهذب ليييية ذ

بينما توصلت الباحثة من خلال التحليل العاملا الاستكشافي والتوكيدي إلا أربعة 

ذعوامل للاغتراب الوظيفي وهي:

ذ
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 UN Meaninglessness in work اللامعنا في العمل: -1

ذلل  هذب ا  ذإ اذبلأل بتذ(ذ1.بذ2114وئهذك   ذبلأاو ) ب لا عيمذإ يهت

ذل مذب   ايإ ذي  ةذ ذليتذيي  ذبلأف ب  ذو عيو ي اه ب ذفي اذ ت اه  ذإه ذب  ليمة وب وق ثع

ذياي  ذإيي   ذب لايييا  ذبو ذب ا ج  ذإع ت  ,sarros Sarros اا ت

Tanewski,Winter,Santora,&Denison(2002, 304)ذب لا عيمذذ ذبا ل م

ذإ تفاي   ذب ا   ذل مذب ا بغذب ه ث ذذاعو  ذإ لإً فة ذ    و ب ذ و ه ذبو ذ  ا  ل مذو و 

ذبا  ا اهذوا ايماذ ياي ةذك تذوًعذبا بهذب   يةذاعم ذ عيمذ لي اهذب  هييةذوال  

ذNair(2010,26)  يا م اهذب     يةذواااقذ عذباا    اهذوم ول اهبذف ذلياذك فه

  تذب ع   ذج  ذك فاهذ هي ذ ل  ذإ يهتذك تذب ي  ةذك مذ ؤيةذب علاقةذإياذك  ذب ا  ذوي

(ذإ يهتذفي باذب علاقةذإياذك  ذب  ع  ةذ951-9.3بذ2143لوب ةبذوي لذملا ذ  اييةذ)

وبا بهذب     ةبذوباذ  ذايوتذإهذ اذ ه تذتذا القذب ااجي ذفيه بذب ذبفاي  ا ذ وًوحذ

عيمذ  ذايوتذ ه  ه ذب ادئئيةبذ وبمذ ه ذب     ةذبوذ ا يلااه ذف ذب ائ ؛ذ   ذياي ا ذ 

ذإهذ اذيا م اذو ه تبذاااقذ عذباا   اه ذ بد ذب ائ بذاؤ  ذتي ل إه ذ اذب ع   ذ

ذومن خلال العرض السابق تعرف الباحثة اللامعنا في العمل إجرائياا بأنه:

ذ ت اه ذ ذفي ا ذوبا بفه  ذووق ثعه  ذبل بةه  ذإج  ذب     ية ذب لي ة ذإ ا ذب  ع ت "اعو 

ذإهذ اذ ه تذ    يةذتذيااقذ عذباا    اهذوم ول اه" ذو عيو ي اه بذوباذ  ذييوت

  dissatisfaction Careerالشعور باللارضا المةني -2

إ يددهتذ"ذ  ذفعدد ذذIliffe,& Manthorpe(2019, 371)ك فددهذجدد ذ دداتذ

بياع   ذا  هذب ع  ذإياذب ع   ياذب لياذيي  يواذب يا ثيذب اع يةذ عذا  ذب   غوإةذوب  اوقعدةذ

 Hu, Baranik, Cheng, Huang,& Yangلدياذيادي ذجد ذ داذذوب   الية ذف ذ

ل مذباذب لا ً ذب  هيد ذيعإد ذكداذب  اد ك ذب  د إيةذ   و دهذيلدوذإيثدةذذ(338 ,2020)

ل دمذذ Asakpa&ذ ذذOdeذذ (2021,87) ب ع  ذوب و ياةذيا ه ذوبديً بذبا  ذج ذ ات
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  ديثةذب ادد ذياددع ذإهدد ذباذب لا ًد ذب  هيدد ذ   ع ددتذاددوذا د ذب  وبقددهذب  دد إيةذبوذب  ادد ك ذب

ذب  ع  واذا  هذ هياهت 

"ذومززن خززلال مززا سززبق يمكززن للباحثززة تعريززف اللارضززا المةنززي إجرائياززا بأنززه: ذ

اعو ذب  ع تذإ اد ك ذب  ددمذوب تًداذوب يادو ذفد ذب ع د ذياي دةذ ي  يادهذإدياذ ام إ ادهذ

 ذ داذإيثدةذوبلاي   اهذفد ذب ع د ذوإدياذب وبقدعذب اع د ؛ذ  د ذي ع دةذيادع ذإ لإلإد مذوب يادو

ذب ع  ذب     ية 

  Powerlessness Feeling in Work الشعور بالعجز في العمل-9

(ذإ يهت"ك تذق  ةذب ا  ذك مذب الجتذبوذب ا ةي ذ1.بذ2114ك فهذك   ذبلأاو ذ)

ف ذ   ي اذبلأ و ذب د ئةذإهبذبوذف ذااجي ذبلأل بتذب ع  ةذف ذ  ا عهذوإ يهذ يهو ذ

إ يهت"ذذ(.1بذ.211ف ذلياذك فاهذ ل ذكإ ذب تي ذ عإو )ذو   واذبلإ ب ةذوبتداي  " 

ك تذب ي  ةذك مذبت ايلا يةذوال  ذب   ؤو يةبذج  ذيعي ذب اعو ذإ  ي هذوبت ا لاتذف ذ

ب لي ةبذوفي باذبلإل  هذإ  ا  يةبذبوذك تذب ي  ةذك مذباد لذب ي ب بذواعو ذب ا  ذإع تذ

ذف ب ذ اذوا  اذا  ت ذج  ذك فه ذإيي   ذ2142جذوآد وا)لي  إياه"  ذك تذ314ب ذإ يهت" )

ذف ذ ذب ا ةي  ذك م ذق  اه ذك ت ذ ع ذوب    ي ا ذبلأل بت ذك م ذب  يم ة ذك م ذب ا   ق  ة

ذوبفع  هذ ذائ ف اه ذك م ذب  يم ة ذكا ذك اه ذ ع ذياع  ذ ه  ذب ا  ب  وبقهذبت ا  كية

و غإ اهبذوالبذي ع هذغي ذق   ذك مذاي ي ذ ئي هبذف ئي هذول ب اهذاال  باذ اذقإ ذ

ذلوب ةبذكوب ذ ل   ذ اذ هي  ذج  ذك فاه ذوبديً ب ذب لباية"  ذل ب اه ذكا ذوقولذد   ة   

ذ) ذ2143وي لذملا ذ  ايية ذوباد لذ9.3ب ذف ذال  ذب   ؤو ية ذب  ع  ة ذ  إية ذإ يهت" )

ب ي ب بذبوذ وب هةذ اجلااذبلأما  ذول ه بذ   ذياي ا ذل ياه ذف ذب اعإي ذكاذ بيه بذبوذ

 ذق  باه بذوذ      اه ذ ه  ه ذإ غإةذ يه بذبوذب ا   ذاتي ذوًعهذب و يا بذبوذب اتلا

ذإليوقه ذف ذب     ة" 

"ذومن خلال العرض السابق تعرف الباحثة الشعور بالعجز في العمل إجرائياا

إ يهتذ"اعو ذب  ع تذإع تذق  اهذك مذب الجتذوب ا ةي ذف ذإيثةذك  هبذوبيهذ   واذبلإ ب ةذ
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ب     ية؛ذ   ذياع هذإ  ي هذوبت ا لاتذا  هذليوقهذف ذباد لذب ي ب باذا  هذ  ؤ ي اهذ

 ف ذب     ة" 

في  ذيؤ يهذواوذيعي ذاوقعذب اا ذذتFeeling  Pessimismeالشعور بالتشاةم -4

ب ا  ذ اذبك   بذواوقعذب ً  ذ اذبلآد يا؛ذ   ذيؤ  ذل مذا ي ذق  اهذك مذب ايإؤذإ  ذ

ذكإ ذب تي  ذكإ  ذ  ايإلًا" ) ل  ذ  وجه ذك يه ذ يجوا ذ.211و ب ذج ذ11ب ذك فه ذج    )

ذ2020,1842): ا )Kusmaryono et.al.,ذاائهذ ذ ذب ل  ذب ا   ذ ؤية إ يهت"

ذب اعو ذ ذل م ذإ لإً فة ذيوب ههب ذا م ذج  ذف  ذوبلإلإ م ذوب ي هب ذب ييياب ذوك ت إ  ا ب

ذإ  ع ابذوك تذ ؤيةذب ا صذب  ا لة؛ذت ا  ب اتذف ذب ااجي ذف ذب يا ثيذب  يثة" 

إ يهتذ"ك  ةذ ب دةذف ذب عي ذ ه ذذ Ramadhani (2021,14وبديً بذك فهذ)

كوبقاذودي ةذاؤة ذك مذب ل  ةذب  اب يةذ  ا  ذفي ذاؤ لذل مذبتجاث ابذوق ةذب الئي ذ

ذوبت ا لاتبذإ لإً فةذل مذا ةي ا ذك مذب ئلةذب    ية" 

"ذب اعو ذومن خلال ما سبق يمكن للباحثة تعريف الشعور بالتشاةم بأنه:

تذب ي  ةذك مذب اي تذف ذب لي ةذ ه  ذإل ذب  ع تذ اذ ه ذو ه  ذب ا  ذ اذإ  ع اذوك 

 ق  باذول ج ي ابذفإاذب  ئي ذب  لاوتذ هذاوذب اا ذوك تذالييقذ  ذي  وذ اذبا به 

كما يمر الاغتراب الوظيفي بثلاث مراحل، حيث تةدي كل مرحلة إلا المرحلة ذذذذذذذ

 التي تليةا: 

اً اذفي باذب  يم ةذإإع يهذب  ا ة ياذف ذ  اذب  ع فةبذواذمرحلة التةية للاغتراب .1

ذياع ذ ذفعي    ذب اع قاب ذك م ذب  عيمذوب لا عي  ية ذو اه و مذفي با و  اذب ل يةب

ب  ع تذإ  ع اذبوذفي باذب  يم ةذلابمذب لي ةذوب  وبقهذبت ا  كيةبذفلاإ ذباذاا  ولذ

  ًً ذبي ذبلأاي مذ ع ييه  ذإ ذوااي  ذ ل  ذفلاذ ع يي ذالج هذذ ع ي ذبلأاي مذ  يهب واإعً 

 وتذقوبك ذيياه ذل يه  ذ

وا ذب   ل ةذب ا ذااع   ذفيه ذبداي  باذب  ع  ياذذمرحلة الرفض والنفور الثقافي .2

 عذبلأل بتذوب ام ع اذب ةي فيةبذوفيه ذيجواذب  ع تذ عاوتًذك مذب   اويياذب ع ما ذ
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وكي ا ذيجواذ هي ذ   دو ذل مذوب  ع ف ذكاذ ف قهبذللذيي  ذل يهتذإوئاهتذغ إ مبذ

 ب   ل ةذب ة  ةة ذ

ذبلإي  إيةذذمرحلة تكيف الميترب أو العزلة الاجتماعية .3 ذف  ذب  ا ة ة إ إع  ا 

ذإئو ا ذ ذوب   إية ذوب ةو ةب ذوب ا    ذب  تا ا ذ    بة ذف  ذب  ا ة ايا إئو ايه 

 اجيهذ عذب  اع  ةذب ا ذيعج ه ذبتي ل اذوب عا ة ذويل و ذب ا  ذف ذالهذب   ل ةذب

ذب  وبقهذبوذ ذ ج  ذوب دًوع ذوب    ي ة ذب ج    ذبتي   ج ذم بثقذ يه  ب  وبقهذإع ة

ذ ل  ذ ذب  لات ذيامً )كإ  ذلي  إيً  ذ وقاً  ذب ا   ذيادل ذب  ذوبتلا  جب ذوب ةو ة ب ا   

 ( 424-421بذ.214لإ بايتب

 اييةذج  ذاي و ذإع ذب إ لةياذب ة  ذج ذ اتذ هي ذ ل  ذلوب ةبذي لذملا ذ ذذذذذذذذذ

ذ2143) ذايوكاذ954ب ذوق  ذب  ع  ياذ  اعو ذإ تغا باذب و يا ب ذب عوب  ذب ا ذا فع )

ذوك تذ ذب و يا ب ذبلأ ا ذوك ت ذب دوهب ذ ا ك  ذاا دصذف  ذف  ية ذف يه  ذب عوب  ب اله

 ئ بقيةذاوقع اذب ا  بذوييصذب جا مةبذووقاذب ا بغبذو ومذب اوبفقذوب اجيهبذوًعهذ

ذوغي اذب هوي ذب اد بتذ يو  اذب يي  ةب ذو يه  ذوبد لذك مذ  اولذب     ةت ذب  هييةب ة

ذإاي ق ذ ذوب اعو  ذبلإ ب يةب ذب اع  ية ذوًعه ذبلأ بمب ذجا ية ذاي  ي  ذف  ذوب د   ب ايييةب

ذبلأ وب بذو عةذل تذب     ةبذوًعهذ  اولذب ا  يا 

ذ يم ق ذ ا ذب و يا  ذبتغا با ذف  ا ذب  اجلااذذج   ذإ ا ذب   وجية ب ي  ية

ذ ذكإ  ة ذإ ةي باذ يا  ةذب   وجية ذإ  اإ م اه  ذب  اع  ة ذب د مثة كاذبي  مذ اذبت ا  إة

ذب ا  ذ ا ك ياه ذف ذا ياذ وبقهذبوذدإ باذغي ذ  غوإةبذوباذب  ع تذوفيً ذ ويلاا ذإه 

 هلهذب ي  يةذياع ذإ تغا باذب و يا ذكي   ذييئ عذويي  يذإياذبلآد ياذل مذ ب ذبوذ

ذب اوبئ ذ عه تبذوإ تذ اذل  ذياي ذاوبئ هذ عذلباهبذويئإحذفج ذ ل  ؛ذلامذتذياي 

ذلامذم حذ ذبو ذبتداي   ذب يمذ  اوي اذل ية ذفيه  ذ يهذ ه ذك   ذ ؤ  ة ذ بد  كًوًب

بوذ ل وتاذم لهذلأفج  ذلإ بكية؛ذ   ذيًم هذل مذيي ا اذف ذئ اذيا مذ ؤ  اهبذ
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ذوبتي لاخذكاذلباهذواوياهذب دلاقةذوب  إ  كةبذو اذةتذب  ًوخذ    مةذبلإ ب يةذب ع ي 

ذ( 552بذ2143؛ذ  ي  اذإ ب  ب54بذ2142بت ات بقذف ذغي إهذب و يا  ) إيمذ ي ابذ

ذ اذ ذإ   وكة ذي اإم ذب و يا  ذبتغا با ذبا ذياًح ذب ع  ذب   إق ذدلا  و ا

ذوك تذ ذب دوهب ذ ا ك  ذ ة ت ذب  ع  يا ذ  ل ذوب ا  ب ه ذيا اه ذف  ذا هت ذب ا  ب عوب  

يهبذإ لإً فةذل مذًعهذب اع  يةذبلإ ب يةبذوًعهذب  ً ذب و يا بذو ومذب اوبفقذوب اج

ذ  اولذا  ياذب  ع تذوب اإ مهذإ وقذب ع   

 Social intelligenceثالثاا: الذكاء الاجتماعي

ذذذذذذذذ ذ"ةو ي ي " ذب ع  ت ذي  ذك م ذبت ا  ك  ذب لج م ذ اهوت ك تذThorndike ه 

ذب ا كيةذب  جويةذ 4321) ذبلأإع   ذي ة ذبل  ذب ل ذ بلذإ يه  لج مذب ع تبذوي ة ذب لج مذ(ب

ذفالمذ ذ)يإي ة ذ ه  باه  ذلا  ت ذك م ذب ا   ذا  ك  ذب ا  ذب ي  ة ذةو ي ي  ذ ـ ذوفيً  بت ا  ك 

ذ2142ب  ي ب ذ912ب ذب  يج ييج  ذب لج م ذإيا ذ يا ذوب ل   )Mechanical 

Intelligenceذب     ذذ ذوب لج م ذب  يج ييجيةب ذب ي وية ذب ع  ية ذب  ه  با ذف  ذيإ و ج  

Abstract Intelligenceذوب لج مذذ ذب   واذوب  ع ي ذب     ة ب ل ذيإ وذف ذ ع   ة

ذ ذوب ي  مذذSocial Intelligenceبت ا  ك  ذب      ذفهت ذك م ذب ي  ة ذف  ذيإ و ج  

 (2.3-2.2بذ2114 ذ)فوقيةذكإ ذب اا حبوب ااي اذوب ااي اذوب الجتذفيهتذول ب اهت

 Lane (ذ2000,3بت ا  ك ذليتذك فه)ذواع  اذب اع يا اذب ا ذاي و اذب لج مذذذذذذذذذ

ذ وبفعهتذذذ ذوفهت ذل   اهت ذب ايع ا ذم يق ذكا ذبلآد يا ذ ع ذب اع    ذك م ذ"ب ي  ة إ يهت

ذ) ذوآد وا ذب   وق  ذلإ بايت ذ ل   ذك فه ذإيي   ذو ا ك ات"  ذ.214و ي ئ ات (ذ925ب

ذب  ذب ا  كيةذيلوذ  ؤ ياهذبت ا  كيةذا  ه ذب ا  ذك مذب ائ هذإجا مة ذ"ق  ة    كةذإ يهت

ب ا ذييا  ذل يه ذوب اع مهذ عهتبذول  ذف ذًومذ ع يي ذب  ع فةذبت ا  كية" ذج  ذك فاهذ

ذ) ذ ل و  ذ ل و  ذ2145   ح ذب  وبقهذ21ب ذ ع ذب اجييه ذك م ذب ا   ذ"ق  ة ذإ يهت )

ذبت ا  كيةذ ذبلأوً ع ذوفهت ذبلآد يا ذوبفج   ذ ا ك  ذفهت ذدلا  ذ ا ذب  دا اة بت ا  كية

ذلبذب اهتذف ذل ذب  اجلااذبت ا  كيةذإم ييةذ  ي ة" ذذب  ليمةذإهبذةتذاو يهذا
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ذ)ذذذذذذ ذب ا يل ا ذب  ه ذكإ  ذك    ذ ا ذج  ذبااق ذ2142ج   ذد ي ذ242ب ذايياذ ل   (ب

ذ2142) ذ ا ك ذ432-434ب ذفهت ذك م ذ"ب ي  ة ذإ يهت ذبت ا  ك  ذ  لج م ذاع ياهت ذك م )

ذ   وب ذلجية ذإم يية ذوب اع   ذإي  حذوبت ا  إة ذواي ي ذوبفج  ذبلآد ياب قهذبت ا  كية

ب ادصذ دئ ثصذب  وقهذاي يً بذئليلً ذوبت ا  إةذ هذإم ييةذ لاث ةذإي مذك مذوكيهذ

(ذإ يهتذ"ب ي  ةذك مذب اع   ذ عذ912بذ2142بت ا  ك " ذج  ذك فاهذيإي ةذفال ذب  ي ذ)

ذبت ا  كيةذ ذب  وبقه ذف  ذوكيلايية ذإلج ة ذو   ك ا ذبف بً ب ذوئت ً بب ذجإ ً ب بلآد يا

ذيام اذو ذ   ذوفق ذ هت ذوبت ا  إة ذ ي ئ ات ذوفهت ذ عهت ذب اوبئ  ذدلا  ذ ا ب لي ايةب

ذب  وقهذبت ا  ك بذوب الا ذب ي  ةذك مذب ا ةي ذوبلإإ بعذف ذب  وبقهذبت ا  كية 

ذ)ذذذذذ ذ ا ذج  ذك فه ذ 2019,1إيي   )Herzig et. al.,ذفهتذذ ذك م ذ"ب ي  ة إ يهت

ب علاق اذ عذبلآد يا ذف ذلياذك فهذج ذ اذذبلآد يابذوب ائ هذإعيلاييةذوب إ ةيةذف 

(2019, 1142)Wang et. al.,إ يهتذ"ب ي  ةذك مذفهتذول ب ةذبلآد يابذوب ائ هذذ

ذإلج ةذف ذب علاق اذبلإي  يية "

ذ)ذذذذذذ ذك فه ذواوذذ Torabi (2021,37إيي   ذبت ا  كيةب ذ  إيثة ذب  قيق ذب اهت إ يهت"

ذب ادئ " ذك   ذب    ذ  اهتذوب ا يياذً اذب     

إ يهتذ"   وكةذ اذ Myznikov et. al.,(2021, 337) وبديً بذك فهذج ذ اذذذذذذ

ب ي  باذب ا ذا ه ذب اا ك ذب اع  ذ عذبلآد يابذإ  ذف ذل  ذب ي  ةذك مذب اي بمذب ل تاذ

ذب عي يةذوب ع مايةذ لآد يابذوفهتذيوبي اتذوب ايإؤذإ  وجهت" 

ةذيلال ذباذإع ذب اع يا اذبااياذك مذباذو اذدلا ذب اي بمذب اع يا اذب   إيذ

ب لج مذبت ا  ك ذاوذفهتذبلآد يابذوفهتذ ا ك اتذوب ائ هذإ  إ ةيةذ عذبلآد ياذيلوذ

(بذيإي ةذفال ذ.214  ؤ ي اهتذبت ا  كيةذب ة  ذاع يا اذج ذ اتذكإي ذج   ذكإ ذب  هذ)

ذ) ذبا Torabi (2021) (ب2142ب  ي  ذك م ذبد ل ذاع يا ا ذباايا ذليا ب لج مذذف 

ذب اا ك ذ ذك  ي ا ذ هت ذ ا ه  ذبلأف ب  ذي ا جه  ذب ا  ذب ي  با ذ ا ذ   وكة بت ا  ك 

ذ ذ ات ذج  ذاع يا ا ذب ة   ذبلآد يا ذ ع ذ(2000بت ا  ك  )Laneذب  هذ ذكإ  ذك    ب
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ذايياذ ل  ذد ي ذ)2142ب ا يل اذ) &ذذMyznikovذ,.et. al (2021(ب)2142(ب

et. al.,(2019)ذ Herzigذذ

ذ عذذثة الذكاء الاجتماعيكما عرفت الباحذ ذب اوبئ  ذك م ذب  ع  ة ذق  ة إ يهت"

ذ عهتبذ ذاجياهت ذو  ل ذ عهت ذب اع    ذك م ذق  اهت ذيعجه ذ    ذب     ة؛ ذ بد  ا لاثهت

و  بك ةذل تاهتذب  اب يةبذو ا  جاهتذف ذج ذ  ذياع واذإهذوب ا ةي ذفيهتذوب ا ة ذإهتبذ

ذك ذي  ك ات ذي  لةب ذيؤ لذل مذكلاق اذب ا  كية ذ اذي ليةذوالب ذ  و ذا لاثه  مذفهت

ذوفهتذ  وجهذ اذي ليةذبد ل" 

واع  اذبإع  ذب لج مذبت ا  ك ذوايوكاذمإيً ذ اي و ذب ع   مذ ه بذفي ذل  ا ذك مذذذذ

ذالتعاطف مع الآخر:(ذف ذ إعةذبإع  ذب   يةبذوا تذذ43-45بذ2141 ل و ذبإوذ ي ةذ)

ي  ذيوب هواذإع ذب  اجلااذبوذويا ة ذف ذ ي ذب ا  ذ  اع مهذ عذبلآد بذود ئةذلي

ذاجواذ ذبا ذيعي ذً و ة ذ   ذواو ذ وب اتب ذييهذل م ذك يه ذوللب إع ذل تاذب ًيقب

ب ادئيةذب  إ و   يةذك مذ   ةذك  يةذ اذب و ذوب ا بلتذ عذب ي ه؛ذلأاذل  ذيؤ  ذ اذ

ذب  وبقهذذ-ي لية ذف  ذإ   بلة ذب ا   ذب اعو  ذل م ذب ا  كيً  ذلج مً ذي ا   ذب ا   ذج ا للب

وا ذذوالقدرة علا التحكم في الانفعالات:ل ي يةبذب ا ذاام اذاإ   ذب  ا ك ذوب  و ة ذب 

ذإليتذتذاؤ  ذ ذي اميعذل ب اه  ب ي  ةذك مذب الجتذف ذبياع تاهذواي إ اهذب و  بييةبذج  

ذ ذب ا  ذذاحترام الآخرين وتقديرهم:ل مذئ  ةذبوذئ بعذ عذبلآد يا  ليتذلاذبلا بت

ذوبت ذبلآد ياب ذبوذ  ج ية ذبلأئ ق م ذاجويا ذك م ذي  ك ه ذول ه   اهتب ذإ  وب ات كا به

ذمواجةة المواقف الصعبة بثقة:او يعذ بث ةذئ بق اهذوب ع  فياذ هذوب  عا فياذإ ج ياه ذ

و اذبلأإع  ذبلأ   يةذب ا ذيا ياذإه ذب ادصذب ل ذي ا  ذب ي  ةذك مذ وب هةذب  وبقهذ

ذي ذ ه ذااوبف  ذب ا  ذب ةية ذوا  ذإةية  ذوب الاجهذب ئعإة ذ   وقهب ذب  قيق ذبلإ  ب  اي ة

ذلً فةذل مذقإو ذ ذب  دا اةذلو ذب    ث ذب ئعإةذف ذب  وقهب ب  ع و  اذ اذ ئ   ا 

بلآد ياذبلإي  إ ذ ه؛ذإليتذا جيهذالهذب ةيةذف ذ وب هةذالهذب  وبقهبذل مذ  ياذب اجيهذ

و اذب ً و  ذذع:القدرة علا الإقنا عذب  وبقهذبت ا  كيةذب   ي ةذب ل ذياع  ذ ه  ذ
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باذي ا  ذب ادصذب ي  ةذك مذلقي عذبلآد يا؛ذت الاجهذبلأ  واذب  إقذوب ائ هذب ل اذ

ف ذبةي مذبائ  هذإ لآد ياذوب لوب ذ عهتذلو ذب ذ وًوعبذواا ب ذق  اهذك مذب اع   ذ

 عذبلآد ياذكاذم يقذق  اهذك مذب ايإ مذبوذب ايا جذ  ذياج ذفيهذبلآد وابذ اذدلا ذ

ذب ذب اا ك  ذ عهت  ذب لوب  ذإ بد ذامتلاك عاطفة قويةو ذ   ذب اي بم ذدلا ه  ذ ا ذي اميع ت

ذبلأاد صذ ذب عوب  ذ  د هذ اهت ب ياهذب إا يةذ اذكوبمهذو ا ك بذإليتذااج ذاله

ب لياذياع   ذ عهتذبوذب  ليمياذإهبذإ لإً فةذل مذل  ذييإت ذباذي ا  ذب ا  ذب لج ذلً  ذ

تذتجنب السلوكيات السلبيةاذيلا ذإهتذويد  مهت ذ ايا بذيع ذو ي اهذف ذااهتذ ا ك ذ 

ذ ذب   إية  ذب       اذلباذب مإيعة ذف  ذب وقوع ذ ا ذب ا   ذيلل  ذب ً و  ذبا فإلبذو ا

ذكوبماهذ ذف  ذوب الجت ذ وب هاه  ذك م ذب ي  ة ذي ا   ذبا ذك يه ذفإا ذللإ م اب ذب  وب ه

ذذوًإمه بذليتذيع ذل  ذ ؤاً بذك مذقوةذب ادئيةذوةياهذإيا ه ذ

: تجةيز (ذف ذب إعةذكوب  ذوا 22بذ2145ف ذلياذل  اه ذ   حذكإ ذب ع يتذ)ذذذذذذ

ذق  ةذذ:Social Information Processingالمعلومات الاجتماعي ذإه وييئ 

ذب ا ذ ذب  ا ية ذب و  ث ذغي  ذوفهت ذ غإ اذو ا ك ذو  وجي اذبلآد ياب ذك مذفهت ب ا  

ذوا ذاعإي باذو واهتب ذ اذدلا  ذكيه  ذيعإ وب ذبا ذي ي وا ذبفع  هت  ذ  و  المةارات وقع

وييئ ذإه ذاعو ذب ا  ذإ  جا مةذف ذب اع   ذ عذب  وبقهذSocial Skills الاجتماعية

  social الوعي الاجتماعيب   ي ةبذوق  اهذك مذب اوبئ ذبت ا  ك ذ عذبلآد يا ذ

awarenessذ  و ذ ذك م ذبياإ اه ذب ا   ذي جا ذليت ذإ لآد ياب ذب وك  ذإه وييئ 

ذي ي هذذو ا ك ذوبفج   ذ   ذك مذفهت ذوب ي  ة ذب  دا اةب بلآد ياذف ذب  وبقهذبت ا  كية

حل المشكلات بلآد وابذواوقعذذ ا ك اتذو  وجي اهتذف ذب  وبقهذبت ا  كيةذب  دا اة ذ

وياي ذل مذل اذب ائ هذف ذب  وبقهذ Social problem solving الاجتماعية

ذوب اد  ذبت ا  كيةب ذب  ع يي  ذًوم ذف  ذب  ع فةذبت ا  كية ذ امإيق ذو  وياه ذق  اه بت

 بت ا  كيةذف ذل ذب  اجلااذبت ا  كيةذب ا ذاوب ه 
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ذ)ذذذذذذ ذد ي  ذ ل   ذاييا ذل  اه  ذ2142إيي   ذوا تذ432-434ب ذبإع   ذةلاةة ذف  )

وااي ذل مذق  باذب ا  ذك مذب اد بتذ ه  باذب اا ك ذبت ا  ك ذذالمةارات الاجتماعية:

ذ ذبلآد يا  ذوبقعهذاعيوالوعي الاجتم ع ذكا ذ  ا   ذب لايية ذب ئو  ذل م ذياي  ذليت ت

بت ا  ك بذوب  ا ة ةذف ذ   وكةذبلأفج  ذوب  ا ك ذوب   وجي اذب ا ذاعإ ذكاذل  بجهذ

 هلبذب وبقعبذوب ا ذغ  إً ذ  ذاجواذ  ا  ةذ اذالبذب وبقعبذةتذاعو ذ اؤة ذف ذفهتذب ا  ذ هلبذ

ذ ذا  اه  ذب ا  إاه ذوااج  ذب ع  يةذالاجتماعيةوحل المشكلة ب وبقعب ذل م ذياي  ذليت ت

ذب ا ذ ذب  اج ة ذ ع ذ ياوبفق ذب ا   ذي اد  ه  ذب ا  ذب  عي ة ذوب  ع فية ذوبتياع  ية ب   وجية

ذيوب هه ذف ذبي  مذلي اهذب يو ية ذ

بينما توصلت الباحثة من خلال التحليل العاملا الاستكشافي والتوكيدي إلا ثلاثة 

 عوامل للذكاء الاجتماعي وهي:

تذلاذب اوبئ ذ عذبلآد ياذيعجهذق  ةذب ا  ذك مذد اخول: التواصل مع الآخرينالبع

ب اع   ذ عهتذواجياهذ عهتبذو  بك ةذل تاهتذب  اب يةذوالايااتذوب اوبئ ذبت ا  ك ؛ذ

   ذي فعذب ا  ذل مذبت اا  ةذ اذ  يعذبلأم بهذبت ا  كيةذب  ليمةذإه )ة ث ذبل  ذ

ذ( 244بذ2144غإ  لبذد   ذ ل  ذبإوذاعي ةب

وج   ذاب ذبائ  ذب ا  ذإ لآد ياذاب ذاوبفيهذبت ا  ك بذوياً اذل  ذبتائ  ذذذذذذذ

بت ا  ك ذ هييً ذول ب يً بذويع ذب اوبئ ذكيئً بذ هً  بذوي  ك ذك مذاي يةذب لج مذبت ا  ك ذ

ذ( 941بذ2142إاج ذيؤ لذل مذب  ا  جةذف ذبلأفج  ذوب  ا ك  )يإي ةذفالمذ ي ب

وييئ ذإهذ ا  جةذبلآد ياذف ذج ذ  ذياع واذلثاني: التأثير والتأثر الاجتماعي: البعد ا

ذكااذ ذي  لة ) ل   ذب ا  كية ذكلاق ا ذل م ذيؤ ل ذوالب ذإهتب ذوب ا ة  ذفيهت ذوب ا ةي  إه

ذ( 39بذ.214ج اإ ب

ذك فاهذيإي ةذفال ذب  ي ذ)ذ ذب ا  ذك مذب ا ةي ذوب ا ة ذف ذ941بذ2142ج   ذإ يهت"ق  ة )

ذ  ذب اا ك ذ عهت؛ذ   ذيؤ لذل مذب اوبفقذبت ا  ك  ذبلآد ياذل
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 البعد الثالث: فةم الآخرين: 

يع ذإع ذفهتذبلآد ياذبل ذب  ج ثاذب ا ذإي ذك يه ذ يي هذب لج مذبت ا  ك بذج  ذباذذذذذذذذ

ذفهتذ ذك م ذي  ك  ذب لل ذبت ا  ك  ذب لج م ذائه ذبا ذي جا ذب   وجم ذب   يا ذف  ب ي  با

ذ( ذ941بذ2142؛ذيإي ةذفالمذ ي ب33بذ2119جي )  إ ذكإ ذب ل ي بذ  و ذب تي ذوفهتذ  و

ذبلأف ب ذ ذ ا ذيام ا ذب ل  ذبت ا  ك ب ذب لج م ذف  ذ ثيً   ذ وً ب ذبت ا  ك  ذب اهت وي عا

ذب  وقهذ ذك م ذآة   ذبيه  ذك م ذا ةي ه  ذيات ذب ا  ذب  ليمة ذبت ا  كية ذب  لاابا اا ي 

ذ (Wang et. al.,2019 ,1142)وب    اذبلأ   يةذ ه ذ

ذاي  ذبا  ا اذ         ذبا ذي   ذوبلأ إي اذوبلأإل تذب   إيةب ذب ي  ية ذ لأم  ذب  ااإع لا

ذ ذب ي  ي ات ذو اذاله ذبت ا  ك ب ذب لج م ذف ذاا ي  نظرية "ثورندايك" و  بد ذي  ية

Thorndikeليتذيع ذبو ذ اذام قذ  ئم حذب لج مذبت ا  ك بذ ي ً  ذإل  ذب لج مذذ

يع هذإ  لج مذب ع تبذوق ذاوئ ذةو ي بي ذل مذو و ذةلاةةذبيوبعذ اذل مذبيوبعذوي فيً ذ  ذ

ذ ذب     ب ذب لج م ذك مذب لج مذوا ت ذب ل ذيا ة ذف ذب ي  ة ذوبلأدي ة ذب  يج ييج ب وب لج م

ذب لج مذ ذك يه ذبم ق ذوب ل  ذبت ا  كية ذكلاق ا ذوااجي  ذبلآد يا ذ ع ب اوبئ 

ذد ي ب ذ ل   ذ2142بت ا  ك )اييا ذف 425ب ذإيي   ذ(  ب لج مذذالنظرية الضمنية ا

بت ا  ك ذإ يهذيا  ذب إعذبفج  ذ ثي ةبذا ة ذدئ  ذب ادصذب لج ذب ا  كيً بذوا تذ

ذيجواذ ذوبا ذي  اتب ذوو هة ذليوقهت ذيلا ت ذوبا ذبلآد ياب ذ  ا ك  ذل  ً   ذيجوا با

ذ اذ ذك   ذإي   ذيا يا ذوبا ذك يهب ذيعا   ذادئً  ذيجوا ذوبا ذإهتب ذو هاً   ذ هت  د ئً 

ت ا  كيةبذوباذاجواذ  يهذ ه  باذوو ي ةذ ي ةبذب ذيع هذجيهذياتذلي   ذب   ؤو يةذب

ذبا بفهذ ذيل   ذبا ذوي اميع ذب جا يةب ذك  ية ذلي  ي  ذبائ   ذ ه  با ذي ا   ذوبا بلأك   ب

ذك ةذ ذك م ذااا   ذوب ا  ذبت ا  كيةب ذب جا ية ذ  يه ذااوبف  ذوبا ذقي  يةب ذق  با و  يه

ذإ   ا   ذب ا   ذا اع ذي د ذفيه ت ذوبتي   جذفيه بذدئ ثصب ذبت ا  كيةب ذف ذبلأيامة جة

ذل مذقوةذ ذإ لإً فة ذ عهتب ذك مذب ي هذباذيجواذ هلًا ذ ياالً  ذب ا  كيً  وباذيجواذ اجيا 
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ب ا ةي ذب يا  بذوب ا ذاا ة ذف ذ اهوتذب لباذبلإي  إ بذبت اإئ  ذب  ي ذإلباهذوب ي  ةذ

 ( .3بذ.214) ل  ذكااذج اإ بب وبقعيةذ  لي ة

تذالتوافق الاجتماعيج  ذاو  ذ   وكةذب    ا ذب   ياةذ  لج مذبت ا  ك ذو يه تذذذذذذذذ

ذب  ع يي ذ ذو   ي ة ذب   ا عب ذإ دلاقي ا ذوبت اابت ذبلآد ياب ذ ع ذب  ع  ة وياً ا

ذ ذ يوبك  ذوبت اة   ذوب اا ك ذبت ا  كيةب ذبت ا  ك ب ذب اتي  ذوايإ  ذبت ا  ك ب ب ًإم

ذ دي ذوب ع   ذب   يتب ذالييقذبت ا  ك  ذل م ذيؤ   ذ    ذب او ية؛ ذوب  ع  ة ذب    كة  

ذب ع إ ب ذ لا ة ذبت ا  كية )ك ث ة ذ2142ب ئلة ذ411ب ذد ي ب ذ ل   ذاييا بذ2142؛

تذوااً اذإل ذج ذ ه ذ الييقذب  ً ذف ذب علاق اذالكفاءة الاجتماعية( ذوذ425-.42

ذلإاإ  ذبت ا  كية ذوإيثاه ذب ا   ذإيا ذ  ا   ذاوباا ذوالييق ذب ل   اذبت ا  كيةب ع

ذو ذوبت ا  كية  ذبلآد ياذذالنجاح الاجتماعيب ادئية ذ ع   ة ذف  ذب ي  ح ب ل ذياً ا

ذد ي ب ذ)ايياذ ل   ذول ب يً   بذ2142ويا  مذف ذب ي  حذف ذبتائ  ذبت ا  ك ذ هييً 

ذو.42ب425 ذب ائ هذحسن التصرف في المواقف الاجتماعية(  ذل ا ذوياً ا ت

 كيةذف ذب  وبقهذبت ا  كيةذب ع  ةبذو وبقهذ دا اة؛ذوب  إ قةذف ذًومذب  ع يي ذبت ا 

ذب  ت الب ذ ل   ذبت ا  ك )لإ بايت ذب اا ك  ذو وبقه ذوب اإعية ذذ2119ج  يي  ة ؛ذ411ب

ذ ل و ب ذ2145   حذ ل و  ذ22ب ذب ع إ ب ذ لا ة ذك ث ة ذ2142؛ ذذ411ب ا(  تذذوأخيرا

ذبلآد يروح الدعابة والمرح ذ ع ذبتاا ب  ذك م ذب ي  ة ذل   ذوياً ا ذ  لهتذت ذف  ا

ذ ذ ل  ذو ك إاهت ذبلآد يا)لإ بايت ذ ع ذب  اإ   ة ذوبلأ اة ذب  لإة ذكلا  ا و هو 

بذ2142؛ذايياذ ل  ذد ي ب22بذ2145؛ذ   حذ ل و ذ ل و ب411بذ2119ب  ت الب

ذ( 411بذ2142؛ذك ث ةذ لا ةذب ع إ ب425-.42
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 Psychological Empowermentرابعاا: التمكين النفسي 

  و ذب اي ي  ذاع يا اذب ه اذف ذلة بمذب  داواذب  ع ف ذق تذإع ذك   مذب 

ذ ذفيع  ذب يا  ب ذب ا جيا ذ اذذ & Kanungoذ Conger(1988,471 )  اهوت بو 

  لذذ Self-Efficacyم ل هذوبكاإ بهذ   ويً ذ   جواذب  بفع ذف ذ اهوتذفع  يةذب لبا

ع  يةذب لبايةذ  لذبف ب ذك  يةذ اعاياذب اعو ذإ  ا"ب  و ايا ذليتذك ف ذب ا جياذك مذبيهذ

ذب عوب  ذب   إإةذ  ًعهذوب ع  ذك مذلاب اه بذوب ات اذك يه ذ ب  ي  ةذ اذدلا ذال ي 

ذك مذاي يتذ ذاعا   ذب ا  ذب    ية ذوبلأ   ياذغي  ذب    ية ذب       اذب اي ي ية إوب مة

ذب  ع و  اذكاذب اع  يةذب لباية" 

ذل  ذمو ذ) ذ1990,668وإع  )Velthouseذذ&Thomasاهوتبذليتذبذ  

بكاإ ذب ا جياذب يا  ذف ذإيثةذب ع  ذإي مًذ ع فيً ذ اع  ذبلأو هبذيعجهذبإع ً بذ دا اةبذتذ

ي جاذبدااب ه ذف ذ جواذوبل بذج  ذ بوبذباذب ا جياذب يا  ذ"ذل فاذ بد مذ وا  ذيإ اذ

ذف ذ ذب ا ذييو واذإه  ذيلوذب  ه ت ذب ا ذاعجهذ وبقهذبلأف ب   اذدلا ذك  ذ اذبلأإع  

ذ  ثاهت" و

ذ ذ ا ذج  ذفع فه ذب يا   ذب ا جيا ذاي و ا ذب ا  ذب اع يا ا ذ Bowenواع  ا

Lawler& (1992, 34ذإ يهتذ"ك  يةذياتذ اذدلا ه ذ يحذب  و اياذل يةذب ائ هذ)

ذب  بفع ذب ل ذ1445 ,1995)ذSpreitzerوبت ايلا ية"ذف ذلياذك فه ذ"ب إي م ذإ يهت )

ذلي  ذلباهذف ذكلاقاهذإ و هذب و يا " ذذيااج ذف ذإيثةذب ع  بذويعجهذل  ب ذب ا  

(ذإ يهتذ"اعاياذب  ه  باذوب  ع  هذوب ةيةذ922بذ2112)ذAPAج  ذك هذف ذ

ب ً و يةذ جمذيالجتذب ادصذف ذلي اهذويو هه ذب و هةذب ئليلة"بذإيي  ذك فهذكلامذ

(ذإ يهتذ"ل  ةذ اذب ل تاذب  ع فيةذاا ياذإ لإل  هذ921بذ2113ب  ياذجا ف ذوآد واذ)

ذبل  ذ ذئلاح ذك ف ا ذك فه ذليا ذف  ذب ه ه"  ذوب ا د   ذوب جا مةب ذب     ب إ  الجت

(ذإ يهت"ذل  ةذ بد يةذياع ذفيه ذب ع   ذإ ا يةذوقي ةذب ع  ذب للذييوتذإهبذ412بذ2149)
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ذل مذب اعو ذإ   ً ذكاذ وبت ايلا يةذف ذب بثهذوب ي  ةذك مذلي  اذبلأ و بذويؤ لذالب

ذب ع  ؛ذوب جا مةذفيه" 

(ذإ يهتذ"ل  ةذ ع فيةذااي ذ214بذ.214ف ذلياذك فاهذاي تذئ إ ذا اياذ)ذذذذ

ذوالييقذ ذلي اهب ذ او يه ذوب  يم ة ذوب ًإم ذب لباية ذب ا ك ية ذي ا   ذبيه ذب ا   ذل  ب  ل م

با بفهبذفًلًاذكاذل  بجهذبا يةذب  ه تذب ا ذييوتذإه ذووكيهذإ   ئ   ذب ً و يةذ اي يةذ

ذوي لذج  ذبيهت"ذل  ةذ2بذ2142 اذ عو ذك او ذو قيةذ ع فةذ)ذب بثهذوبت اي مذإه"  )

ذإ  ياهذ ذب ةية ذ  يه ذااوبف  ذ جم ذب ا   ذقإ  ذ ا ذب ل  ة ذاله ذاإي  ذل م ذالا ج ذ بد ية لايية

ذوبداي  ذب يا ثيذب ا ذ ذق ب باهب ذف ذباد ل ذا  ك ه ذي ا  ذ اذق  باذ ع فية ذإ   وب يي كة

ذي  ذباذيئ ذل يه  

(ذ912بذ2142 ل  ذ ي ذ ل  ذكإ ذب  ميهذ)ج  ذك فهذ    ذك مذب ا ي هبذو

إ يه"ذاعو ذب  ع تذإيي ةذك  هذب ا  ي  ذوقوةذا ةي هذف ذبلآد ياذيلوذبلأفً بذوبكاي  هذ

ذب و يايةذ ذ ه  ه ذلأ بم ذو ه  اه ذولاي اب ذإ ه  ة ذ يه ذب  اوقع ذب ع   ذك مذب بم ف ذق  اه

ذإل يةذوب ايلا ية" ذ

ذب اعلااذذذذ ذكة  ا ذ مياة ذك فاه ذ2143)ذوبديً ب ذول  ب ذ415ب ذ"اعو  ذإ يهت )

ذب و يايةذإ ه  ةذ ذيااج ذلو ذقي ةذك  هبذوق  اهذك مذب بمذوب إ اه ادئ ذ   و هب

ذوب ايلا بذوك مذب الجتذف ذبلأ   ياذوب ا ةي ذف ذب يا ثي" 

و اذدلا ذب اع يا اذب   إيةذياًحذباذإع ذب اع يا اذب ة  ذاع يهذج ذ اتذذذ

ذب  ياذجا ف ذوآد وا) ذ)2113كلام ذ ع فة ذب عو ذك او ذو قية ذك مذ2142( ذ     (ب

ذ) ذب  ميه ذكإ  ذ ل   ذ ي  ذو ل   ذ)2142ب ا ي ةب ذب اعلاا ذكة  ا ذ مياة (ذ2143(ب

ذك مذب بمذ ذف ذق  اه ذةياه ذب ع  ذو   ة ذل  ب ذقي ة بااياذك مذباذب ا جياذب يا  ذاو

ذ ذاع يه ذبً ه ذليا ذف  ذب و يايةب ذ   2112)ذAPAوب إ اه ذاعايا ذإ يهت ه  باذ(

ذوب  ع  هذ جمذيالجتذب ادصذف ذلي اهذويو هه ذب و هةذب ئليلة ذ
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ذ"ذومما سبق يمكن للباحثة تعريف التمكين النفسي   ذإ يهت ذب ا ذياج  إه ذب م يية

ب  ع   اذكاذبيا هتبذفي  ذياع قذإي  باهتذك مذالييقذبا بفهتذب     يةبذوم قذب ايييتذ

 وجي اذب ا ذيادلا ذب  ع   اذلإل بتذب اتيي باذب  دا اةذب ا ذاا ااذك يه ذ   وكةذب  

ذب ا  ي يةذ ذب  م  ا ذا إية ذك م ذإي  باهت ذلي  يهت ذل م ذيؤ   ذ    ذب     ة؛ ذف  ب   غوإة

 ب  دا اةذ بد ذب     ة" ذ

ذ اهوتذذذذ ذفهو ذب   ب  اذلباذب ئ ةب ذ ا ذب يا  ذف ذب ع ي  ذب ا جيا واع  اذبإع  

ذ ذف  ذيع ه ذ   ذوغ  إً  ذبلأو ةب ذبإع  ذ اع   ذب إعة ذ ا ذيا  ه ذإ يه ذب  يجو و م ب ا بت

&ذذThomas  اي ةذاجواذلل  هذب ا  ذإيي ةذك  هذب للذيابو ه؛ذليتذبااقذج ذ اذ

Velthouseذ)4331)ذ ذب يوب لة ذب ل ي  ذكإ  ذااي  ذبل  ذ.214(ب ذب  ي  ذوي ا  (ب

ذ(بذ عو ذك او ب2142(بذو    ذك مذب ا ي ةبذو ل  ذ ي ذ ل  ذكإ ذب  ميهذ)2142)

(بذوفي واذ2143(بذبل  ذ  وتبذوف ميةذقهي لبذوئإ ييهذل ي ي )2142و قيةذ ع فةذ)

ذ(بذك مذالهذبلأإع  ذليتذي جاذليً له ذج  ا  مت2121ا ودمذوآد واذ)

ذب إع ذإاعو ذب ا  ذإ اذبا بهذذ:Meaningالمعنا )أهمية العمل(  .1 ويهاتذالب

 ب ع  ذب للذييوتذإهذلباذ  ولذلييييةذإ  ي إةذ ه 

تذواعيمذةيةذب ا  ذف ذق  اهذك مذب بمذب  ه تذب  وج ةذ Competenceفاءةالك .2

 ل يهذإي  ح 

تذوااي ذل مذب    ةذب ا ذي   ذإه ذب ا  ذبيهذ Determinationالاستقلالية .3

ذب إع ذاوذاعو ذ يا جاذ اذإ مذواي يتذ ه تذك  هبذوب عيئ ذبلأ   مذف ذالب

ذباد  ذف  ذوب ايلا ه ذب ائ هب ذف  ذإل ياه ذو اذب ع    ذك  هب ذإا ا ذق ب با ل

 دلا ذالهذب ل يةذوبت ايلا يةذياع ذب ع   ذإ  ثو ياهذكاذيا جذب ع   

ذيا ثيذذ:Impactالتأثير .4 ذل وتذف قذف  ذإإ ج يية ذب ا   ذيعإ ذكاذاعو  واو

ذب ع  ذ اذدلا ذب بثهذف ذالييقذبا بهذب  ه ة 
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توكيدي إلا أربعة بينما توصلت الباحثة من خلال التحليل العاملا الاستكشافي وال

 عوامل للتمكين النفسي وهي:

ذل مذ واو Intrapersonal Empowerment التمكين الشخصي .1 ياي 

ذياع قذإي  اهتذك مذالييقذا هذ ذب  ع  واذكاذبيا هتبذفي   ب م ييةذب ا ذياج ذإه 

ذوب اع  يةذ ذوب جا مةب ذب    جةب ذب  يم ة ذ ا ايت ذويا   ذب ا  يهب ذ     ذف   عيا

  بفعذ   يم ة ب لبايةبذوب 

وييئ ذإهذم ييةذايييتذ Interactional Empowerment التمكين التفاعلي .2

فهتذب  ع  ياذ إيثاهتذبت ا  كيةذوب اإ مهتذإه  ذواا  ذب دئ ثصذب اا ك يةذ لأف ب ذ

ذول ذب  اجلااذوب وك ذ ذب ي ب ب ذئيع ذ ة ت ب لياذي ا جواذب  ه  باذلباذب ئ ةب

 ب يي ل 

ذ   وكةذBehavioral Empowerment التمكين السلوكي .3 ذإه وييئ 

ذف ذإيثاهتبذ ذب  ع  واذلإل بتذب اتي باذب   غوإة ذب ا ذياد ا  بلإ  بمباذب   وجية

  ة ذب  ا  جةذف ذبلأيامةذبت ا  كيةذإ      ة 

ياي ذل مذب م ييةذ واوذInteractional Empowerment التمكين المعرفي .4

ياع قذإي  اهتذك مذا إيةذب  م  اذب ا  ي يةبذب ا ذياج ذإه ذب  ع  واذف ذك  هتبذفي  ذ

ذبلأا بهذ ذاليييهت ذو  ل ذب     ةب ذف  ذب م إة ذبلاي   ا ذ ع ذل ج ي اهت ذاج فؤ و  ل

 ب   ب ية 

ذي  يةذ     ذفا  ا ذب يا  ب ذب ا جيا ذف  ا ذب ا  ذب ي  ية ذب ي  لج واع  ا

ذ    و" ذليMaslowب ل   ا"تإ با ت ذوا جييه؛ ذإ لإي  ا ذتاا  ت ذ  ه ة ذ جااذب ت

ذبت ا  كيةبذ ذل   اه ذوالييق ذإ لأ  اب ذولاع  ه ذ هب ذب ا يو و ية ذب ل   ا ذالييق ك م

إ لإً فةذل مذل   اذبلا بتذب لبابذول   اذاليييه بذ  اإةذا  يً ذل اذبا ياه بذف ذ

 اذ يم قذباذ بفعيةذب ا  ذااوقهذيلوذاي  ةذ ه هذف ذب بمذ لياذف  اه ذي  يةذب اوقع

اوقع اهذإ اذالبذب  ه ذ وهذيؤ  ذل مذ  اولذبلأ بمذب   غوابذوباذذ ه ةذ عييةذاي  ا
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ذب يا  ذي فعذ اذ  اولذ ذفاليقذب ا جيا ذ اذ   و ب ذل يه ذيئإو ذ يليقذ   ذبلأ بم الب

ذ اذ ذوب ع ما ب ذوب  ي   ب ذبت ا  ك ب ذب  كت ذييويه  ذوب ا  ذب ا  ب ذ  ل ذب لباية ب اع  ية

عو ذإ  ا ةي ذوبت ايلا يةبذويد قذ ي دً ذاع وييً ذب  ثيهذب  إ ا بذ  ذي كتذب ي  ةذك مذب ا

ذ( 23بذ.214بكة  اذاعلااذإياذب ع   ياذف ذب  ؤ  ة) مياة

إاي يتذةلاةةذبإع  ذذZimmerman(2000,586 )ج  ذ  ماذي  يةذب ا جياذذذذذذذذذذذذ

ذ ذب ييت ذوا ت ذب يا  ب ذ  ا جيا ذوب ع  ي اValuesد ئة بذProcessesب

ذ  Outcomesوب يا ثي

ذالبذيم التمكينق  ذيو ه ذبكاي  ل ذي ق ذبو ذ عاي با ذي  ت ذب ا جييية ذب ييت ذاوف  ت

ب ي قذل مذجيايةذك  ذبلإدئ ثيياذوب ع لامذ ويً بذوااً اذالهذب ييتذبتاا  تذ

ذ يهيذ ذويًع ذب مإيةب ذب ئلية ذوبلأي  ة ذوب جا مةب ذوب اجيهب ذب ئلةب إيً ي 

ذوب جا مة ذب     ذ ي إ  ذب  وبم ذبكاإ  ه ذف  ذب ع اذذب ا جيا ذ ي إ  وب   ب ة

 وب ييص 

ذيجا اذعمليات التمكين  ذدلا ه  ذ ا ذب ا  ذوب و  ث  ذب  يج ييا  ا ذل م ذااي  ت

ذب  وبياذ ذك م ذب ا جيا ذبو ذوب ًإم ذب  يم ة ذوب   ا ع ا ذوب  ي   ا بلأف ب 

ذ إيث اهتبذويا  جواذف ذ ذلجيً  ذبياي ً ب ًً ب ذبي ب ا ذاه هتبذويمو واذ اذدلا ه ب

 ذةؤة ذك مذلي اهتبذوااو ذك  ي اذب ا جياذبلأف ب ذإا صذئيعذب ي ب باذب ا

ااً اذاموي ذو     ةذب  ه  باذب ً و يةبذواع تذب ا  ذجيايةذب يي تذإال ي ذ

 ي ق ذلجمذ إيثاه 

تذواا ة ذف ذبلآة  ذوبلأوً عذب   ي ةذب ي   ةذكاذامإيقذإ ب يذنتائج التمكين 

  ب ا جيابذج  ذي ه ذل  ذ اذدلا ذك  ي اذب يي ه

ذ)ذذذ ذي ولج ذف  ا  ذ اع  ةذذ Speritzer( 1995,1450ج   ذ بفعية ذإيية إ يه ت

بلأإع  ذليتذي لذباذب ا جياذب يا  ذياً اذب إعةذبإع  ذا تذب اعو ذإ  ا ةي بذوب يي ةبذ

وب جا مةبذواي ي ذب  ئي بذوييئ ذإ  ا ةي ذب    ةذب ا ذي جاذباذاؤة ذ  وجي اذب ا  ذف ذ
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ذيا ذول مذب ذ   ة ذق   ذك مذلل بتذب ع  ب ذوبيه ذ ؤة ذف ذك  هب ذباذ  وجه ع ذب ا  

ف قذفي  ذييوتذإهذ اذك  ذ بد ذب  ؤ  ةبذف ذلياذييئ ذإ   عيمذ   ةذب  لام ةذإياذ

بلاي   اذب ا  ذف ذب ع  ذو عاي باهذوقي هذو  وجي اهبذوإعإ  ةذبد لذا ذاعو ذبلأف ب ذ

ف ث ةذوباذإيثةذب ع  ذاي  ذ  ذيإل ويهذباذ  ذيإل ويهذ اذوقاذو ه ذف ذب ع  ذيع ذلبذقي ةذو

 اذوقاذو ه بذج  ذييئ ذإ  جا مةذتذ   ةذلي  اذب ا  ذإي  اهذك مذب بمذب ع  ذب  اوقعذ

 يهذإ ه  ةذولاي ابذواوذيعإ ذكاذاعو ذب ادصذإ  ااوقذب ادئ بذوبيهذيي وذوياع تذ

 ةذك مذبلأ   ياذ  وب هةذب ال ي اذب   ي ةبذب  ذاي ي ذب  ئي ذفييئ ذإهذ     ةذب  يم

ب   اد  ةذلأ بمذبيامةذب ع  بذوال ي ذ  و ذا ي ذلأ بثه ذوال ي ذب  ع يي ذب   اد  ةذ

ذف ذب لجتذك مذبلأ بم 

 المبررات النظرية لتأسيس نموذج بنائي مفترض للعلاقات السببية بين متييرات البحث:

يلدددد و ذاددددلبذب  ددددامذ دددداذب إلددددتذايدددد يتذإعدددد ذب  إدددد  باذ دددداذب ي  يدددد اذذ

 ب ددد اذب  ددد إيةذ ا  ددديهذي دددولجذإيددد ث ذ ااددد  ذ ال يددد ذ  ددد  ذب علاقددد اذب  دددإإيةذوب  

ب ددددلج مذبت ا دددد ك ذ وً بذ هً دددد ذفدددد ذذإددددياذب  اتيدددد باذ وًددددعذب   ب ددددة ذليددددتذي عددددا

بت اددددابتذب اي ي دددد بذفيدددد ذ  دددداذب ع يدددد ذ دددداذب   ب دددد اذب ة  ت) ل دددد ذ دددد  تذب ع دددد بابذ

؛ذ.214 ي ددددةذجااددددمذب؛ذ 2142غدددد ي ذكإدددد ذب  ددددهذل ددددياذكإدددد ذب  ددددهذ   ددددتبذذ؛2111

(ذوب اددد ذب دددا اذكددداذو دددـو ذكلاقدددـةذب اإ ميدددةذإدددـياذ  دددـاولذ2143 ادددي ذدمددد  ةذب

ب ددددـلج مذوبت اددددابتذب اي ي دددد  ذوفدددد ذًددددومذل دددد ذئدددد غاذب إ لةددددةذب ا ًدددديةذبلآايددددةتذ

يو ددد ذاددد ةي ذ إ اددد ذ و ددداذ ب ذللئددد ثيً ذ  دددلج مذبت ا ددد ك ذفددد ذبت ادددابتذب اي ي ددد ذ

ذ  لذكييةذب إلتذب ل   " 

 ذب ا جددددياذب يا دددد ذك  يددددةذ اعايدددداذب اددددعو ذإ  اع  يددددةذب لبايددددةذ دددد لذج دددد ذيعدددد

بفددد ب ذب  ي  دددةبذ ددداذددددلا ذال يددد ذب عوب ددد ذب   دددإإةذ  ًدددعهذوب ع ددد ذك دددمذلاب اهددد ذ

وب ات دددداذك يهدددد ذإوب ددددمةذب      دددد اذب اي ي يددددةذب   دددد يةذوبلأ دددد  ياذغيدددد ذب   دددد يةذ

ةإادددداذب ع يدددد ذ دددداذب ادددد ذاعا دددد ذك ددددمذايدددد يتذب  ع و دددد اذكدددداذب اع  يددددةذب لبايددددةذفيدددد ذب
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 ;Joo& Shim, 2009; Choong et. al., 2011ب   ب دد اذب ةددد  تذ

Lee& Nie, 2014; Bani et. al., 2014 & Macsinga et. al., 

إدددد اذب ا جددددياذب يا دددد ذوةي فددددةذب دددداع تذب اي ي دددد ذذ2141ادددد ي ذجدددد  تذ ددددعي بذبذ2015

 ددد ذ   دددو ايابذوب  اتيددد باذب  ي وغ بفيدددةذجددد اذ هددد ذاددد ةي ذجإيددد ذك دددمذبت ادددابتذب اي ي

وب هدددد ذب  و اددددواذب اابً دددد ذاي ي يًدددد ذبك ددددمذكيدددد   ذب  جددددوبذب ا جددددياذب يا دددد ذب عدددد   بذ

وةي فددددةذب دددداع تذب اي ي دددد ذب ع  يددددةبذوب اا ددددي ذب  لا دددد ذ هددددلهذب يادددد ثيذاددددوذباذاددددعو ذ

ب  ع ددددتذإ  ا ك يددددةذوب ادددد ةي ذفدددد ذب ع  يددددةذب اع ي يددددةذي ع ددددهذبجةدددد ذقدددد  ةذك ددددمذبت اددددابتذ

و ددد كتذاعايددداذ     دددةذا جدددياذب  ع  دددياذي ددداذب ا جيددداذة ذب اي ي ددد ذ بدددد ذب     ددد

ك دددمذب اوبئددد ذب  إ اددد ذ عهدددتذإعيدددً بذكددداذب إي وق بميدددةبذوادددوفي ذب إيثدددةذب  بك دددةذب اددد ذ

اادددد عذب  ع  ددددياذك ددددمذبداإدددد  ذوامإيددددقذبفجدددد  اتذفدددد ذب     ددددةبذواعايدددداذب  ع  ددددياذ

وفددددد ذًدددددومذل ددددد ذئددددد غاذب إ لةدددددةذذ ولادددددع  اتذإجاددددد ماهتذوي ددددد لهتذوايددددد ي ات

ا ًدددديةذبلآايددددةتذيو دددد ذادددد ةي ذ إ ادددد ذ و دددداذ ب ذللئدددد ثيً ذ  ا جددددياذب يا دددد ذفدددد ذب 

ذذذبت اابتذب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل    "

ج  ذبوًلاذإع ذب   ب  اذباذب  ع  ياذلو ذب   اوي اذب ع  يةذ اذبتغا باذذذذذذذذذ

اذج ذب و يا ذيع يواذ اذًعهذب لج مذبت ا  ك ذ بد ذ  ب  هتبذول  ذب ة  ذ  ب  

ذ) ذاج  ذب يوب   ب ات ذو ي   ذإياذل و ياذك مذ؛ذ2141 واباذئ  حذ  واةب  واة

ذب ذبذSulu,2015ذ;2141ب  ع  ية ذب  ي  ذ ل   ذب  ي  ذ   ح ذ2142؛ ذ  لتذ؛    م

ذا ومذفيه ذذ( 2121وآد واب ذإيثةذ    يةذغي ذ لااة ذب اوئ ذل مذباذو و  ليتذات

ذب دلاف اذوب  ذ جة ة ذياي ة ذغي ذب علاق اذبلإي  يية ذي ع هت ذ    ذب  ع  يا؛ ئ بك اذإيا

ذ ً ذ ذ  اول ذا يم ذكا ذب يا ثي ذجااا ذج   ذاع ويمب ذإاج  ذ ع  ذب ع   ذك م ق   يا

ذب امذتذاايحذب ا ئةذ ذب     ية ذبلإ ب ة ذل مذإي وق بمية ذإ لإً فة ب  ع  ياذكاذب ع  ب

ذوب ئلي ذب    ية ذب     ة ذإيثة ذو وم ذب ي ب ب ذفمذباد ل ذياي ةذ   ع  ياذك مذب  ا  جة ة

وف ذًومذل  ذئ غاذب إ لةةذب ا ًيةذب ا  يةتذذ ييصذل ج يي اذب     ةذوا هياباه ب
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يو  ذا ةي ذ إ ا ذ   اذ ب ذللئ ثيً ذ لاغا باذب و يا ذف ذب لج مذبت ا  ك ذ  لذكييةذ

ذب إلتذب ل    "ذ

ذ ذل و اذ  ب  اذج ياذ ئمامذد   ب ذبد لب ذي لية  ,2149Amediو ا

  جاهذكاذذ2124بذج  يةذاوفيقذ2121ي  يابذج إ عذ   يةذ  إ حذمهذبذذ ;2013

ذ ثي ياياتذ ذف ًيايا ذك م ذييوت ذواو ذب يا  ب ذب ا جيا ذف  ذب و يا  ذبتغا با  و 

ذب يا  ذ ذب ا جيا ذإيا ذللئ ثية ذ ت ة ذلبا ذب اإ م ذكلاقة ذاي   ذبا ذبلأو مت ب ا ًية

ذ لاغا با ذا ةيً ب ذاي   ذبا ذب ة ييةت ذب ا ًية ذب ا جياذذوبتغا باذب و يا ب ب و يا ذف 

ب يا  بذواوئ اذيا ثيذب   ب ةذل مذا ي ذ ؤ  مذبلأق  تذ  اوي اذ ي  إةذ اذب ا جياذ

ب يا  ذوا اعهتذإ  اوي اذ عا  ةذ اذبتغا باذب و يا بذج  ذب ه اذب   ب ةذباذاي  ذ

وف ذًومذذكلاقةذ  إيةذلباذ ت ةذللئ ثيةذإياذب ا جياذب يا  ذوبتغا باذ اذب و يا  

ذ لاغا باذل ذا ةي ذ إ ا ذ   اذ ب ذللئ ثيً  ذيو   ذبلآايةت ذب ا ًية   ذئ غاذب إ لةة

ذب و يا ذف ذب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذب إلتذب ل   ذ"

ذذذذذذذ ذ اذج   ذب ع  ية ذب   اوي ا ذلو  ذب  ع  يا ذبا ذب   ب  ا ذإع  ذبوًلا في 

ذ  ذ  ب  هت ذ بد  ذب اي ي   ذبت اابت ذك يهت ذيئعا ذب و يا  ذب  و ذبتغا با ذدلا  ا

ذ) ذج ذً ات ذ  ب  ا ذب ة   ذول   ذ ذب يا   ذوب ا جيا ذبت ا  ك  ذ  لج م  واباذب و م 

ذب يوب   ب ذاج   ذو ي   ذ  واةب ذ2141ئ  ح ذب  ع  يةذ؛ ذك م ذل و يا ذإيا  واة

ذبذSulu,2105ذ;2141ب ذب  ي  ذ ل   ذب  ي  ذ   ح ذ2142؛ ذوآد وابذ؛ ذ  لت    م

ذب اوئ ذل مذباذو و ذإيثذ( 2121 ذب علاق اذليتذات ةذ    يةذغي ذ لااةذا ومذفيه 

بتي  ييةذياي ةذ جة ةذب دلاف اذوب ئ بك اذإياذب  ع  ياذ   ذي ع هتذغي ذق   ياذك مذ

ب ع  ذ ع ذإاج ذاع ويمبذج  ذجاااذب يا ثيذكاذا يمذ  اولذ ً ذب  ع  ياذكاذب ع  بذ

   ع  ياذك مذب  ا  جةذإ تً فةذل مذإي وق بميةذبلإ ب ةذب     يةذب امذتذاايحذب ا ئةذ

ذب ي ب بذو ومذإيثةذب     ةذب    يةذوب ئليةذياي ةذ ييصذل ج يي اذب     ةذ فمذباد ل

ذك مذ ذييعجهذبة ه ذج ذل  ذيؤ  ذل مذبتغا باذب و يا ذ  لذب  ع  ياذ    وا هياباه 
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ذب لبايةذ ذب ا ك ية ذ ييص ذب  ع   ا ذل  ب  ذل م ذإ لإً فة ذ   ع   ا  ذب اي ي   بت اابت

ذب ا جياذو ذًعه ذل م ذياي  ذب ل  ذبلأ   ذب اع ي ية ذبلأا به ذوالييق ذوب  يم ة ب ًإم

ذك مذ ذإ  اإعية ذيؤة  ذوإ  ا    ذب و يا  ذإ تغا با ذاعوً ب ذبجة  ذي ع هت ذ    ذ هت ب يا  

ذب     ة  ذ بد  ذب اي ي   ذبلآايةتذذب ااب هت ذب ا ًية ذب إ لةة ذئ غا ذل   ذًوم وف 

ذبت ا  ك ذوب ا جيا" ذب لج م ذبتغا باذذياو م ذإيا ذب علاقة ذللئ ثيً  ذ بً  ذإاجً  ب يا  

ذب و يا ذوبت اابتذب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل   " 

 النموذج المفترض للعلاقات السببية بين متييرات البحث

يا ثيذب   ب  اذب   إيةذب ا ذبا  اذل مذو و ذك  ذبلإم  ذب ي   ذوف ذًومذذ

ي  بذايا حذب إ لةةذي ولً  ذ ال ي ذ    ذب علاق اذ اذب  اتي باذاؤة ذف ذبت اابتذب اي 

ذوبتغا باذب و يا ذ ذب اي ي  ب ذبت اابت ذ ات ذج  ذإيا ذب  إ ا ة ذوغي  ذب  إ ا ة ب  إإية

ذ(ذيوًحذل   ذ4وب لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا   ذواج ذ)

 : النموذج المفترض للعلاقات بين متييرات البحث(1شكل )

 فروض البحث:

ك مذ  حذب إي اذب إلتذلباذب علاقةذإ وًوعذب إلتبذئِيتاَذك  ذ اذب ا و ذذإي مذً

 ك مذب يلوذبلآا ت

e4 e3 
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يا تذب ي ولجذب إي ث ذب  اا  ذ  إلتذإ   ةذ لاث ةذ ي ةذت ا  إ اذكييةذب إلتذ 

 بلأ   ية 

يو  ذا ةي ذ إ ا ذ و اذ ب ذللئ ثيً ذ  لج مذبت ا  ك ذف ذبت اابتذب اي ي  ذ 

 تذب ل      لذكييةذب إل

يو  ذا ةي ذ إ ا ذ و اذ ب ذللئ ثيً ذ  ا جياذب يا  ذف ذبت اابتذب اي ي  ذ 

   لذكييةذب إلتذب ل    

يو  ذا ةي ذ إ ا ذ   اذ ب ذللئ ثيً ذ لاغا باذب و يا ذف ذب لج مذبت ا  ك ذ 

   لذكييةذب إلتذب ل    

ا جياذب يا  ذيو  ذا ةي ذ إ ا ذ   اذ ب ذللئ ثيً ذ لاغا باذب و يا ذف ذب  

   لذكييةذب إلتذب ل    

ياو مذب لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذإاج ذ ب ذللئ ثيً ذب علاقةذإياذ 

ذبتغا باذب و يا ذوبت اابتذب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل    

 منةج البحث وإجراءاته:

ب  ددإإيةذ   ب ددةذال يدد ذ  دد  ذب علاقدد اذذاددتذب دداد بتذب  دديهيذب وئددا ذ  ي  ددإاهذذذذذذذذذ

ب  إ ادددد ةذوغيدددد ذب  إ ادددد ةذإددددياذبت اددددابتذب اي ي دددد بذوبتغادددد باذب ددددو يا بذوب ددددلج مذ

ذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذب إلتذب ل    

يا ةدد ذ  ا ددعذب إلددتذب لدد   ذفدد ذب  ع  ددياذإ ل ف ددةذب ايددوتبذإ دد ذكدد  اتذمجتمززع البحززث: 

 (ذ ع تبذو ع  ةذإ ل ف ةذب ايوت 915122)

 عينة البحث:

(ذ ع ً ددد ذو ع  دددةذ512اجويددداذكييدددةذب إلدددتذبت ددداملاكيةذ ددداذ)ذالعينزززة الاسزززتطلاعية:

إ ل ف دددةذب ايدددوتبذوب ددداد  اذادددلهذب عييدددةذبت ددداملاكيةذفددد ذب اليدددقذ ددداذب دئددد ثصذ

ب  يجو ا يةذ  ي ييهذب إلتذب ل   بذوق ذاتذبداي  ا ذ اذدلا ذ  بو ذب عييد اذب عادوبثيةذ

 ب إ يمة 
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يقذب وباذب إلتذإع ذب ا ج ذ اذب دئ ثصذب  يجو ا يةذ ه ذك مذاتذامإذالعينة اخساسية:

(ذ2.52(ذ ع  ةبذإ او مذك  ذ)923كييةذ اذب  ع  ياذإ ل ف ةذب ايوتبذوإ  ذك  اتذ)

ذ( 154ك ً  ذوبيل بهذ عي   ذ)

 (1جدول ) 

 (323توزيع أفراد العينة اخساسية علا المدارس بمحافظة الفيوم )ن=

 المدرسة
 عمرال أفراد العينة

 الانحراف المعياري المتوسط

ذ1514ذ2559 .1 كإو ذبإاوب 

ذ52.ذ2.53 .9 ب إي اذإ إاوب 

ذ52.ذ2552 92 ب ة يويةذب  اا جة

ذ.25ذ2151 11 إي اذمإه  

ذ.95ذ2152 1. إي اذب ع  ييا

ذ451ذ2154 23 مإه  ذب   ي ة

ذ952ذ2151 95 إيياذمإه  

ذ155ذ.2.5 95  ي وذب يإ ية

ذ151ذ2155 25 ياذبلأك ب يةبتذب  ؤ ي

ذ154ذ2.52ذ923ذبت     

 أدوات البحث: 

ذ وًعذ ذب عيية ذ  ل ذب إلت ذ ا ذب ه ه ذ الييق ذبلأ وبا؛ ذ ا ذك ً ب ذب إ لةة ب اد  ا

ذب   ب ةبذوفي  ذي مذك  ذ هلهذبلأ وباذبلأ إعةتذ

 )اع ياذب إ لةة( Cevat ذذ(2000)لك ب ذمقياس الالتزام التنظيمي:  -1

 لك ب ذ)ب إ لةة(ب الوظيفي: مقياس الاغترا -2

ذمقياس الذكاء الاجتماعي:  -3 ذGarg, Jain & Puniaذذ(2020)لك ب 

 )اع ياذب إ لةة(

ذمقياس التمكين النفسي -4 ذلك ب   & Shapira- Lishchinskyت

Tsemach(2014)اع ياذب إ لةة(ذ( 
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: مقياس الالتزام التنظيمي إعداد )  )تعريب الباحثة( Cevat (  2000أولاا

 إعداد المقياس:خطوات 

ذوبلأ يإيةذ ذوبلأ إي اذب ع إية ذك مذب   ب  اذب   إية  اذدلا ذبملاعذب إ لةة

ذ ذوبتملاع ذب اي ي  ب ذبت اابت ذاي و ا ًً ذ–ب ا  ذ-بي ذب ع إيةذذ ذب  ي ييه ذ ا ذك   ك م

ذ يي ه ذ يه  ذب اي ي   ذ لا اابت ذ اتذوبلأ يإية ذ يي ةذذ Thien et. al.,(2014)ج  ب

(بذ عي ذإاذ2143بذ ل  ذفيئ ذ عي ذ)ذGokyer (2018) ب(2141  عو ذكو ذ)

ذب لاي ذ)2121 با ذإاذك  ذوآد واذ) ذإ  ذ ل  ذكإ  ذق ث ةذ2121(ب ذلك ب  ذةتذات (ب

ذب  يي هذواجوياذ اذ) (بذوك  ذب  يي هذإئو اهذ1)ملحق (ذ ا  ةذ22 إ ثيةذإإيو 

ذو ذب ا إو  ذب ياه ذك ت ذف  ذب  ادئئيا ذب  لج يا ذ ا ذ   وكة ذك م ب ئلةذبلأو ية

ب يا يةذ لا اا  ةذ اذدإ باهتبذلإإ بمذآ بثهتذ اذلً فةذبوذللهذبوذاع ي ذإع ذب إيو ذ

ذاتذامإيقذ  ائإحذ  ااةذ  امإيقذبت املاك ذك مذكييةذب   ب ةذبت املاكيةبذوبديً ب

ب  يي هذك مذب عييةذبت املاكيةذ    ب ةذ اذب  ع  يابذوف ذًومذب ا  إ اهتذاتذاع ي ذ

ذ  يي هذب ت  ًةذإ  ي إةذ  عييةذبت املاكية إع ذ ا  باذب

 ثانياا: مقياس الاغتراب الوظيفي إعداد )الباحثة(

 خطوات إعداد المقياس:

 اذدلا ذبملاعذب إ لةةذك مذب   ب  اذب   إيةبذوبلأ إي اذب ع إيةذوبلأ يإيةذب ا ذذذذذذذذ

ذ ذوبتملاع ذب و يا ب ذبتغا با ًً ذ–اي و ا ذ-بي ذب  ي يذ ذ ا ذك   ذب ع إيةذك م يه

ذ يي ه ذ يه  ذب و يا  ذ لاغا با ذ اتذوبلأ يإية ذ .Sarros et. al., (2002) ج 

بذكإ ذب  م اذكإ ذب ي   ذكإ ذNair& Vohra (2010)بذNair& Vohra (2009)ب

ذ) ذذ .Koçoglu. (2014) (ب2149ب  م ا ذ مامذAwang (2017)ب ذ و م ب

(ذ ا  ةذ)  لقذ91هذواجوياذ اذ)(بذةتذاتذلك ب ذق ث ةذ إ ثيةذإإيو ذب  يي 2142د   )

ذف ذ9 ذب  ادئئيا ذب  لج يا ذ ا ذك مذ   وكة ذبلأو ية ذوك  ذب  يي هذإئو اه (ب

ك تذب ياهذب ا إو ذوب ئلةذب يا يةذ لا اا  ةذ اذدإ باهتبذلإإ بمذآ بثهتذ اذلً فةذبوذ
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ذب   ب ةذ ذكيية ذك م ذبت املاك  ذ  امإيق ذ  ااة ذ ائإح ذإع ذب إيو  ذاع ي  للهذبو

لاكيةبذوبديً بذاتذامإيقذب  يي هذك مذب عييةذبت املاكيةذ    ب ةذ اذب  ع  يابذبت ام

ذ  عييةذ ذإ  ي إة ذب ت  ًة ذب  يي ه ذ ا  با ذإع  ذاع ي  ذات ذب ا  إ اهت ذًوم وف 

ذبت املاكية 

 )تعريب الباحثة( Garg, Jain & Punia(  2020ثالثاا: مقياس الذكاء الاجتماعي إعداد )

 اس:خطوات إعداد المقي

 اذدلا ذبملاعذب إ لةةذك مذب   ب  اذب   إيةذوبلأ إي اذب ع إيةذوبلأ يإيةذب ا ذذذذذذذذ

ًً ذ–بذوبتملاعذب لج مذبت ا  ك اي و اذ ك مذك  ذ اذب  ي ييهذب ع إيةذذوبلأ يإيةذذذ-بي

ذ يي ه  ,Jeloudar,& Yunus بذ& ,Jeloudar ج ذ اتذ  لج مذبت ا  ك ذ يه 

ذذ(2011)

Lotfi-Goodarzi, (2012). (بذ2142(بذا  هذإو   ية)2149بل  ذل ياذلإ بايت)ذب

Garg, & Gera, (2019)ذب  يي هذواجوياذ اذ ذإإيو  ذ إ ثية ذق ث ة ذلك ب  ذات ذةت ب

(بذوك  ذب  يي هذإئو اهذبلأو يةذك مذ   وكةذ اذب  لج ياذ.(ذ ا  ةذ)  لقذ24)

ذ لا اا  ذب يا ية ذوب ئلة ذب ا إو  ذب ياه ذك ت ذف  ذلإإ بمذب  ادئئيا ذدإ باهتب ذ ا  ة

ذ  امإيقذبت املاك ذ ذ ائإحذ  ااة ذبوذللهذبوذاع ي ذإع ذب إيو  آ بثهتذ اذلً فة

ذبت املاكيةذ ذب عيية ذب  يي هذك م ذامإيق ذات ذوبديً ب ذبت املاكيةب ذب   ب ة ذكيية ك م

    ب ةذ اذب  ع  يابذوف ذًومذب ا  إ اهتذاتذاع ي ذإع ذ ا  باذب  يي هذب ت  ًةذ

ذةذ  عييةذبت املاكية إ  ي إ
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 & Shapira- Lishchinskyرابعازززا: مقيزززاس التمكزززين النفسزززي: إعزززداد 

Tsemach(2014) )تعريب الباحثة( 

 خطوات إعداد المقياس:

 اذدلا ذبملاعذب إ لةةذك مذب   ب  اذب   إيةذوبلأ إي اذب ع إيةذوبلأ يإيةذب ا ذذذذذذذذ

ًً ذ–اي و اذب ا جياذب يا  بذوبتملاعذ ك مذك  ذ اذب  ي ييهذب ع إيةذذوبلأ يإيةذذذ-بي

ذ يي ه ذ يه  ذب يا   ذ اتذ  ا جيا  ,Lee & NieبذWang et. al., (2013) ج 

 ,Singhبذ.Lee, & Nie (2017)بذKhany, & Tazik, (2016)بذ. ,(2014)

& Sarkar, (2019)ذ)ذ ذب  يي هذواجوياذ ا ذإإيو  ذ إ ثية ذق ث ة ذلك ب  ذات ذةت (ذ91ب

ذ ذ)  لق ذب  لج ياذ(2 ا  ة ذ ا ذ   وكة ذك م ذبلأو ية ذإئو اه ذب  يي ه ذوك   ب

ذلإإ بمذ ذدإ باهتب ذ ا ذ لا اا  ة ذب يا ية ذوب ئلة ذب ا إو  ذب ياه ذك ت ذف  ب  ادئئيا

ذ  امإيقذبت املاك ذ ذ ائإحذ  ااة ذبوذللهذبوذاع ي ذإع ذب إيو  آ بثهتذ اذلً فة

ذب  يي ه ذامإيق ذات ذوبديً ب ذبت املاكيةب ذب   ب ة ذكيية ذبت املاكيةذذك م ذب عيية ك م

    ب ةذ اذب  ع  يابذوف ذًومذب ا  إ اهتذاتذاع ي ذإع ذ ا  باذب  يي هذب ت  ًةذ

ذإ  ي إةذ  عييةذبت املاكية 

 الخصائص السيكومترية لمقاييس البحث: 

: الصدق   أولاا

 صدق المحكمين: -أ

ذ  ي ييهذ ذ م إياه  ذو  ل ذئي غاه  ذول ا ذب  ا  با ذوًوح ذ ا ذ  اليق ول  

ذب و يا بذ ذوبتغا با ذب اي ي  ب ذبت اابت ذ يي ه ذ ا ذج  ذك   ذات ذفي  ب إلتب

وب لج مذبت ا  ك بذوبديً بذ يي هذب ا جياذب يا  ذك مذ   وكةذ اذب  لج ياذ اذ

ذاوًيحذب اع يهذبلإ  بث ذ ذول  ذإع  ذب يا يةب ذب ياهذب ا إو ذوب ئلة ذك ت ب  الة

ذف ذج ذب  ي ييهبذب د صذإج ذ يي هذوجل  ذب اع يهذبلإ  بث ذب  د صذإج ذإع 

ذف ذًومذ ذب للذايي ه ذل مذب إع  ومُ اذ اذب  لج ياذاي ي ذ  لذبيا  مذج ذ ا  ة
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ذوً و يةبذ ذ ه ة ذبيه  ذي وا ذق  ذ ا  با ذولً فة ذإع ب ذ ج  ذبلإ  بث  ب اع يه

ذكإ  باذ ذك م ذب  وبفية ذوا ا ذ ي  اب ذغي  ذي ويه ذ   ذلله ذبو ذب عإ  با واع ي 

 ي ذب  تو ذ    وكةذ اذب عإ  باذ اذقإ ذب  لج ياذ اذليتذب  ي ييهبذج  ذاتذب اع

 ب ئي غة 

 الصدق العاملي والتمييزي: -ب

ول  ذت اجا هذب إييةذب ع   يةذ  ي ييهذب إلتذوا ذبت اابتذب اي ي  بذوبتغا باذ

ب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ذوفيً ذت ا  إ اذب عييةذبت املاكيةبذ

ذ ذب اد ت ذفي  ذإوب مة ذبت اجا ف  ذب ع     ذب ال ي   عذذSPSS (v. 25)ب  وا

ذ) ذب  اع    ذب ا وي  ذ)Varimaxب اد بت ذقمعية ذااإع ذوقيت ذو ل ذ1511(ب ذ (ب

(KMO)ذ"ذ ذ ا ذبلأجإ  ذب ج  ا ذب  ل  ذ)4 ييت ذويع  ذ  و  ذب ذال ي ذ2" ذيا ثي )

   ا  باذ يي هذبت اابتذب اي ي   ذذEFAب ع    ذبت اجا ف ذ

 وفقاا لاستجابات عينة الدراسة علا   EFA(: نتائج التحليل العاملي الاستكشافي 2جدول )

 (746مقياس الالتزام التنظيمي )ن=

التشبع علا 
 العامل الرابع

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل الثالث

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل الثاني

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل اخول

 رقم المفردة

24842 12 24818 3 24822 22 

24672 16 

24672 18 

24636 
 

13 
24688 8 

24688 27 24623 22 

24684 28 24622 17 

24648 7 24648 26 24733 22 

24633 12 24262 3 24232 23 
24763 13 

24761 21 

24467 24672 34323 44248 
قيم الجذر 

 الكامن

134231 144223 164412 224372 
التباين 
 المفسر

X² (351)= 
10296.574, P<0.01 

24344 
KMO, 

Bartlett 



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

"ذ43(ذباذاادإع اذ  يدعذب  اد  باذوكد  اتذ"2   ذيلال ذك مذياد ثيذب  د و ذ)

ك ددمذب إعددةذكوب دد ذقدد ذإ تدداذقيً دد ذ  ًدديةذ دداذب ااددإعذإدد ذوا دد وااذ(2)  لددقذ ادد  ةذ

ب دمةذبلأ إعدةذكوب د ذقد ذوئد اذل دمذ(بذوباذقي ةذب اإ ياذب ج مذب  ا  ذإو15.1ب  ل ذ)

"ذ اد  باذ ا دً بذي دإةذ داذب اإد ياذب ج د ذ2بذااإعذك مذب ع  د ذبلأو ذكد  ذ"5259.2%

"ذوق ذبم قذك مذالبذب ع   ذ"بت اابتذإ هيةذب ا  يهذ"بذواادإعذك دمذ%225951ق  ا ذ"

وقد ذذ"ذ%.42514"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ داذب اإد ياذب ج د ذقد  ا ذ".ب ع   ذب ة ي ذك  "

"ذ1بم ددقذك ددمذاددلبذب ع  دد ذ"بت اددابتذإ  ع دد ذب   دد ك "بذوااددإعذك ددمذب ع  دد ذب ة  ددتذ"

"ذذوق ذبم قذك مذادلبذب ع  د "ذ%9..415 ا  باذ ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذق  ا ذ"

"ذ اد  باذ ا دً بذي دإةذ9بت اابتذإ  ع  ذب ا  ي د "بذوبديدً بذاادإعذك دمذب ع  د ذب  بإدعذ"

"ذذوقدد ذبم ددقذك ددمذاددلبذب ع  دد ذ"بت اددابتذإيوبكدد ذ%495194قدد  ا ذ" دداذب اإدد ياذب ج ددمذ

ذب     ةذ" 

ج  ذيالاذب إ لةةذب ال يد ذب عد    ذب اوجيد  ذجدإ  بمذللئد ث ذ اعد  ذب  اتيد باذذذ

"ذب ي ا ددةذ دداذب ال يدد ذب عدد    ذبت اجادد ف ذ43ي دداد تذتداإدد  ذ ددو ةذا ةيدد ذب  ادد  باذ"

 ج  يددةذ)ب عوب دد ذبلأ إعددةذ لا اددابتذب اي ي دد (بذ   ييدد هذج اتيدد باذ ادد ا ةذ   اتيدد باذب

(ذب  دةذب  م إيدةذ  ي دولجذ إد ك ذب ع  د ذ  ييد هذبت ادابتذب اي ي د بذ9ويع  ذب  د و ذ)

ذ( 521وفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ةذ)ا=

 (746أدلة المطابقة للنموذج رباعي العامل لمقياس الالتزام التنظيمي )ن=  :(3جدول )

 ب  ةذب  لام ة

ب ي
جذ
ول
 

ا
ذ 
ي
ي ا
ب 

ذ

C
F

A
 

RMSE
A 

NFI RMR 
PRATI

Oذ
 

CFI TLI IFI CMIN/df P X2 

15121 1531. 15191 15212 15321 15344 15321 25111 15111 
415255
ذ24

 
  
 ع
ذب
 
ك
 إ 

 



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

(ذباذ  يددعذب  ددةذب  م إيددةذوئدد اذ   لدد ذإ دد ذيؤجدد ذ م إيددةذ9  دد ذيلالدد ذ دداذ دد و ذ)

(ذب ي دولجذب إيد ث ذ2ي  ذ إي ي اذب عييدةبذوي هد ذب ادج ذ)ب ي ولجذب اوجي  ذ  يي هذبت اابتذب اي 

 ب يه ث ذ  يي هذبت اابتذب اي ي   

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الالتزام التنظيمي2شكل )

ج  ذب جاذب اليقذ اذب ئ قذب ا ييا ذذ   يي هذ اذدلا ذبتكا   ذك مذإي ي اذذ

ذ(1إييةذإ    و ذ)ب  ذذFactor Score Weights ئاوفةذذ



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

(: قيم أوزان الدرجات علا العوامل اخربعة كمةشر للصدق التمييزي لمقياس الالتزام 4جدول )
 (746التنظيمي )ن=

مفردات 
 المقياس

الالتزام بمةنة 
 التدريس

الالتزام بالعمل 
 الجماعي

الالتزام بالعمل 
 التدريسي

الالتزام بقواعد 
 المدرسة

42 15142 15142 15111 15422 

49 15122 15143 15115 15911 

4. 1514. 15141 15119 15452 

3 15142 15142 15452 15112 

2 15142 15142 15451 15112 

5 15149 15142 15421 15112 

9 15144 15144 154.1 15112 

2. 1511. 15492 15143 15144 

25 15115 15412 15121 15142 

22 1511. 15422 15142 15141 

22 1511. 15422 15142 15141 

29 15111 15132 15142 15112 

42 15495 1511. 15143 15142 

42 15413 15115 15124 15142 

21 15121 15119 15141 15113 

45 15491 1511. 15143 15145 

22 15159 15112 15113 15112 

43 151.2 15112 15112 15112 

24 151.2 15112 15112 15112 

(ذباذااإع اذب  ا  باذب د ئدةذإ  ع  د ذبلأو ذبجإد ذ داذ1   ذيلال ذ اذ  و ذ)ذذذذذذذذذذ

ااددإع اه ذفدد ذب عوب دد ذبلأددد لذب  ي ف ددةذ ددهبذج دد ذباذااددإع اذب  ادد  باذب د ئددةذإ  ع  دد ذ

ب ةدد ي ذبجإدد ذ دداذااددإع اه ذفدد ذب عوب دد ذبلأددد لذب  ي ف ددةذ ددهذواجددلبذإ  ي ددإةذ  ع  دد ذب ة  ددتذ

ذ ئ قذب ا ييا ذ  يي هذبت اابتذب اي ي   ذوب  بإع؛ذ   ذيؤج ذاليقذب

وب دداد  اذب إ لةددةذياددهذبلإ دد بمباذ  اليددقذ دداذب ال يدد ذب عدد    ذبت اجادد ف ذوب اوجيدد  ذ

(ذكدداذيادد ثيذب ال يددد ذ.  ييدد هذبتغادد باذب ددو يا بذواجاددهذب ياددد ثيذب  إييددةذذإ   دد و ذ)

  ذذ   يي هذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ةذذEFAب ع    ذبت اجا ف ذ



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

وفقاا لاستجابات عينة الدراسة علا مقياس   EFA(: نتائج التحليل العاملي الاستكشافي 2جدول)
 (746الاغتراب الوظيفي )ن= 

التشبع علا 
 العامل الرابع

رقم 
 المفردة

التشبع 
علا 

العامل 
 الثالث

رقم 
 المفردة

التشبع 
علا العامل 

 الثاني

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل اخول

 لمفردةرقم ا

15292 4. 15299 22 15222 9 
15212 21 

15539 22 

15243 41 15225 23 
15244 1 15521 41 

15522 91 

15515 25 

15522 42 15215 2. 
15.13 45 

15.42 42 15519 24 

25293 252.2 25931 9512. 
قيتذب  ل ذ
 ب ج  ا

495421 495213 4151.2 425232 
ب اإ ياذ
 ب  ا  

X² (153)= 
5170.136, P<0.01 

15222 
KMO, 

Bartlett 

ذ)ذذذذذذذذ ذب   و  ذيا ثي ذك م ذيلال  ذبلأ إعةذ.    ذك م ذب  ا  با ذ  يع ذااإع ا ذبا )

ذ) ذب  ل  ذا  واا ذإ  ذب ااإعب ذ ا ذ  ًية ذقيً   ذإ تا ذق  ذك  ذ15.1كوب   ذوإ   (ب

ب مةذبلأ إعةذكوب  ذ(ذوباذقي ةذب اإ ياذب ج مذب  ا  ذإو9(ذكإ  ةذ)  لقذ45ب عإ  باذ)

"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ اذ.بذوق ذااإعذك مذب ع   ذبلأو ذ"ذ%25252.ق ذوئ اذل مذ

ذ" ذب ع   ذ"ب لا عيمذف ذب ع  ذ"بذ%427232ب اإ ياذب ج  ذق  ا  ذبم قذك مذالب "ذوق 

ذ" ذب ة ي  ذب ع    ذك م ذااإع ذق  ا ذ9إيي   ذب ج   ذب اإ يا ذ ا ذي إة ذ ا ً ب ذ ا  با "

ذااإعذك مذ"ذوق4151.2%" ذب  هي "بذج   ذب ع   ذ"ب اعو ذإ  لا ً  ذبم قذك مذالب  

"ذوق ذبم قذ%495213"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذق  ا ذ"1ب ع   ذب ة  تذ"

"ذ1ك مذالبذب ع   ذ"ب اعو ذإ  ع اذف ذب ع  "بذوبديً بذااإعذك مذب ع   ذب  بإعذك  ذ"

ذب ع   ذ%495421ق  ا ذ" ا  باذ ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذ "ذوق ذبم قذك مذالب

ذ"ب اعو ذإ  اا ؤتذ" 

ذيالاذب إ لةا اذب ال ي ذب ع    ذب اوجي  ذجإ  بمذللئ ث ذ اع  ذب  اتي باذذذذذذذذذ ج  

وي اد تذتداإ  ذ و ةذا ةي ذب  ا  باذب ي ا ةذ اذب ال ي ذب ع    ذبت اجا ف ذوك  ا ذ



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

ذ)  لق45) ذ   يي هذج اتي 1(ذ ا  ة ذ   اتي باذب ج  يةذ)ب عوب  ذبلأ إعةذ( باذ ا ا ة

ذ) ذب   و  ذويع   ذب و يا (ب ذب عوب  ذ5 لاغا با ذ إ ك  ذ  ي ولج ذب  م إية ذب  ة )

 ( 512  يي هذبتغا باذب و يا ذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ةذ)ا=ذ

 (746أدلة المطابقة للنموذج رباعي العوامل لمقياس الاغتراب الوظيفي )ن=  :(7جدول )

 أدلة الملاءمة

ج 
وذ

نم
ال

ن
 م

ج
ات
لن
ا

 

C
F

A
 

RMSEA GFI RMR PRATIO CFI TLI IFI CMIN/df P x² 

24232 24346 24222 24384 24373 24342 24332 14468 24222 3214142 

مل
وا
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 ا
ي

س
ما

خ
 

(ذباذ  يددعذب  ددةذب  م إيددةذوئدد اذ   لدد بذإ دد ذيؤجدد ذ م إيددةذ5  دد ذيلالدد ذ دداذ دد و ذ)

(ذب ي دولجذ2 يي هذبتغا باذب و يا ذ إي ي اذب عيية ذوي هد ذب ادج ذ)ب ي ولجذب اوجي  ذ 

ذب إي ث ذب يه ث ذ  يي هذبتغا باذب و يا  

 (: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاغتراب الوظيفي3شكل )



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

 ج  ذب جاذب اليقذ اذب ئ قذب ا يا ذ   يي هذ اذدلا ذبتكا   ذك مذإي ي اذ ئاوفة

Factor Score Weights(2ب  إييةذإ    و ذ)ذ 

 ( 6جدول )
قيم أوزان الدرجات علا العوامل اخربعة كمةشر للصدق التمييزي لمقياس الاغتراب الوظيفي 

 (746)ن=

مفردات 
 المقياس

 اللامعنا
الشعور باللارضا 

 المةني
الشعور بالعجز في 

 العمل
الشعور 
 بالتشاةم

21 15921 0.007 0.015 0.007 

22 151.2 0.011 0.017 0.016 

41 1521. 0.010 0.025 0.010 

25 15422 0.006 0.007 0.034 

45 1431 0.002 0.014 0.036 

 0.013 0.009ذ15431 0.020 9

1 0.029 15241 0.008 0.026 

91 0.027 152.1 0.004 0.028 

22 0.017 0.003 15211 0.010 

23 0.018 0.003 152.1 0.017 

2. 0.031 0.011 15241 0.028 

24 0.035 0.007 15432 0.028 

4. 0.025 0.006 0.002 154.1 

41 0.007 0.003 0.006 154.5 

42 0.014 0.007 0.029 1541. 

42 0.009 0.004 0.031 15241 

  دد ذيلالدد ذباذااددإع اذب  ادد  باذب د ئددةذإ  ع  دد ذبلأو ذبجإدد ذ دداذااددإع اه ذفدد ذذذذذذذذ

 د ذباذاادإع اذب  اد  باذب د ئدةذإ  ع  د ذب ةد ي ذبجإد ذ دوذب عوب  ذبلأدد لذب  ي ف دةذ دهبذج

قو ياذإااإع اه ذك مذب عوب  ذبلأد لبذواجلبذإ  ي دإةذ  عوب د ذب ة  دتذوب  بإدع؛ذإ د ذيؤجد ذ

ذاليقذب ئ قذب ا ييا ذ  يي هذبتغا باذب و يا  ذ

وب ددداد  اذب إ لةدددةذيادددهذبلإ ددد بمباذ  اليدددقذ ددداذب ال يددد ذب عددد    ذبت اجاددد ف ذذذذذذذذ

(ذكدداذيادد ثيذ.وب اوجيدد  ذ  ييدد هذب ددلج مذبت ا دد ك بذواجاددهذب يادد ثيذب  إييددةذإ   دد و ذ)

ذ   يي هذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ة ذذذEFAب ال ي ذب ع    ذبت اجا ف ذ



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

 (8جدول)
وفقاا لاستجابات عينة الدراسة علا مقياس الذكاء   EFAنتائج التحليل العاملي الاستكشافي 

 (746الاجتماعي )ن=

التشبع علا 
 العامل الثالث

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل الثاني

رقم 
 المفردة

التشبع علا العامل 
 اخول

 رقم المفردة

24683 13 24877 12 
24737 11 

24772 2 

24621 6 24873 14 24773 21 

24728 12 

24732 1 24727 8 

24722 7 

24721 2 

24712 12 

24282 22 

24243 17 

24212 13 
 قيم الجذر الكامن 34486 34163 44242

 التباين المفسر 224214 184772 134376

X² (153)= 5170.136, 
P<0.01 

24843 
KMO, 

Bartlett 

ذ)ذذذذذذذذذذ ذب   و  ذيا ثي ذك م ذيلال  ذب ةلاةةذ2    ذب  ا  باذك م ذااإع اذ  يع ذبا )

ذب ذ ا ذ  ًية ذقيً   ذإ تا ذق  ذ)كوب   ذب  ل  ذا  واا ذإ  ذك  ذ15.1 ااإعب ذوإ   (ب

(ذوباذقي ةذب اإ ياذب ج مذب  ا  ذإوب مةذب ةلاةةذكوب  ذ2(ذكإ  ةذ)  لقذ45ب عإ  باذ)

"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ3بذوق ذااإعذك مذب ع   ذبلأو ذك  "ذ%25952.ق ذوئ اذل مذ

ذ" ذق  ا  ذب ج   ذب اإ يا ذ"ب او%217.41 ا ذب ع    ذالب ذك م ذبم ق ذوق  ذ عذ" بئ 

"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذ1بلآد يا"بذإيي  ذااإعذك مذب ع   ذب ة ي ذك  "

ذ" ذوبديً بذ%425552ق  ا  ذبت ا  ك "ب ذوبلأة  ذ"ب ا ةي  ذب ع    ذبم قذك مذالب ذوق  "

ذ" ذك   ذب ة  ت ذب ع    ذك م ذق  ا ذ9ااإع ذب ج   ذب اإ يا ذ ا ذي إة ذ ا ً ب ذ ا  با "

ذك مذالبذب ع   ذ"ذفهتذبلآد يا" ذ"ذوق ذبم ق495952%"



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

ذيالاذب إ لةا اذب ال ي ذب ع    ذب اوجي  ذجإ  بمذللئ ث ذ اع  ذب  اتي باذذذذذذذذذ ج  

وي اد تذتداإ  ذ و ةذا ةي ذب  ا  باذب ي ا ةذ اذب ال ي ذب ع    ذبت اجا ف ذوك  ا ذ

ذ)ب عوب  45) ذب ج  ية ذ   اتي با ذ ا ا ة ذج اتي با ذ   يي ه ذ ا  ة ذ  لج مذذ( ب ةلاةة

(ذب  ةذب  م إيةذ  ي ولجذةلاة ذب عوب  ذ  يي هذب لج مذ3بت ا  ك (بذويع  ذب   و ذ)

ذ( 311بت ا  ك ذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ةذ)ا=ذ

 (3جدول )
 (746أدلة المطابقة للنموذج ثلاثي العوامل لمقياس الذكاء الاجتماعي )ن= 
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ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

(ذباذ  يددعذب  ددةذب  م إيددةذوئدد اذ   لدد ذإ دد ذيؤجدد ذ3  دد ذيلالدد ذ دداذ دد و ذ)

(ذ2وي هدد ذب اددج ذ)ذ م إيددةذب ي ددولجذب اوجيدد  ذ  ييدد هذب ددلج مذبت ا دد ك ذ إي يدد اذب عييددة 

ذب ي ولجذب إي ث ذب يه ث ذ  يي هذب لج مذبت ا  ك  

ذ(: نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الذكاء الاجتماعي4شكل )

ج دد ذب جدداذب اليددقذ دداذب ئدد قذب ا يددا ذ   ييدد هذ دداذدددلا ذبتكا دد  ذك ددمذذذذذذ

ذ(41ب  إييةذإ    و ذ)ذFactor Score Weights إي ي اذ ئاوفة

 (12ول )جد
 قيم أوزان الدرجات علا العوامل الثلاثة كمةشر للصدق التمييزي لمقياس الذكاء الاجتماعي

 فةم الآخرين التأثير والتأثر الاجتماعي التواصل مع الآخرين مفردات المقياس

. 15421 0.039 0.038 

44 154.1 0.032 0.031 

24 15491 0.018 0.018 

2 1541. 0.028 0.027 

2 152.1 0.031 0.030 

42 15421 0.029 0.028 

21 1545. 0.022 0.022 

45 1524. 0.024 0.023 

49 15214 0.042 0.041 

4. 0.015 15412 0.024 

41 0.027 154.5 0.028 

4 0.015 1541. 0.031 

5 0.018 1529. 0.020 

43 0.020 0.036 1521. 

41 0.013 0.035 1541. 

2 0.022 0.038 1542. 

  ذيلال ذباذااإع اذب  اد  باذب د ئدةذإ  ع  د ذبلأو ذبجإد ذ داذاادإع اه ذفد ذب عوب د ذ ذ

بلأددد لذب  ي ف ددةذ ددهبذج دد ذباذااددإع اذب  ادد  باذب د ئددةذإ  ع  دد ذب ةدد ي ذبجإدد ذ ددوذقو يدداذ

إااددإع اه ذك ددمذب عوب دد ذبلأددد لبذواجددلبذإ  ي ددإةذ  ع  دد ذب ة  ددت؛ذإ دد ذيؤجدد ذاليددقذب ئدد قذ

ذمذبت ا  ك  ذب ا ييا ذ  يي هذب لج 



 د. رانيا شعبان الصايم مرزوق

   

وب ددداد  اذب إ لةدددةذيادددهذبلإ ددد بمباذ  اليدددقذ ددداذب ال يددد ذب عددد    ذبت اجاددد ف ذذذذذذذذذ

(ذكدداذيادد ثيذ44وب اوجيدد  ذ  ييدد هذب ا جددياذب يا دد بذواجاددهذب يادد ثيذب  إييددةذذإ   دد و ذ)

ذ   يي هذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ة ذذذEFAب ال ي ذب ع    ذبت اجا ف ذ

 (11جدول)
وفقاا لاستجابات عينة الدراسة علا مقياس التمكين النفسي   EFAالتحليل العاملي الاستكشافي نتائج  

 (746)ن= 

التشبع علا 
 العامل الرابع

رقم 
 المفردة

التشبع 
علا 

العامل 
 الثالث

رقم 
 المفردة

التشبع علا 
 العامل الثاني

رقم 
 المفردة

التشبع 
علا 

العامل 
 اخول

 رقم المفردة

24624 22 24762 2 24662 12 24624 13 

24621 26 24772 3 24623 17 24731 2 

24236 27 24721 1 24766 23 24782 11 

24222 22 24746 16 24772 14 

24732 3 24238 12 

24242 24 24236 4 

24231 12 

قيم الجذر  44242 34223 24473 24373
 الكامن

 لتباين المفسرا 224213 1741662 114626 114281

X² (153)= 
5170.136, 

P<0.01 

24843 KMO, 
Bartlett 

ذيلال ذك مذيا ثيذب   و ذ) ذب  ا  باذك مذب د  ةذ44    ذباذااإع اذ  يع )

(بذوإ  ذك  ذب عإ  باذ15.1كوب  ذق ذإ تاذقيً  ذ  ًيةذ اذب ااإعبذذا  وااذب  ل ذ)

ذ21) ذ)  لق ذكإ  ة ذب  ا  3( ذب ج م ذب اإ يا ذقي ة ذوبا ذق ذذ( ذكوب   ذبلأ إعة إوب مة

"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ اذ2بذوق ذااإعذك مذب ع   ذبلأو ذك  "ذ%35335.وئ اذل مذ

ذ" ذق  ا  ذب ج   ذ"بذ%217249ب اإ يا ذب ادئ  ذ"ب ا جيا ذب ع    ذالب ذبم قذك م ذوق  "

ذك  " ذب ة ي  ذب ع    ذك م ذااإع ذق  ا ذ5إيي   ذب ج   ذب اإ يا ذ ا ذي إة ذ ا ً ب ذ ا  با "

ذااإعذك مذب ع   ذ%.455422" ذب ع   ذ"ب ا جياذب اا ك  "بذج   ذبم قذك مذالب "ذوق 

"ذوق ذبم قذ%445222"ذ ا  باذ ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذق  ا ذ"9ب ة  تذك  ذ"
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 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

"ذ ا  باذ1ك مذالبذب ع   ذ"ذب ا جياذب   وج "بذوبديً بذااإعذك مذب ع   ذب  بإعذك  ذ"

"ذوق ذبم قذك مذالبذب ع   ذ"ب ا جياذ%445224  ا ذ" ا ً بذي إةذ اذب اإ ياذب ج  ذق

ذب  ع ف ذ" 

ذيالاذب إ لةا اذب ال ي ذب ع    ذب اوجي  ذجإ  بمذللئ ث ذ اع  ذب  اتي باذذذذذذذذذ ج  

وي اد تذتداإ  ذ و ةذا ةي ذب  ا  باذب ي ا ةذ اذب ال ي ذب ع    ذبت اجا ف ذوك  ا ذ

باذ ا ا ةذ   اتي باذب ج  يةذ)ب عوب  ذبلأ إعةذ(ذ   يي هذج اتي 41(ذ ا  ةذ)  لق21)

ذويع  ذب   و ذ) ذب يا  (ب ذ  ي ولجذ إ ك ذب عوب  ذ  يي هذ5  ا جيا ذب  م إية ذب  ة )

ذ( 311ب ا جياذب يا  ذوفيً ذت ا  إ اذكييةذب   ب ةذ)ا=ذ

 ( 12جدول )
 (746أدلة المطابقة للنموذج رباعي العوامل لمقياس التمكين النفسي )ن= 

 
 لة الملاءمةأد

وذ
نم

ال

ج 

ج 
ات
لن
ا

ن
م

 C
F

A
 

RMSEA GFI RMR PRATIO CFI TLI IFI CMIN/df P x² 

24242 24347 24232 24334 24324 24314 24312 14721 
242
22 

3244
21 

ي 
س

ما
خ

مل
وا

لع
ا
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(ذباذ  يددعذب  ددةذب  م إيددةذوئدد اذ   لدد ذإ دد ذيؤجدد ذ م إيددةذ42  دد ذيلالدد ذ دداذ دد و ذ)

(ذب ي ددولجذ2ب ا جددياذب يا دد ذ إي يدد اذب عييددة ذوي هدد ذب اددج ذ)ب ي ددولجذب اوجيدد  ذ  ييدد هذ

ذب إي ث ذب يه ث ذ  يي هذب ا جياذب يا   

ذنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التمكين النفسي ت(2شكل )
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 ج  ذب جاذب اليقذ اذب ئ قذب ا يا ذ   ييد هذ داذددلا ذبتكا د  ذك دمذإي يد اذ ئداوفة

Factor Score Weightsذ(49إييةذإ    و ذ)ب  ذ

 (13جدول )
 قيم أوزان الدرجات علا العوامل اخربعة كمةشر للصدق التمييزي لمقياس التمكين النفسي

مفردات 
 المقياس

التمكين 
 الشخصي

التمكين 
 التفاعلي

التمكين 
 السلوكي

التمكين 
 المعرفي

49 15431 0.021 0.032 0.112 

44 151.1 0.023 0.018 0.093 

. 152.1 0.015 0.028 0.053 

41 15249 0.026 0.031 0.081 

41 152.1 0.026 0.029 0.090 

1 15241 0.028 0.022 0.084 

42 1521. 0.021 0.024 0.064 

4. 0.038 15412 0.042 0.015 

45 0.031 154.5 0.024 0.027 

29 0.018 15412 0.032 0.015 

42 0.027 152.1 0.018 0.018 

3 0.030 15415 0.028 0.020 

21 0.028 15291 0.031 0.013 

2 0.022 0.018 152.1 0.022 

9 0.023 0.020 15421 0.022 

4 0.041 0.013 15241 0.024 

2. 0.024 0.022 0.015 15135 

22 0.028 0.022 0.026 15412 

25 0.031 0.024 0.026 15241 

21 0.020 0.018 0.028 15241 

ادإع اذب  اد  باذب د ئدةذإ  ع  د ذبلأو ذبجإد ذ داذاادإع اه ذفد ذ   ذيلالد ذباذاذذذذذذذذذذذ

ب عوب  ذبلأدد لذب  ي ف دةذ دهبذج د ذباذاادإع اذب  اد  باذب د ئدةذإ  ع  د ذب ةد ي ذبجإد ذ دوذ

قو ياذإااإع اه ذك مذب عوب  ذبلأد لبذواجلبذإ  ي دإةذ  عوب د ذب ة  دتذوب  بإدع؛ذإ د ذيؤجد ذ

ذ يا   ذاليقذب ئ قذب ا ييا ذ  يي هذب ا جياذب
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ب  ذإ  ي إةذ  يي هذب   ياذب يي  ةبذفيد ذبكا د اذب إ لةدةذك دمذب ي ددةذب  دائد ةذذذذذذذذذذذذذ

(بذواد ذ جويدةذ داذ4333 إد وهذبفو يدوذ)ذ(MLQ-S6) اذب اإ يةذب يي  ةذ اع  ةذبلأإع  ذ

كإدد  ةذ واكددةذك ددمذ ددإعةذبإعدد  بذوادداتذبلإ  إددةذكدداذجدد ذإيدد ذ دداذدددلا ذد  ددةذإدد بث ذذ24

ذ.4ل دمذذ9وبفقذإا ةذل مذغيد ذ وبفدقذإاد ةبذوااد بوحذب    دةذ جد ذإعد ذإدياذاا بوحذإياذ 

   ددةبذوا اعدداذبت دداإ يةذإئدد قذإيدد ث ذقددو بذليددتذج يدداذ ؤادد باذل دداذب  م إيددةذفدد ذ

ذ.153ب ل و ذب    وحذإه بذج  ذا اعاذإ ع   ذةإ اذقو ذإ  ذ ع   ذةإ اذب ا ذج ويإ خذ

ذثانياا: ثبات مقاييس البحث:

ب إ لةةذك ً بذ اذ ؤاد باذب ةإد اذ ايد ي ذةإد اذب إييدةذب ي ا دةذ داذب ال يد ذذب اد  اذذذذذذ

ب عدددد    ذبت اجادددد ف ذوب اوجيدددد  ذ  اتيدددد باذب إلددددتبذوادددد ذةإدددد اذذب ادددد ذج ويإدددد خذذ

Cronbach’s αو  ج وي  دد ذذMcDonald’s ωو ا دد اذذذGutmann’s l6بذذ

لئدد ثييا ذ(ذبلإAMOS 26(ذوإ يدد  يذ)JASP 0.9.2.0ول دد ذإ  دداد بتذإ يدد  يذ)

ذ(ذقيتذ ع  لااذب ةإ اذ  يي هذبت اابتذب اي ي   41ويوًحذ  و ذ)

 (14جدول )
 (746قيم معاملات ثبات ألفا، وماكدونالد، وجتمان لمقياس الالتزام التنظيمي )ن=

 البنود العامل
 ألفا

 
 ماكدونالد 

 جتمان
l6 

 الالتزام بمةنة التدريس

42 0.873 0.876 0.864 

42 0.874 0.876 0.870 

21 0.883 0.887 0.877 

45 0.876 0.879 0.871 

22 0.887 0.890 0.882 

43 0.893 0.896 0.885 

24 0.891 0.894 0.887 

 0.897 0.900 0.898 - العامل ككل

 الالتزام بالعمل الجماعي

2. 0.830 0.833 0.792 

25 0.829 0.831 0.794 

22 0.836 0.839 0.800 

22 0.843 0.845 0.807 

29 0.861 0.863 0.827 

 0.847 0.870 0.868 - العامل ككل

 0.688 0.767 0.764 3 الالتزام بالعمل التدريسي
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 البنود العامل
 ألفا

 
 ماكدونالد 

 جتمان
l6 

2 0.782 0.785 0.709 

9 0.821 0.823 0.756 

5 0.788 0.792 0.720 

 0.794 0.835 0.834 - العامل ككل

 الالتزام بقواعد المدرسة

42 0.676 0.676 0.510 

49 0.619 0.621 0.450 

4. 0.777 0.778 0.637 

    - العامل ككل

ذبوذ  ا  اذبوذ41ويلُال ذ اذ  و ذ)ذذذذذذذ (ذباذ  يعذقيتذ ع  لااذب ةإ اذ وبمذلأ ا 

ذبت اابتذ ذ يي ه ذبا ذل م ذياي  ذإ   ذب  يإو ب ذ  ةإ ا ذب يمعية ذب يي ة ذإ تا ذق     ج وي   

ذا اعذإ   ةذ ي ةذ اذب ةإ ا ب اي ي  ذي

ذCronbach’s αج ددد ذق  ددداذب إ لةدددةذإل ددد اذقددديتذ عددد  لااذب اددد ذج ويإددد خذذذذذذذذذذ

بذ  ييددد هذبتغاددد باذذGutmann’s l6و ا ددد اذذذMcDonald’s ωو  ج وي  ددد ذ

ذ(ذقيتذ ع  لااذب ةإ اذ  يي هذبتغا باذب و يا  .4ب و يا  ذويوًحذ  و ذ)

 (12جدول )

 (746وجتمان، لمقياس الاغتراب الوظيفي )ن= ألفا، وماكدونالد، قيم معاملات ثبات 

 البنود العامل
 ألفا

 
 جتمان ماكدونالد 

l6 

 اللامعنا

21 0.727 0.741 0.684 

22 0.728 0.752 0.704 

41 0.753 0.768 0.714 

25 0.732 0.754 0.706 

45 0.774 0.778 0.737 

 0.768 0.796 0.783 - العامل ككل

 الشعور باللارضا المةني

9 0.576 0.580 0.409 

1 0.694 0.694 0.532 

91 0.695 0.697 0.535 
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 البنود العامل
 ألفا

 
 جتمان ماكدونالد 

l6 

 0.667 0.750 0.742 - العامل ككل

 الشعور بالعجز في العمل

22 0.561 0.628 0.508 

23 0.560 0.626 0.499 

2. 0.610 0.638 0.537 

24 0.727 0.727 0.640 

 0.650 0.707 0.681 - كلالعامل ك

 الشعور بالتشاةم

4. 0.646 0.652 0.556 

41 0.618 0.631 0.532 

42 0.680 0.689 0.596 

42 0.675 0.685 0.590 

 0.668 0.723 0.718 - العامل ككل

(ذباذ  يددعذقدديتذ عدد  لااذب ةإدد اذ ددوبمذلأ ادد ذبوذ  ا دد اذبوذ.4ويلُالدد ذ دداذ دد و ذ)ذذذذذذذ

 دد ذقدد ذإ تدداذب يي ددةذب يمعيددةذ  ةإدد اذب  يإددو بذإ دد ذياددي ذل ددمذباذ ييدد هذبتغادد باذ   ج وي 

ذب و يا ذيا اعذإ   ةذ ي ةذ اذب ةإ ا 

ذCronbach’s αج ددد ذق  ددداذب إ لةدددةذإل ددد اذقددديتذ عددد  لااذب اددد ذج ويإددد خذذذذذذذذذ

بذ  ييدددد هذب ددددلج مذذGutmann’s l6و ا دددد اذذذMcDonald’s ωو  ج وي  دددد ذ

ذ(ذقيتذ ع  لااذب ةإ اذ  يي هذب لج مذبت ا  ك  45  و ذ)بت ا  ك  ذويوًحذ

 (17جدول )
 (746قيم معاملات ثبات ألفا، وماكدونالد، وجتمان، لمقياس الذكاء الاجتماعي )ن= 

 البنود العامل
 ألفا

 
 ماكدونالد 

 جتمان
l6 

 التواصل مع الآخرين

. 0.791 0.792 0.780 

44 0.781 0.782 0.767 

24 0.790 0.791 0.778 

2 0.789 0.790 0.777 

2 0.790 0.791 0.782 

42 0.785 0.787 0.775 

21 0.790 0.792 0.782 
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 البنود العامل
 ألفا

 
 ماكدونالد 

 جتمان
l6 

45 0.789 0.791 0.780 

49 0.796 0.798 0.786 

 0.802 0.809 0.808 - العامل ككل

 التأثير والتأثر الاجتماعي

4. 0.696 0.698 0.606 

41 0.704 0.706 0.615 

4 0.807 0.832 0.788 

5 0.790 0.825 0.780 

 0.798 0.817 0.802 - العامل ككل

 فةم الآخرين

43 0.641 0.641 0.472 

41 0.619 0.626 0.456 

2 0.637 0.642 0.473 

 0.637 0.724 0.721 - العامل ككل

 ددوبمذلأ ادد ذبوذ  ا دد اذبوذ(ذباذ  يددعذقدديتذ عدد  لااذب ةإدد اذ45ويلُالدد ذ دداذ دد و ذ)ذذذذذذذ

   ج وي  ددد ذقددد ذإ تددداذب يي دددةذب يمعيدددةذ  ةإددد اذب  يإدددو بذإ ددد ذيادددي ذل دددمذباذ ييددد هذب دددلج مذ

ذبت ا  ك ذيا اعذإ   ةذ ي  إةذ اذب ةإ ا 

ذCronbach’s αج ددد ذق  ددداذب إ لةدددةذإل ددد اذقددديتذ عددد  لااذب اددد ذج ويإددد خذذذذذذذذذذ

بذ  ييد هذب ا جدياذب يا د  ذذGutmann’s l6و ا د اذذذMcDonald’s ωو  ج وي   ذ

ذ(ذقيتذ ع  لااذب ةإ اذ  يي هذب ا جياذب يا   42ويوًحذ  و ذ)

 ( 16جدول )
 (746قيم معاملات ثبات ألفا، وماكدونالد، وجتمان، لمقياس التمكين النفسي )ن=

 البنود العامل
 ألفا

 
 جتمان ماكدونالد 

l6 

 التمكين الشخصي

49 0.834 0.845 0.824 

44 0.859 0.866 0.850 

. 0.869 0.877 0.863 

41 0.844 0.855 0.838 

41 0.845 0.857 0.841 
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 البنود العامل
 ألفا

 
 جتمان ماكدونالد 

l6 

1 0.845 0.857 0.841 

42 0.839 0.848 0.830 

 0.865 0.876 0.867 - العامل ككل

 التمكين التفاعلي

4. 0.801 0.801 0.775 

45 0.804 0.805 0.774 

29 0.812 0.814 0.782 

42 0.817 0.818 0.791 

3 0.830 0.830 0.807 

21 0.814 0.815 0.788 

 0.823 0.840 0.839 - العامل ككل

 التمكين السلوكي

2 0.747 0.748 0.598 

9 0.708 0.708 0.549 

4 0.836 0.838 0.721 

 0.778 0.837 0.830  العامل ككل

 التمكين المعرفي

2. 0.619 0.648 0.538 

22 0.589 0.608 0.501 

25 0.663 0.670 0.575 

21 0.691 0.692 0.600 

 0.653 0.713 0.704 - العامل ككل

(ذباذ  يدعذقديتذ عد  لااذب ةإد اذ دوبمذلأ اد ذبوذ  ا د اذبوذ42ويلُالد ذ داذ د و ذ)ذذذذذذذذذ

ب ا جدياذب يا د ذ   ج وي   ذق ذإ تاذب يي ةذب يمعيةذ  ةإ اذب  يإو بذإ د ذيادي ذل دمذباذ ييد هذ

ذيا اعذإ   ةذ ي ةذ اذب ةإ ا 

 تقدير الدرجات لمقاييس الدراسة في صورتةا النةائية:

: مقياس الالتزام التنظيمي  أولاا

(ذ ا  ةذذ واكياذك مذب إعدةذبإعد  ذ43ياجواذب  يي هذف ذئو اهذب يه ثيةذ اذ)

ا  إ اذ داذددلا ذ(ذ ا  ةذلي  إيةبذوتذيو  ذكإ  باذ  إيةبذإليتذائلحذبت د43فيه ذ)

(ذللبذجد اذبتدايد  ذ.د  ةذإ بث ذيدا  ذب م  داذ داذإييهد ذإد يلًاذوبلدً ببذفيعمدمذب    دةذ)
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(ذللبذجدد اذبتدايدد  ذ  إدد ي ذ"ايمإددقذإ   ددةذ1  إدد ي ذ"ايمإددقذا  ً دد "بذويعمددمذب    ددةذ)

(ذللبذج اذبتدايد  ذ  إد ي ذ"ايمإدقذإ   دةذ او دمة"بذويعمدمذ9جإي ة"بذويعممذب    ةذ)

(ذللبذجد اذ4(ذللبذج اذبتداي  ذ  إ ي ذ"ذايمإقذإ   ةذق ي دة"بذويعمدمذب    دةذ)2ةذ)ب    

بتداي  ذ  إ ي ذ"تذايمإقذا  ً  "بذول  ذ  عإ  باذبلإي  إيةبذب  ذب عإد  باذب  د إيةذفداعجهذ

(ذ43(ذ   ددةذوبقدد ذ   ددةذ   ييدد هذ).3ب دد    ابذوإددل  ذائددإحذبك ددمذ   ددةذ   ييدد هذ)

   ذيوًحذكإ  باذج ذإعد ذ داذبإعد  ذ ييد هذبت ادابتذب اي ي د ذ(ذب ا42   ةبذوب   و )

ذف ذئو اهذب يه ثية 

 (: عبارات أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي في صورته النةائية 18جدول)

 أرقام فقرات المقياس أبعاد الالتزام التنظيمي

 21، 13، 22 17، 22، 18، 16 الالتزام بمةنة التدريس

 23، 26، 28، 27، 22 اعيالالتزام بالعمل الجم

 7،3، 8، 3 الالتزام بالعمل التدريسي

 12، 13، 12 الالتزام بقواعد المدرسة

 ثانياا: مقياس الاغتراب الوظيفي )إعداد الباحثة(

(ذ ا  ةذذ واكياذك مذب إعدةذبإعد  ذ45ياجواذب  يي هذف ذئو اهذب يه ثيةذ اذ)

إليددتذائددلحذبت ددا  إ اذ دداذدددلا ذ(ذكإدد  باذ دد إيةبذ1(ذ ادد  ةذلي  إيددةذو)42فيهدد ذ)

(ذللبذجد اذبتدايد  ذ.د  ةذإ بث ذيدا  ذب م  داذ داذإييهد ذإد يلًاذوبلدً ببذفيعمدمذب    دةذ)

(ذللبذجدد اذبتدايدد  ذ  إدد ي ذ"ايمإددقذإ   ددةذ1  إدد ي ذ"ايمإددقذا  ً دد "بذويعمددمذب    ددةذ)

"بذويعمدمذ(ذللبذج اذبتدايد  ذ  إد ي ذ"ايمإدقذإ   دةذ او دمة9جإي ة"بذويعممذب    ةذ)

(ذللبذجد اذ4(ذللبذج اذبتداي  ذ  إ ي ذ"ذايمإقذإ   ةذق ي دة"بذويعمدمذب    دةذ)2ب    ةذ)

بتداي  ذ  إ ي ذ"تذايمإقذا  ً  "بذول  ذ  عإ  باذبلإي  إيةبذب  ذب عإد  باذب  د إيةذفداعجهذ

(ذ45(ذ   ددةذوبقدد ذ   ددةذ   ييدد هذ)21ب دد    ابذوإددل  ذائددإحذبك ددمذ   ددةذ   ييدد هذ)

(ذب ا   ذيوًحذكإ  باذج ذإع ذ اذبإع  ذ يي هذبتغاد باذب دو يا ذ42ب   و )   ةبذو

ذف ذئو اهذب يه ثية 
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 (: عبارات أبعاد مقياس الاغتراب الوظيفي في صورته النةائية 13جدول)

 أرقام فقرات المقياس أبعاد الاغتراب الوظيفي

 17، 27، 12، 26، 24 اللامعنا

 32، 4، 3 الشعور باللارضا المةني

 21، 22، 23، 22 الشعور بالعجز في العمل

 16، 18، 14، 12 الشعور بالتشاةم

 ثالثاا:  مقياس الذكاء الاجتماعي

(ذ ادد  باذ41(ذ ادد  ةذذفيهدد ذ)45ياجددواذب  ييدد هذفدد ذئددو اهذب يه ثيددةذذ دداذ)

(ذ ا  باذ د إيةذ واكاد اذك دمذةلاةدةذبإعد  ؛ذإليدتذائدلحذبت دا  إ اذ داذ5لي  إيةذو)

(ذللبذجدد اذ.إدد بث ذيدادد  ذب م  دداذ دداذإييهدد ذإدد يلًاذوبلددً ببذفيعمددمذب    ددةذ)ذدددلا ذد  ددة

(ذللبذجدد اذبتدايدد  ذ  إدد ي ذ"ايمإددقذ1بتدايدد  ذ  إدد ي ذ"ايمإددقذا  ً دد بذويعمددمذب    ددةذ)

(ذللبذجد اذبتدايد  ذ  إد ي ذ"ايمإدقذإ   دةذ او دمة"بذ9إ   ةذجإي ة"بذويعمدمذب    دةذ)

(ذ4  ذ  إ ي ذ"ذايمإقذإ   ةذق ي دة"بذويعمدمذب    دةذ)(ذللبذج اذبتداي2ويعممذب    ةذ)

للبذج اذبتداي  ذ  إ ي ذ"تذايمإقذا  ً  "بذول  ذ  عإ  باذبلإي  إيةبذب د ذب عإد  باذب  د إيةذ

("ذ   ةذوبقد ذ   دةذ   ييد هذ21فاعجهذب     ابذوإل  ذائإحذبك مذ   ةذ   يي هذ")

 اذبإع  ذ ييد هذب دلج مذبت ا د ك ذذ(ذ   ةبذوب   و ذب ا   ذيوًحذكإ  باذج ذإع 45)

ذف ذئو اهذب يه ثية 

 (: عبارات أبعاد مقياس الذكاء الاجتماعي في صورته النةائية22جدول) 

 أرقام فقرات المقياس أبعاد الذكاء الاجتماعي

 13، 17، 22، 12، 2، 8، 21، 11،2 التواصل مع الآخرين

 7، 1، 14، 12 التأثير والتأثر الاجتماعي

 6،12، 13 الآخرينفةم 

 رابعاا: مقياس التمكين النفسي:

(ذ اد  ةذ دواكياذك دمذب إعدةذبإعد  ذ21ياجواذب  يي هذف ذئو اهذب يه ثيةذ اذ)

(ذ ا  ةذلي  إيةذوتذيو  ذكإ  باذ د إيةبذإليدتذائدلحذبت دا  إ اذ داذددلا ذ21فيه ذ)

(ذللبذجد اذبتدايد  ذ.د  ةذإ بث ذيدا  ذب م  داذ داذإييهد ذإد يلًاذوبلدً ببذفيعمدمذب    دةذ)

(ذللبذجدد اذبتدايدد  ذ  إدد ي ذ"ايمإددقذإ   ددةذ1  إدد ي ذ"ايمإددقذا  ً دد "بذويعمددمذب    ددةذ)
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(ذللبذج اذبتدايد  ذ  إد ي ذ"ايمإدقذإ   دةذ او دمة"بذويعمدمذ9جإي ة"بذويعممذب    ةذ)

(ذللبذجد اذ4(ذللبذج اذبتداي  ذ  إ ي ذ"ذايمإقذإ   ةذق ي دة"بذويعمدمذب    دةذ)2ب    ةذ)

تداي  ذ  إ ي ذ"تذايمإقذا  ً  "بذول  ذ  عإ  باذبلإي  إيةبذب  ذب عإد  باذب  د إيةذفداعجهذب

(ذ21(ذ   دةذوبقد ذ   دةذ   ييد هذ)411ب     ابذوإل  ذائإحذبك دمذ   دةذ   ييد هذ)

(ذب ا   ذيوًحذكإ  باذج ذإع ذ اذبإع  ذ يي هذب ا جدياذب يا د ذفد ذ42   ةبذوب   و )

ذئو اهذب يه ثية 

 (: عبارات أبعاد مقياس التمكين النفسي في صورته النةائية 21جدول)

 أرقام فقرات المقياس أبعاد التمكين النفسي

 12، 4، 12، 14، 2،11، 13 التمكين الشخصي

 24، 3، 16، 23، 17، 12 التمكين التفاعلي

 1، 3، 2 التمكين السلوكي

 22، 27، 26، 22 التمكين المعرفي

ذذاهتذاهتذدموباذب إلتذول  بمبدموباذب إلتذول  بمب    44

 .بتملاعذك مذبلإم  ذب ي   ذوب إلوتذب   إيةذب ا ذاي و اذ اتي باذب إلت 

إ  جا إ اذوبلآ بمذب ي  يةذب ا ذاي و اذلك ب ذب وباذب إلتذ اذدلا ذبت اع يةذ 

 اتي باذب إلتبذوبتملاعذك مذبلأ وباذب ا ذبك اه ذب إ لةةبذوجل  ذبلإف  ةذ اذ

 اع يلااذب  لج ياذب ا ذم لوا  ذ

ذبلإ جا وي ذالو  ذ  امإيق ذائ ح ذل جا ويية ذب وباذب إلتذل مذي  لج ي ذوائ يت

بذ(Google Forms)كإ ذبلإيا يابذوب اع ياذب إ لةةذف ذل  ذإي  لجذ و  ذ

ب ا ذيا ياذإ هو ةذبت اد بتذو  كةذب وئو ذلأجإ ذك  ذ  جاذ اذبف ب ذب عييةذ

ذ  ذب امإيق ذيه ية ذف  ذب ي  لج ذاله ذاايح ذج   ذقئي ب ذوقا ذلج  ذف   ا ا

(Microsoft Exel)ذك مذذ ذب عيية ذبف ب  ذ    ا ذب اد بج ذدلا ه  ذ ا ي جا

ذل  اذ ذا ه  ذج   ذالُج ب ذبدم م ذب  ذوإ وا ذوي   ذ هو ة ذإج  ذب إلت ب وبا

 ب اج ب باذوب ي اذب  ثويةذلأف ب ذب عييةذف ذب  اتي باذب  دا اة 

  ع   اذف ذإع ذبامإيقذب وباذب إلتذكإ ذبلإيا ياذك مذكييةذب املاكيةذ اذ 
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ذ ذ  ع ت ذب ة ي  ذب   ب   ذب ائ  ذف  ذب ايوتب ذ2124ذ-2121 ل ف ة ذ اذ؛   ا ج 

ئ قذبلأ وباذوةإ اه بذوق ذاتذامإيقذب وباذب إلتذ عذ  بك ةذب  قةذوب ل صذ

ذإي  ذبلإ ج ا 

إع ذبتياه مذ اذامإيقذب وباذب إلتذك مذب عييةذبت املاكيةبذلُ  اذبت ا  إ اذ 

  اليقذ اذب جا مةذب  يجو ا يةذ ه   ذك مذل ةذف ذج ذب بة

ب  ع   اذف ذ ل ف ةذامإيقذب وباذب إلتذك مذب عييةذبلأ   يةذب ا ذاا ة ذف ذ 

 ذوقإ ذب إ مذف ذامإيقذ2124ذ-2121ب ايوتذذف ذب ائ ذب   ب  ذب ة ي ذ  ع تذ

ذوب ه هذ يهبذ ذب إلتب ذمإيعة ذب إ لةة ذب عيي اذبوًلاذ هت ذاله ب  ي ييهذك م

ب اع ي  اذف ذبلإ  إةذإ   يةبذوك تذا  ذب ث ةذ اذ واذبلإ  إةذوً و ةذباإ عذ

ذولكلا هتذ ذب  ا  باب ذكا ذإعي ية ذي يإوب ذبا ذب عيية ذبف ب  ذ ا ذم إا ذج   كيه ب

ذ يه  ذ يي ه ذ ج  ذوب  يداًة ذب ع  ية ذ      ا ذب  يجو و   ذوإع ذإ     و  ب

  اليقذذ مذل ةكذبتياه مذ اذامإيقذب وباذب إلتبذلُ  اذبت ا  إ اذف ذج ذب بة

  اذئلةذف و ذب إلت 

 خامساا: اخساليب الإحصائية:

ذ ذ ع   ذبت اإ مذ)إي  وا( 4

ذ ذبلإلئ مباذب وئايةذ)ب  او مبذب و يمبذبتيل بهذب  عي   ( 2

ذPath Analysis ذال ي ذب     ذ9

ذMeditational Analysis ذال ي ذب  و ذب و م ذ1
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 نتائج البحث ومناقشتةا:

ذوبتغا باذذيه هذب إلت ذب اي ي  ب ذبت اابت ذإيا ذب  إإية ذب علاق ا ذإيية ذب اجا ه ل م

ب و يا بذوب لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ اذب  ع   ا؛ذو الييقذبا بهذ

ذ(5ب إلتذباإعاذب إ لةةذب ا باي يةذ  ال ي ذك مذب يلوذب  إياذإ  اج ذ)

ذ

ذ

 

 

 

 

 

 ئي المتبعة لتحليل البيانات(: استراتيجية التحليل الإحصا7شكل )

ذإ   ع   ةذ    44 ذب ي ل ة ذ  د  ذإوب مة ذب ال ي  ذبفا بً ا ذ ا ذب اليق ذبلأو مت ذإ   ع   ةذب دموة ذب ي ل ة ذ  د  ذإوب مة ذب ال ي  ذبفا بً ا ذ ا ذب اليق ذبلأو مت ب دموة

ذذذذSSEEMMب إي ثيةذب إي ثيةذ

ذAMOS V.26اإياذب إ لةةذ  د ذب ي ل ةذإ   ع   ةذب إي ثيةبذب اع يةذإإ ي  يذ

ويةذم ييةذقذSEM  اليقذ اذ  لذ م إيةذب ي ولجذب  اا  ذ إي ي اذب عيية؛ذليتذلاذ

ب  وإً ذللئ ثيً ذقويً ؛ذلأيهذي  عذإياذذSEMت اجا هذب علاق اذإياذب  اتي بابذويع ذ

ذبداإ  ذ ذف  ذبتيل ب  ذ ال ي  ذب إي ثية ذوب ي  لج ذب اوجي   ذب ع     ذب ال ي  ذقي ه ي ولج

ذب د تذ ذب     ا ذ ئ  ذات ذبلإلئ ثية ذب  يه ية ذاله ذب اد بت ذوقإ  ذ ااب ا  للئ ث 

ذ ذواإويا ذب إلت ذلأ وبا ذإ ي  ي ذإ  اد بت ذلإ  بمذذSPSS V.26ب يا ثي ا هيً ب

ذوبتيل بهذ ذب  او مب ذل  ا ذفات ذب إلت  ذ  اتي با ذب وئاية ذبلإلئ ثية ب ال يلاا

بذوال ي ذ  ذللبذDurbin – Watsonب  عي   بذو ع    ذبت اوبمذوب اا محبذوللئ مةذ

 اتي باذب   اي ةذ  إلتذج ياذب إي ي اذاع ي ذ اذ اجلااذبت اإ مذب دم ذب  اع  ذإياذب 
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ذ ذك مذقيت ذإياذ اتي باذب إلت ذVIFبكا  ً ب ذبت اإ م اذب إييية ذك مذ ئاوفة ذكلاوة ب

 (ذالهذبلإلئ مباذ  اتي باذب إلتذ  لذكييةذب إلتذبلأ   ية 22ويع  ذب   و ذ)

الإحصاءات الوصفية ومعاملات الالتواء والتفلطح واختبار التعددية  (:22جدول )

 (323)ن=  لمتييرات البحث Durbin - Watsonاءة الخطية وإحص

 الإحصاءات        
 المتييرات

 الوسيط المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 VIF Tolerance التفلطح الالتواء
Durbin- 
Watson 

 15321 45122 4 454 152 15 15525 بتغا باذب و يا 

2545. 

 15313 45411 15524 15232 5 1. 4515. ب لج مذبت ا  ك 

 354 23 23512 ب ا جياذب يا  
-

15424 
15422 45.22 15592 

 252 25 25542 بت اابتذب اي ي  
-

15911 
15944 - - 

 ( ما يأتي:22يتضح من جدول )

ب إي ي اذب د ئةذإ اتي باذب إلتذ واكةذاوايعً ذبكا ب يً ذف ذًومذ ع   ذبت اوبمذ .1

  4±هلهذب  اتي باذييلئ ذ  ذإياذوب اا مح؛ذليتذلاذ ع   ذبت اوبمذوب اا محذ 

بذليتذMultiColinearityب إي ي اذتذاع ي ذ اذ اجلااذبت اإ مذب دم ذب  اع  ذ .2

"ذذجييتذ41"ذبوذ"."ذبوذ".25وقعاذ واذب يي ةذ"ذ(VIF)لاذ  يعذقيتذاا محذب اإ ياذ

بذCraney & Surles (2002, 393)   عيةذبا  ذل يه ذإ لةواذ دا اواذ يهتذ

  Tolerance إةذ ييتذوجل  ذإ  ي

إ  ذباذبفا بً اذال ي ذب     ذا ذياهذبفا بً اذبتيل ب ذب دم بذإ كاإ  هذي ة ذ .3

ذبلأدم مذ ذب ايلا  ذبفا بًية َ ا ذقُّ ِ ذفي  ذ لب ذب  اا إعة؛ ذبتيل ب  ذدموبا ذ ا     ة

ب ا ذيؤ  ذبياه جه ذ  اجلااذف ذب ال ي بذواعإ ذالهذبتفا بًيةذكاذبيهذ يهذاي  ذ

)يعي ذباذ ج ذل  ةذي إةذدم ذاؤة ذف ذذ Serial Correlation ا    ب اإ مذ 

ذ  ل  ةذ ذب ليييية ذب    ة ذإيا ذب ا وق ذا  ذوبلأدم م ذب ا  ية(  ذ  ل  ة ذب دم  ل ت

وب    ةذب ُ ي َّ ةذإ  اد بتذ ع   ةذبتيل ب  ذوليي  ذتذيجواذاي  ذب اإ مذ ا    ؛ذ

ذ يهذ هذا ذيعي ذباذل تذب إوبق ذ ل  ةذ    ةي ذك مذل تذب إوبق ذ  ل  ةذب ا  ية ذفهلب
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تداإ  ذو و ذب اإ مذ ا    ذإياذب إوبق ؛ذذDurbin-Watsonواُ اد تذللئ مةذ

ذ ذ)ئا  ذإيا ذاا بوح ذبلإلئ مة ذاله ذقي ة ذلا ذ اع  هذ1ذ–ليت ذك  ة ذوجي ك ة  )

ذ ذللئ مة ذج ياذقي ة ذ و ذ  اإمة ذاجوا ذب إوبق ذت ذفإا ذDurbin-Watsonك يه 

ذ) ذاي ي2   وية ذ)( ذإيا ذيا بوح ذب  يإو  ذوب   ل ذاوذ27.1ذ–ذ47.1إً ب ذوج    )

وقعاذً اذب   لذب  يإو بذذDurbin-Watson(ذفإاذقي ةذ43 وًحذإ    و ذ)

إ  ذياي ذل مذباذب إي ي اذتذاع ي ذ اذ اج ةذا    ذبلأدم م ذوإي مًذك مذل  ذي جاذ

 بتياي  ذ  دموةذب ة ييةذ اذب ال ي  ذ

ذذف و ذب إلتتف و ذب إلتتذذب دموةذب ة ييةتذبداإ  ب دموةذب ة ييةتذبداإ      44

تداإ  ذب ي ولجذب  يا حبذول  ذإ  اد بتذذAMOS 26ب اد  اذب إ لةةذإ ي  يذذذذذذذذذذ

 الصذ    باذب ا ةي باذب  إ ا ةذوغي ذب  إ ا ةذف ذذPath Analysisال ي ذب     ذ

ب ي ولجبذج   واذللئ ث ذيوًحذبلا  تاذب علاق اذب  إإيةذإياذب  اتي با ذفاتذل  اذ

ذب  اتي باذذ ؤا باذ و ة ذإيا ذب  إإية ذب علاق ا ذ ي ولج ذبلإلئ ثية ذوب  لام ة ب  م إية

وب إي ي اذب اع يةذ عييةذب إلتبذفج ياذب  ةذب  م إـــيةذ هلبذب ي ولجذ يــ ة؛ذوج اذب ي ولجذ

ذويوًحذ ذب  م إيةب ذلأ  ة ذوفيً  ذ ي ةب ذ م إية ذب عيية ذ إي ي ا ذ م إيً  ذب يه ث  ذإاج ه ب ي اي

ذاذ و ةذب  م إيةذ  ي ولجذب يه ث  (ذ ؤا ب29  و ذ)

(: أدلة ملاءمة النموذج النةائي للعلاقات السببية بين متييرات البحث مع 23جدول )

 ( 323بيانات العينة اخساسية للبحث )ن= 

 النموذج
 أدلة الملاءمة

 P CMIN/df GFI NFI IFI TLI CFI RMSEA 

 0.104 0.980 0.939 0.980 0.974 0.994 1.455 010. 9.119 النةائي

(ذباذ  يعذ ؤا باذ و ةذب  م إيةذ  ي ولجذب يه ث ذايعذف ذ29)ذ ياًحذ اذ  و ذذذذذذذ

ب   لذب  ة   ذ ه بذول  ذ اذدلا ذب ع ي ذ اذب  ؤا باذب  ب ةذك مذ و ةذالهذب  م إيةذ

وب ا ذياتذقإو ذب ي ولجذب  اا  ذ  إي ي اذبوذ فًهذف ذًوثه ؛ذليتذج ياذب ي إةذإياذ

ذ)ذ2 ج  ذ)CMIN/dfو    اذب ل ية ذ   ويةً ذ ب ةذ1.455( ذغي  ذب يي ة ذوج ياذاله )
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ذبوذ ذب إلت ذب  اا  ذوإي ي ا ذب ي ولج ذإيا ذف وق ذو و  ذك ت ذك م ذي   ذ    للئ ثيً ؛

و ؤا ذب  م إيةذب  عي   ذذ(GFI)ب إي ي اذب وبقعيةبذإ لإً فةذل مذ ؤا ذل اذب  م إيةذ

(NFI)ذ(و ؤا ذب  م إيةذب  ي  اذCFI)ذ(و ؤا ذب  م إيةذب اابي  ذIFIذو ؤا ذاوج ذ)

ذب يي ةذTLI ويهذ)ذ– ذوااي  ذئليح(ب ذ)وبل  ذ ه  ذبلأقئم ذب ل  ذبقا إاذ ا ذ  يعه  )

ب  ؤا باذل مذام إقذبفً ذ  ي ولجذ عذإي ي اذب عيية؛ذوإل  ذفي ذا كتذ ب   ااعةذف ذاله

ذب ا ذب دم  ذ  إع ذ او م ذ ل  ذ ؤا  ذل م ذإ لإً فة ذ  إلتب ذبلأو  ي يإ ذب ا  

(RMSEA(ذواوذ اذباتذ ؤا باذ و ةذب  م إيةبذفإلبذ  واذقي اهذ)ذف ق ذ  ذ.151)

(ذفإاذ1512ذ–ذ.151باذب ي ولجذيم إقذب إي ي ابذوبٕلبذج ياذ لئو ةذإياذ) ل  ذك م

(ذفياتذ ف ذ1512ب ي ولجذيم إقذإي ي اذب عييةذإ   ةذجإي ةبذب  ذللبذاب اذقي اهذكاذ)

(ذوي  ذ15411(بذوإ تاذقي اهذف ذب إلتذب ل   ذ)23بذ2145ب ي ولجذ)ب   مذل اةبذ

ذ) ذب اج  ذويُ ه  ذ ً بب ذجإي ة ذإ   ة ذب إي ي ا ذيم إق ذب ي ولج ذبا ذك م ذا ةيلًاذذ2ل   )

ذائوي يً ذ ي ولجذال ي ذب     ذب يه ث بذج  ذياا  ذك مذب     باذب  ب ةذللئ ثيً  

ذ

 ثالنموذج المفترض النةائي لمتييرات البح (6شكل )

  
e3 e4 
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ذ بكا  ً بذذBootstrapping Testوتداإ  ذب  و ذب و م ذب ادُ  اذ يه ية

إل يه ذبلأ يمذوبلأك مبذوااي ذالهذب  يه يةذل مذك  يةذذ(CI 95%)ك مذفا باذب ةيةذ

ذوب عذ ذيم ق ذك م ذ  اد  ة ذاييية ذوا  ذد    ب ذا د  ذ وا ذ ا ذا ا   ذب ااتي  لباية

دلا ذليا مذكييةذإل تذ  ي ذ اذب عييةذبلأئ يةذ ايييتذ ت ةذب ا ةي باذغي ذب  إ ا ةبذ اذ

ذdirect Effects(ذب ا ةي باذب  إ ا ةذ21واي ي ذبلأة ذغي ذب  إ ا  ذويوًحذ  و ذ)

ذ ذب  إ ا ة ذذIndirect Effects وغي  ذب ج ية   اتي باذذTotal Effectsوب ا ةي با

ذب ذ"لك  ة ذ يه ية ذب اد بت ذوجل   ذب يه ث ب ذب       ذب ي ولج ذف    ع يية"ذب إلت

Bootstrappingذ اي ي ذ ت ةذب ا ةي باذغي ذب  إ ا ةذ  لذكييةذب إلت ذ

(: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية ودلالتةا في النموذج 24جدول )

 المساري النةائي لمتييرات البحث

 المسارات المفترضة
التأثير 
 المباشر

الخطأ 
المعيارى 
لتقدير 
 التأثير

 قيمة ت
 التأثير
غير 

 المباشر

95% 
CI 

للتأثيرات 
غير 

 المباشرة

فترات الثقة 
للتأثيرات المباشرة 

 التأثير الكلي وغير المباشرة

 عليا دنيا

ذذذذ4ذذب لج مذبت ا  ك 
 بت اابتذب اي ي  

15131*** 151.1 25222 - - - - 15131*** 

ذذذذذ2ذذذذب ا جياذب يا  ذ
 بت اابتذب اي ي  

15232*** 
15192 295245 - - - - 15232*** 

ذذبتغا باذب و يا 
ب لج مذذذذذ9

 بت ا  ك 

***154.2 1512. 25223- - - - - ***15451 

ذذبتغا باذب و يا 
 ب ا جياذب يا  ذ1

-***15152 
15491 -45241 - - - - -***15121 

ذذبتغا باذب و يا 
 بت اابتذب اي ي  ذذ.

ذ
ذ15192-ذ.1542ذ15112ذ1512ذ15192-ذذ

ذ(0.001***دال إحصائياا عند مستوى )
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ذ(ذب ا ةي باذب  إ ا ةذوغي ذب  إ ا ةذوا ذج لآا ت21ياًحذ اذ  و ذ)

 التأثيرات المباشرة .أ

ذ)  ذب      ذ ع  لاا ذ  لج مذ4ااي  ذللئ ثيً  ذ ب  ذ و ا ذ إ ا  ذا ةي  ذو و  ذل م )

وقي ةذ)ا(ذذ(15131بت ا  ك ذف ذبت اابتذب اي ي  ؛ذليتذج اذ ع   ذب     ذ=ذ)

(بذوالبذياي ذل مذبيهذج   ذاب ذ001.(بذوا ذ ب ةذللئ ثيً ذكي ذ  اولذ)25222=ذ)

ذب ا  ذب ة ي ذ ذا كت ذفي  ذوإل   ذ؛ ذب اي ي   ذبت اابت ذاب  ذج    ذبت ا  ك ب ب لج م

   إلت ذ

ذ)  ذ ع  لااذب      ذ  ا جياذ2ااي  ذللئ ثيً  ذ و اذ ب  ذ إ ا  ذا ةي  ذو و  ذل م )

(ذوقي ةذ)ا(ذ=ذ0.792تذب اي ي  ؛ذليتذج اذ ع   ذب     ذ=ذ)ب يا  ذف ذبت ااب

(بذوالبذياي ذل مذبيهذج   ذاب ذ001.(بذوا ذ ب ةذللئ ثيً ذكي ذ  اولذ)23.716)

 ب ا جياذب يا  بذج   ذاب ذبت اابتذب اي ي  ؛ذوإل  ذا كتذب ا  ذب ة  تذ  إلت ذ

ذ لاغا باذ(ذل مذو و ذا ةي ذ إ ا ذ و اذ ب9ااي ذ ع  لااذب     ذ)   ذللئ ثيً 

(ذوقي ةذ)ا(ذ0.157ب و يا ذف ذب لج مذبت ا  ك ؛ذليتذج اذ ع   ذب     ذ=ذ)

ذ  اولذ)2.879=ذ) ذكي  ذللئ ثيً  ذوا ذ ب ة ذج   ذ001.(ب ذل مذبيه ذياي  ذوالب (ب

ذب ا  ذب  بإعذ ذا كت ذوإل   ذبت ا  ك ؛ ذب لج م ذاب  ذج    ذب و يا ب ذبتغا با اب 

   إلت 

ذ لاغا باذ1   ذ)ااي ذ ع  لااذب    ذا ةي ذ إ ا ذ   اذ ب ذللئ ثيً  ذل مذو و  )

(ذوقي ةذ)ا(ذ=ذ15152-ب و يا ذف ذب ا جياذب يا  ؛ذليتذج اذ ع   ذب     ذ=ذ)

(بذوالبذياي ذل مذبيهذج   ذاب ذ001.(بذوا ذ ب ةذللئ ثيً ذكي ذ  اولذ)25223-)

   ذب د  هذ  إلتٍ بتغا باذب و يا بذج   ذق ذب ا جياذب يا  بذوإل  ذا كتذب ا

 التأثيرات غير المباشرة .ب

ذ) .1 ذب      ذ ع  لاا ذللئ ثيً ذ.ااي  ذ ب  ذ   ا ذ إ ا  ذغي  ذا ةي  ذو و  ذل م )

 لاغا باذب و يا ذف ذبت اابتذب اي ي  ذكإ ذ اتي ياذو ميياذ)ب لج مذبت ا  ك ذ
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ذكي ذ15192-وب ا جياذب يا  (بذليتذج اذ ع   ذب     =ذ) (ذواوذ ب ذللئ ثيً 

ذ)  ا ذبت اابتذ01.ول ذق  ذب يا   ذبتغا با ذاب  ذج    ذبيه ذل م ذياي  ذوالب (ب

ذب اي ي   ذوإل  ذا كتذب ا  ذب    هذ  إلت 

 مناقشة النتائج:

ذب ال يلااذبلإلئ ثييةذ     ذب  امذ اذب إلتذيهاتذإ ي قاةذب يا ثيذب ا ذب ا اذكيه  الب

ذيا ثيذبلأإل تذوب   ب  اذب   إية ذول  ذف ذًوم ذب إ لةةبذذب  دا اة؛ ذبم عاذك يه و  

ذ ال ي ذ    ذب علاق اذب  إإيةذ ب اه هذب إلتذب ل   ذب اليقذ اذئ قذب ي ولجذب ي ثت

ذوب لج مذ ذب و يا ب ذوبتغا با ذب اي ي  ب ذبت اابت ذإيا ذب  إ ا ة ذوغي  ب  إ ا ة

ذبت ا  ك بذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ اذب  ع   ا 

 مناقشة نتائج الفرض اخول للبحث:

ذإ    و )    44 ذب  إيية ذب يا ثي ذإ    و )جااا ذب  إيية ذب يا ثي ذ2929جااا ذب  اا  ذ)اج  ذب ي ولج ذئ ق ذ( ذب  اا  ذ)اج  ذب ي ولج ذئ ق ذ الصذ44( ذ الصذ( )

ذب اي ي  بذ ذبت اابت ذإيا ذب  إ ا ة ذوغي  ذب  إ ا ة ذب  إيإية ذب علاق ا ذ     ذب اي ي  بذال ي  ذبت اابت ذإيا ذب  إ ا ة ذوغي  ذب  إ ا ة ذب  إيإية ذب علاق ا ذ     ال ي 

وبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ اذب  ع   ا؛ذليتذوبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ اذب  ع   ا؛ذليتذ

ذ و  ذليق ذق  ذب ي ولج ذبا ذب يا ثي ذ و ب ه ا ذليق ذق  ذب ي ولج ذبا ذب يا ثي ذب  م إيةذب ه ا ذب  ة ذك م ذبكا  ً ب ذك  ية ذ م إية ذب  م إيةذة ذب  ة ذك م ذبكا  ً ب ذك  ية ذ م إية ة

ب  اع  هذك يه ذإياذب إ لةيا؛ذوإل  ذاليياذب ا ًيةذبلأو مذ  إلت ذليتذباذب إلتذ تذب  اع  هذك يه ذإياذب إ لةيا؛ذوإل  ذاليياذب ا ًيةذبلأو مذ  إلت ذليتذباذب إلتذ تذ

ذ ذقإ  ذيإُلتذ ا ذقإ  ذب إ لةةذذ––يإُلتذ ا ذك ت ذب إ لةةف ذل و  ذك ت ذإ  اةي مذذذ--ف ذل و  ذوبلأ يإية ذب   ب  اذب ع إية ذف  ذإ  اةي مذت ذوبلأ يإية ذب   ب  اذب ع إية ذف  ت

  ب  اذج ذ اذ )ب  اذج ذ اذ )إلوتذو  ب  اذ  إيةذ   اذب علاقةذإياذإع ذب  اتي باذفي  ذ  إلوتذو  ب  اذ  إيةذ   اذب علاقةذإياذإع ذب  اتي باذفي  ذ  

NNaaiirr,,  22001100;;  TTaajjvvaarraann,,&&  SSeeiiff  ((22001177)),,AAkkaarr,,  ((22001188)),,  

DDhhiilllloonn,,..((22001199)),,  DDhhiilllloonn,,..((22001199)),,  KKoorruummaazz  eett..  aall..,,  ((22002200)) ، ،وم  قذوم  قذ

ذ) ذ)ب عايإ  ذب يا يةذ21422142ب عايإ  ذب  اتي با ذإع  ذإيا ذب اإ مية ذكلاق ا ذإي م ذك م ذ جاا ذب يا يةذ( ذب  اتي با ذإع  ذإيا ذب اإ مية ذكلاق ا ذإي م ذك م ذ جاا )

ذ ذب و يا  ذبتغا با ذو يه ت ذب اي ي  ب ذوبت اابت ذوبت ا  كيةب ذب و يا  ذبتغا با ذو يه ت ذب اي ي  ب ذوبت اابت ذالهذوبت ا  كيةب ذبل  ذي ة  ذالهذوب ل  ذبل  ذي ة  وب ل 

 بد ذب     ةبذو جاذ تذا  ذب إ لةةذ  ب ةذوبل ةذ  ب اذ بد ذب     ةبذو جاذ تذا  ذب إ لةةذ  ب ةذوبل ةذ  ب اذ  ب   وجي اذب  اع يةذإ لأف ب ب   وجي اذب  اع يةذإ لأف ب 

ذب ي ولجذ ذإي  ذوق  ذإلتب ذف  ذ  ا عة ذب إلت ذ  اتي با ذب  إإية ذب علاق ا ذ     ذب ي ولجذال ي  ذإي  ذوق  ذإلتب ذف  ذ  ا عة ذب إلت ذ  اتي با ذب  إإية ذب علاق ا ذ     ال ي 
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ذب ا ذبا  اذل مذا ةي ذ ذوب   ب  اذب   إية ذب ي  ية ذبلأم  ذب ا ذبا  اذل مذا ةي ذب  اا  ذب ل   ذف ذًوم ذوب   ب  اذب   إية ذب ي  ية ذبلأم  ب  اا  ذب ل   ذف ذًوم

ب اي ي  ذإج ذ اذبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذإ لإً فةذل مذب  و ذب اي ي  ذإج ذ اذبتغا باذب و يا بذوب لج مذبت ا  ك بذإ لإً فةذل مذب  و ذذذبت اابتبت اابت

ب و م ذ  لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذف ذب علاقةذإياذبتغا باذب و يا ذوبت اابتذب و م ذ  لج مذبت ا  ك ذوب ا جياذب يا  ذف ذب علاقةذإياذبتغا باذب و يا ذوبت اابتذ

ذ  ي ولجذ ذ ي ة ذ لام ة ذف ذب إلتذب ل   ذكاذب  ة ذب  م إية ذجاااذب  ة ذوق  ذ  ي ولجذب اي ي  ب ذ ي ة ذ لام ة ذف ذب إلتذب ل   ذكاذب  ة ذب  م إية ذجاااذب  ة ذوق  ب اي ي  ب

ذذيةذبلأو مذ  إلت يةذبلأو مذ  إلت ب  اا  ؛ذ لبذاليياذب ا ًب  اا  ؛ذ لبذاليياذب ا ً

 مناقشة نتائج الفرض الثاني للبحث:

ذبت اابتذذذذذذذ ذف  ذبت ا  ك  ذ  لج م ذب  إ ا  ذإ  ا ةي  ذ  إلت ذب ا  ذب ة ي  ذالب ياع ق

ذيا ثيذ ذدلا  ذب ا  ذ ا ذالب ذياي ة ذاا ي  ذوي جا ذب ل   ب ذب إلت ذكيية ذ  ل ب اي ي  

ذب اي ي  ؛ذذب   ب  اذب   إيةذب ا ذباا اذإإلتذب علاقةذإياذب لج م بت ا  ك ذوبت اابت

غ ي ذذ؛2111 ل  ذ   تذب ع  بابذذليتذبةإااذإع ذب   ب  اذب ة  ذ  ب  اذج ذ ات

(ذبيهذ2143 اي ذدم  ةذب؛ذ.214؛ذ  ي ةذجاامذب2142كإ ذب  هذل ياذكإ ذب  هذ   تبذ

ذج   ذاب ذب لج مذبت ا  ك ذ   ع تبذاب ذبت اابتذب اي ي  ذ هذ بد ذ    اه 

ذدلا ذذذذذذذ ذ ا ًً ب ذبي ذب ا  ب ذالب ذياي ة ذاا ي  ذي جا ذب ً ييةذذج   ذب ي  ية اا ي 

بت ا  ك ذإ يهذيا  ذب إعذبفج  ذ ثي ةبذا ة ذدئ  ذب ادصذب لج ذب ا  كيً بذذب لج م

وا تذباذيجواذل  ً  ذ  ا ك ذبلآد يابذوباذيلا تذليوقهتذوو هةذي  اتبذوباذيجواذ

ذيجوا ذوبا ذإهتب ذو هاً   ذ هت ذ اذذ د ئً  ذك   ذإي   ذيا يا ذوبا ذك يهب ذيعا   ادئً 

ب   ؤو يةذبت ا  كيةبذوباذاجواذ  يهذ ه  باذوو ي ةذ ي ةبذب ذيع هذجيهذياتذلي   ذ

ذبا بفهذ ذيل   ذبا ذوي اميع ذب جا يةب ذك  ية ذلي  ي  ذبائ   ذ ه  با ذي ا   ذوبا بلأك   ب

ذوب ا ذبت ا  كيةب ذب جا ية ذ  يه ذااوبف  ذوبا ذقي  يةب ذق  با ذك ةذو  يه ذك م ذااا    

ذوبتي   جذفيه بذ ذبت ا  كيةب ذف ذبلأيامة ذإ   ا  جة ذب ا   ذا اع ذي د ذفيه ت دئ ثصب

وباذيجواذ اجيا ذب ا  كيً ذ ياالً ذك مذب ي هذباذيجواذ هلًاذ عهتبذوقوةذب ا ةي ذب يا  بذ

ذب وبقعيةذ ذوب ي  ة ذإلباه ذب  ي  ذوبت اإئ   ذبلإي  إ ب ذب لبا ذ اهوت ذف  ذاا ة  وب ا 

ذكااذج اإ ب  لي ة ذ.214) ل   ذا اعذ.3ب ذج    ذبيه ذياًح ذب ي  ية ذو اذدلا ذاله  )
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ذك مذ ذل  ذلي  إً  ذبة  ذب   ااع ذبت ا  ك  ذب لج م ذب ادصذلو  ذإئا اذودئ   ب  ع ت

ذب ااب هذب اي ي  ذ بد ذب     ةذويليقذب يا ثيذوبلأا بهذب اع ي يةذب   غوإة 

 مناقشة نتائج الفرض الثالث للبحث:

ياع ددقذب ادد  ذب ة  ددتذ  إلددتذإ  ادد ةي ذب  إ ادد ذ  ا جددياذب يا دد ذفدد ذبت اددابتذ              

ب اي ي  ذ  لذكييةذب إلتذب ل   بذواااقذالهذب ياي ةذ دعذياد ثيذب   ب د اذب  د إيةبذب ةد  ذ

 ;Joo& Shim, 2009; Choong, Wong & Lau, 2011   ب د اذجد ذ دات

Lee& Nie, 2014; Bani et. el.,2014; Macsinga et. al.,2015;وب اد ذذ

باذب ا جياذب يا  ذ دهذاد ةي ذ إ اد ذك دمذبت ادابتذب اي ي د ذ   ع  د ابذفج  د ذب ا د ذبةإااذ

ذب  ع   اذ ي  باذب ا جياذب يا  ذج   ذب لذل  ذل مذاي  ةذبت اابتذب اي ي  ذ هت 

ًً بذ اذدلا ذمإيعةذب ا جياذب يا  ذذذذ وب ا ذاعا  ذك دمذج  ذي جاذاا ي ذالهذب ياي ةبذبي

اعاياذب اعو ذإ  اع  يةذب لبايةذ  لذب  ع  يابذ داذددلا ذال يد ذب عوب د ذب   دإإةذ  ًدعهذ

وب ع  ذك دمذلاب اهد بذوب ات داذك يهد ذإوب دمةذب      د اذب اي ي يدةذب   د يةذوبلأ د  ياذ

غيدد ذب   دد يةذب ادد ذاعا دد ذك ددمذايدد يتذب  ع و دد اذكدداذب اع  يددةذب لبايددة؛ذبلأ دد ذب ددل ذيددؤة ذ

لي  إً ذك مذبت اابتذب اي ي د ذ   ع دتذ بدد ذب     دةبذفعيد   ذيادع ذب  ع دتذإيي ادهذوق  ادهذ

ك ددمذب بمذ ام إدد اذك  ددهذإيدد  ذ دداذب جادد مةذيايدد ذلل   ددهذإدد ت ااتذب اي ي دد بذوب  غإددةذ

ذب   ا  ةذف ذبت ا  ب ذإ  ع  ذك مذب قذم يية 

د بذ داذددلا ذي  يدةذبذذذذ ًً  اوقدعذوب اد ذاااد  ذباذ بفعيدةذوي جاذاا ي ذالهذب ياي دهبذبي

ب ا  ذااوقهذيلوذاي  ةذ ه هذف ذب بمذ ه ةذ عييةذاي  اذاوقع ادهبذوباذادلبذب  هد ذ دوهذ

يددؤ  ذل ددمذبلأ بمذب   غددوابذإ لإًدد فةذل ددمذاليييددهذ  دداوي اذبلأ بمذب   غوإددةبذوإ  ادد   ذ

 اد ذب دد كتذيليدقذب ا جدياذب يا دد ذ   ع  د اذ  دداولذ  اادعذ داذب ا ك يددةذب لبايدهذوب ادد ذييو

بت ا  ك ذوب  ي   ذوب ع ما ذ اذب  ثيهذب  إ ا ذبلأ  ذب دل ذي عد ذبت ادابتذب اي ي د ذ

ذ   ع   اذب ً بذً و يً ذو هً  ذف ذ    اه  
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 مناقشة نتائج الفرض الرابع للبحث:

لاغاد باذب دو يا ذفد ذ ياع قذب اد  ذب  بإدعذ  إلدتذإ  اد ةي ذب  إ اد ذب  د  اذذذذذذذذذذذذذ

 ا ددد ك ذ ددد لذكييدددةذب إلدددتذب لددد   بذوي جددداذاا دددي ذادددلهذب ياي دددةذ ددداذددددلا ذب دددلج مذبت

 & ,Gkonou بذPoon (2004)ب   ب دد اذب  دد إيةذب ةدد  ذ  ب دد اذجدد ذ دداذتذ

Mercer (2017)(2142بذ إيددمذليدد اذ)وب ادد ذبةإادداذباذاددعو ذب  ع ددتذإدد تغا باذذ

ذب و يا ذيؤة ذ  إً ذك مذب لج مذبت ا  ك ذ  يهت 

ًً بذ اذدلا ذ    ةذ ا  ا ذباذبغا باذب  ع تذوك تذج  ذي جذذذذذذذذ اذاا ي ذب ياي ةبذبي

 ً هذكاذك  هذ هذا ةي ذ  إ ذك مذب ع ي ذ اذب عوب  ذب د ئةذإ  ع  بذجي إةذب تي ابذ

وب علاقةذ عذب ا لامبذوب علاقةذ عذبلإ ب ةذوب يي  ةبذو و باذب ع  ؛ذليتذلاذب  ع تذيوب هذ

ع  بذب ا ذاا ة ذف ذًتمذب وقابذوغ و ذب  و بذ   وكةذ اذب ًتوم؛ذجًتومذب 

وئ بعذب  و بذبوذباذ م  اذب ع  ذااوقذق  باهابذوباذك تذبتاا  تذإ   ع تذ اذليتذ

ذب    يةذوب  عيويةذف ذب ع  ذوبت ا  عذ اجوباتبذولا   ذ ا  جاهتذف ذ لاإ عذل   اهت

ذبتغا باذك ذةت ذو ا ذب  عيويةب ذبيدا  ذب  وح ذل م ذيؤ   ذك تذبلإ ب ة ذياي ة ذب ع   ا

ذب ا  ذ ذاعو  ذوياي  ذب ع  ب ذالب ذ ع ذوب ا ق ت ذبتي   ت ذفي با ذوإ  ا    ذل   اهت؛ لاإ ع

ب ل  هبذوبداا مذ وحذب  إ   ةبذوب   ثو يةبذ   ذ إ  ول ةذوب عا ةبذوك تذب  ً بذوفي با

ذفه هذ ذك م ذ  إً  ذيؤة  ذب ل  ذبلأ   ذب و ياةب ذف  ذبت ا  ب  ذ ا ذإ تجاث ا ذياع  ي ع ه

ذ عذ ذوب ئ بك ا ذب  ا لي ا ذجةي  ذفي  ه ذإلج م ذ عهت ذوب اع    ذلو هب ذ ا  لآد يا

ذ ؤ  ثهذف ذب ع  ؛ذياي ةذاعو هذب   ا  ذإ تغا با 

د بذ داذددلا ذب ي  يدةذب ًد ييةذب اد ذف د اذذ ًً ج  ذي جداذاا دي ذادلهذب ياي دةبذبي

ا  ك ذب   اادعذب لج مذبت ا  ك ذذليتذاي و هذ اذدلا ذا اعذب  ع   اذلوو ذب لج مذبت 

إعدد ةذدئدد  ذوادد تذباذيجددواذل  ً دد ذ  ادد ك ذبلآددد يابذوباذيلادد تذليددوقهتذوو هددةذ

ي  اتبذوباذيجواذ د ئًد ذ هدتذو هاً د ذإهدتبذوباذيجدواذادئًد ذيعا د ذك يدهبذوباذيا يداذ

إي  ذك  ذ اذب   ؤو يةذبت ا  كيدةبذوباذاجدواذ  يدهذ هد  باذوو دي ةذ يد ةبذب ذيعد هذ
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 بذوباذي ا د ذ هد  باذبائد  ذلي د ي ذك  يدةذب جا يدةبذوي داميعذباذجيهذياتذلي   ذبلأك  

يل  ذبا بفهذو  يهذق  باذقي  يةبذوباذااوبف ذ  يهذب جا يدةذبت ا  كيدةبذوب اد ذاادا  ذك دمذ

كد ةذدئدد ثصبذيدد د ذفيهدد تذا اددعذب ادد  ذإ   ادد  جةذفدد ذبلأياددمةذبت ا  كيددةبذوبتيدد   جذ

 ذك دمذب يد هذباذيجدواذ دهلًاذ عهدتبذإ لإًد فةذل دمذفيه بذوباذيجواذ اجيا ذب ا  كيً ذ ياالذً

قددوةذب ادد ةي ذب يا دد بذوب ادد ذاا ةدد ذفدد ذ اهددوتذب ددلباذبلإي دد إ بذبت اإئدد  ذب  يدد ذإلباددهذ

وب ي  ةذب وبقعيةذ  لي ةبذومإيً ذ هلهذب دئ  ذي  ذبيهذف ذل  دةذادعو ذب  ع  دةذإد تغا باذ

 ذبيادمةذفي د ذباذجد ذب دئد  ذب و يا ذوب  ي ذل مذب عا ةذوب عداوهذكداذب د دو ذفد ذب

ب  دد إقذلج ادد ذاا  دد ذوتا دد ذب  ع  ددةذب ذ إدد  ذ      ددةذاددلهذب دئدد  ذوإ  ادد   ذج  دد ذ

اع اذب  ع  دةذإد تغا باذب دو يا ذج  د ذبةد ذل د ذك دمذلج ثهد ذبت ا د ك ذ دعذا لاثهد ذ

ذ بد ذب     ة 

 مناقشة نتائج الفرض الخامس للبحث:

إ  ادد ةي ذب  إ ادد ذب  دد  اذ لاغادد باذب ددو يا ذفدد ذذياع ددقذب ادد  ذب ددد  هذ  إلددتذذذذذذذذ

ب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذب إلتذب ل   بذوي جداذاا دي ذادلهذب ياي دةذ داذددلا ذب   ب د اذ

  إد حذبذذ ;2149Amedi, 2013ب   إيةذب ة  ذ  ب  اذج ذ اذج ياذ ئمامذد  د بذ

ايد  ذكلاقدةذوب ا ذجاااذكاذباذذ2124بذج  يةذاوفيقذ2121مهذي  يابذج إ عذ   يةذ

ب اإ مذلباذ ت ةذللئ ثيةذإياذب ا جياذب يا  ذوبتغا باذب و يا بذج  ذاوئد اذب ياد ثيذ

ل دمذباذا يدد ذ ؤ دد مذبلأق د تذ  دداوي اذ ي  ددإةذ دداذب ا جدياذب يا دد بذوا دداعهتذإ  دداوي اذ

 عا  ةذ اذبتغا باذكاذب ع  بذج د ذب هد اذب   ب دةذباذايد  ذكلاقدةذ د إيةذلباذ ت دةذ

ذاذب ا جياذب يا  ذوبتغا باذب و يا  للئ ثيةذإي

ج  ذي جاذاا ي ذذادلهذب ياي دةذ داذددلا ذمإيعدةذب  ع  دياذفد ذب   ا دعذب  ئد  بذذذذذذذذذ

ليتذيعيشذب  ع تذ ع ي ةذلييييةذ اذدلا ذا ي ذ  اولذب  عياةبذوبلإل  هذإع تذب  ًد ذ

لئدو ذك دمذب دو ذب و يا بذإ لإً فةذل مذاي ا ذب ع ي ذ يهتذكاذ هيةذب ا  يهذ ي إ ذب 

  ااعةذف ذ هاذبد لذ إ د ذاجدواذبقد ذ داذب ي ليدةذبت ا  كيدةبذوادلبذيايد ذ داذب ادعو ذ
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إ تغا باذب و يا ذ  يهذفي ع هذيدؤة بذإادج ذبوذإدآد بذك دمذادعو هذإ  الاجدهذب  هد  باذ

وب ي  باذب اد ذا عد ذ يدهذكًدوًبذفعد تًذفد ذ    داهبذوادلبذيا د ذكداوهذب جةيد ياذكداذ

ذ     ةذب  هية 

 مناقشة نتائج الفرض السادس للبحث:

إاو دمذجدً ذ داذب دلج مذبت ا د ك ذوب ا جدياذب يا د ذياع قذب ا  ذب    هذ  إلدتذذذذذذذذ

إاج ذ ب ذللئ ثيً ذب علاقةذإياذبتغاد باذب دو يا ذوبت ادابتذب اي ي د ذ د لذكييدةذب إلدتذ

   ع ددت؛ذليددتذوي جدداذاا ددي ذاددلهذب ياي ددةذ دداذدددلا ذمإيعددةذب ددلج مذبت ا دد ك ذذب لدد    

تذالتوافززق الاجتمززاعي يائددهذب  ع ددتذلوذب ددلج مذبت ا دد ك ذب   ااددعذإعدد ةذدئدد  بذو يهدد 

وياًددد اذب  دددع  ةذ دددعذبلآدددد يابذوبت ادددابتذإ دلاقيددد اذب   ا دددعبذو  ددد ي ةذب  عددد يي ذ

ب ًددإمذبت ا دد ك بذوايإدد ذب اتيدد ذبت ا دد ك بذوب اا كدد ذبت ا  كيددةبذوبت اةدد  ذ يوبكدد ذ

تبذوب ع دد ذ ديدد ذب    كددةذوب  ددع  ةذب او يددة؛ذ  دد ذيددؤ  ذل ددمذالييددقذبت ا دد ك ذب  دد ي

تذوااًدد اذإددل ذجدد ذ هدد ذ الييددقذب  ًدد ذفدد ذالكفززاءة الاجتماعيززةب ئددلةذبت ا  كيددة ذو

ب علاقددد اذبت ا  كيدددةبذوالييدددقذادددوبااذ  دددا  ذإدددياذب اددد  ذوإيثادددهذبت ا  كيدددةذلإادددإ عذ

 دل ذياًد اذب ي د حذفد ذ ع   دةذبذالنجزاح الاجتمزاعيب ل   اذب ادئديةذوبت ا  كيدة ذو

حسزن التصزرف فزي بلآد ياذويا  مذف ذب ي  حذف ذبتائ  ذبت ا  ك ذ هييً ذول ب يًد  ذو

تذوياًددد اذل ددد ذل ددداذب ائددد هذوب  إ قدددةذفددد ذًدددومذب  عددد يي ذالمواقزززف الاجتماعيزززة

بت ا  كيةذف ذب  وبقدهذبت ا  كيدةذب ع  دةبذو وبقدهذ دا ادة؛ذج  ييد  ةذوب اإعيدةذو وبقدهذ

اا ك ذبت ا  ك  ذب ا تذوياً اذل  ذب ي  ةذك دمذبتادا ب ذروح الدعابة والمرحتذذوأخيرا

و هو ذكلا  اذب  لإةذوبلأ اةذب  اإ   دةذ دعذبلآدد يا ذ عذبلآد ياذف ذ  لهتذو ك إاهتذ

وج ذالهذب ئا اذا ع ذب  ع   اذبجة ذق  ةذك دمذبت ادابتذب اي ي د ذفد ذلدياذكد تذا ادعذ

 عددد ذب  ع  ددد اذيعددد يياذ ددداذبتغاددد باذب دددو يا ذوج  ددد ذالبذب  ع  ددد اذإهدددلهذب ئدددا اذا

بتغا باذب و يا ذق ذب دلج مذبت ا د ك ذ د لذب  ع  د اذوإ  اد   ذبةد ذ د إً ذك دمذبت ادابتذ

ذب اي ي  ذ   ع   اذ بد ذ  ب  هت 



ر العلاقات السببية بين الالتزام التنظيمي والاغتراب الوظيفي والذكاء الاجتماعي والتمكين تحليل مسا
 النفسي لدى عينة من المعلمات

   

ذب لج مذذذذذذذذذ ذإيا ذكلاقة ذاي   ذبا ذدلا  ذ ا ًً ب ذبي ذب ياي ةب ذاله ذاا ي  ذي جا ج  

 باذب و يا ؛ذليتذلاذ ا ك ذبتغا باذب و يا ذكي   ذا يم ذك مذبت ا  ك ذوبتغا

ذبلآد ياذو ع فةذ ذق   ذك مذفهت ذوغي  ذ لآد ياب ذ ايإلًا ذغي  ذب  ع  ة ذي ع  ب  ع   اب

ذك مذالييقذ ذك  اًب ذي ع ه ذ    ذ عهت؛ ذب اع وا ذوجياية ذلأك   هتب ذب بثهت ذوجياية  وبفعهت

 ا   ذيؤة ذ  إً ذك مذبت اابتذب اي ي   بلأا بهذب  اع قذإ  ع  يةذب اع ي يةبذوإ  

ذبتغا باذذذذذذ ذبا ذك م ذ  ا ذب   إية ذب   ب  ا ذبا ذي   ذبلآد  ذب   يا و ا

ذفي  ذ ذب يا   ذب ا جيا ذدلا  ذ ا ذب اي ي   ذبت اابت ذك م ذ  إ  ذإاج  ذيؤة  ب و يا 

ذ) ذجً  ذب ا جياذذ( ;Amedi, 2013  ب  ا ذف  ذب و يا  ذبتغا با ذ و  ذكا جااا

ذإياذب ا جياذب يا  بذوب  ا ذب ه اذب   ب ةذباذاي  ذكلاقةذ  إيةذلباذ ت ةذللئ ثية

ذب و يا   ذ ا ذوبتغا با ذب يا  ذذب يا   ذب ا جيا ذق  ذب و يا  ذبتغا با ذاب  وج   

ذ   ب هتذ ذف  ذب لباية ذب ا ك ية ذك م ذب ي  ة ذب  ع   اذإع ت ذاعو  ذل م ذل   ذب ل وإ  ا   

ذ ا   ذك تذب ااب هتذب اي ي   وك ااتذكاذالييقذبا بفهتذب   ب يةذوإ 

ذتذالتوصيات

ذف ذًومذ  ذب ا اذكيهذيا ثيذب إلتذب ل   ذي جاذب اوئيةذإ  ذي  ت

ي اذب ا جياذك مذب اي يدةذب  هييدةذ م إدةذج يدةذب ا إيدةذود ئدةذفد ذب  ديوباذبلأديد ةذ -1

إ كاإدد  اتذ ع  دد ذب   ددايإ بذوا جدداذاددلهذب اي يددةذك ددمذال ددياذب  هدد  باذب  دا اددةبذ

ب لج مذبت ا د ك بذوب ا جدياذب يا د ذلادمذيو اهد ذفي د ذإعد ذفد ذب     دةذب اد ذب ة  ذ

 يع  ذإه ذفياي ذكي هذبت اابتذب اي ي   

ي اذلكم مذي وباذاوكويةذ   ع  ياذ بد ذب   ب هذك مذبا يةذبت اابتذب اي ي  بذ -2

ل ذوب وك ذإ    ياذب يي  ةذب  دا اةذوم قذب اع   ذب اع  ذ عذج ذب  واذإ  اج ذب 

 يليقذ ً هذب و يا  
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ي اذك مذب إ لةياذبلأج  ي يياذوب ا إويياذاو يهذيا ثيذالبذب إلتذ إي مذب إ ب يذ -3

ب علا يةذوبلإ ا  يةذ   ع  ياذوكلاجذبتغا باذب و يا ذقإ ذباذيئ ذل مذ  بل هذ

 بلأدي ة 

ي اذك مذب    بمذإ    ب هذبتاا  تذإيا ثيذب إلتذوكي ذب  ي مباذ عذب  ع  ياذ -4

    ب ه؛ذلامذتذياع وبذإ   ا ك ذب   إيةذ ة تذبتغا باذب و يا ذوغي ا  إ 

ي اذك مذب   ا ياذبلأج  ي يياذف ذب   ب هذ ي قاةذ ا ج ذب  ع  ياذ بد ذب إيثةذ -5

ب اع ي يةذ ل و ياذلي   ذييمةذبائ  ذإياذب  ع  ياذوب  ه اذبلإ ب  ذإ      ةذ

  ه  ذوإ لإ ب ةذب اع ي يةذ ل وتًذلي   ذب ل و 

ذذالبحوث المقترحة:

ذف ذًومذيا ثيذب إلتذب ل   ذي جاذبقا بحذك  ذ اذب إلوتذب   ايإ يةذك مذب يلوذبلآا ت

ب  و ذب و م ذ  لج مذبت ا  ك ذإياذبتغا باذب و يا ذوبت اابتذب اي ي  ذ -1

   لذكييةذ اذب م إةذب  ع  يا 

ؤ  مذبق  تذب ج ي اذب   ياذب يي  ةذج يإئذإ ت اابتذب اي ي  ذ  لذكييةذ اذ  -2

 ب ي  ية 

بت ه تذب ي إ ذ    ويةذب يا يةبذوب   ياذب يي  ةذف ذب ايإؤذإ ت اابتذب اي ي  ذ -3

   لذكييةذ اذ   بمذب   ب هذب لجو ية 

ب ا جياذب يا  ذف ذكلاقاهذإ   ع  ةذب يا يةذ  لذكييةذ اذبلأدئ ثيياذ -4

 بت ا  كيياذإ    ب هذب لجو ية 

 مذبت ا  ك بذوب   ياذب يي  ةذف ذب ايإؤذإ و ةذب لي ةذبلإ ه تذب ي إ ذ  لج -5

 ب     يةذ  لذكييةذ اذب ملااذب  ع  يا 

ب عوب  ذب د  ةذب جإ لذ  ادئيةذب  يإثةذإ تغا باذب و يا ذ  لذكييةذ اذ -6

 م إةذب    عة 

ذب إ وفي ذب يا  ذلأ   ياذب يي  ةذوبتغا باذب و يا ذ  لذكييةذ اذب  ع  يا  -7
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  جنبيةجنبيةجع العربية واخجع العربية واخقائمة المراقائمة المرا

 أولا: المراجع العربية:

( ذ و ذب يي  ةذب اإ   يةذف ذاي  ةذبت اابتذب اي ي متذ  ب ةذ ي بييةذ2145لإ بايتذب  ي ذبإوذ إعذ)

ذ ذإ لإ   كي ية  ذب ئي كية ذب ا ج ا ذقم ع المجلة العلمية للدراسات ف 

ذ .24-2(بذ23)3مصر،  -التجارية والبيئية بجامعة قناة السويس

ذب  ت ال) ذ ل   ذ  لذ2119لإ بايت ذب   ب   ذوب الئي  ذإ لأئ  ة ذبت ا  ك ذوكلاقاه ( ب لج م

ذ ذب ة يوية  ذب   ل ة ذ-مجلة كلية التربية بجامعة طنطام  إ ا

ذ 422-495ب92بمصر

ذب دميا) ذل   ةذذ(. التطوير التربوى: تجارب دولية وعربية.2114بل   ذ ؤ  ة ذت بلأ  ا

 وب اوايع ذ    ب  اذب    عيةذ  يا 

( ذب لج مذبت ا  ك ذوكلاقاهذإ و ةذب لي هذ  لذب  ع  ياذوب  ع   اذ2149بل  ذل ياذلإ بايت)

ذ ذغاه  ذا    ذبلأاا بذرسالة ماجستيرإ ل ف ة ذ   عة ذب ا إيةب ذج ية ب

ذف  ميا 

ذل ييا) ذ  إ  ذب ع إيةذ(.الإحباط الإداري:اخسباب والعلاج2141بل   ذب    وكة ذب ي ا ةت  

 ب يا    ا  ياذو

-( بة ذب ا جياذب يا  ذك مذب   و ذبلإإ بك 2143بل  ذ  وتذوف ميةذقهي  ذوئإ ييةذل ي ي )

ذ ذ ي بيية   -جامعة الجلفة  –ذمجلة اقتصاد المال والاعمال  ب ة

ذ 11.-122(ب9)9بذالجزائر

ذ( فع  يةذإ ي  يذل ا  لذي اي ذل مذب ا جياذب يا  ذف ذال يا2142بل  ذكإ ذب  ميهذبإوذ ع )

ب  ً ذكاذب لي ةذوبلأ  ذ  لذم إةذب   ل ةذب  او مةذ اذلوولذبلأ  ذ

ذالجامعة اخردنية -دراسات العلوم التربويةب  اججةذف ذ ل ف ةذب ج   ذ

  451-413ب11بذ

ذ  لت) ذ ل   ذ     ذب  اي لب ذ ع ام ذإ اد لذ2149بل   ذوكلاقاه ذ    ا يا ذبت ا  ك  ذب لج م  )

ذع وتذب ا إويةذوب يا يةبذ   عةذبلأ  ابذك  ا بج يةذب رسالة ماجستيرب ي ب بذ
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ذ ذك  اتذ ب ذوبث ذ  مإ كةذوب يا  علم النفس( ذ2115بل  ذذيل ذب اق)

ذب اه بي ) ذ عي  ذ ي  ذ2121ب   م ذ  ع   ا ذب و يا  ذإ لأ بم ذوكلاقاه ذب و يا  (بتغا با

ذ ذك ي ب ذ يمية ذف  مجلة جامعة فلسطين للأبحاث بلأما  

  .91-222(ب9)41بوالدراسات

ذب لإا ) ذ ل و  ذي لام ذب  ع اب ذب  ه ذكإ  ذإ  لج مذ2143ب   م ذوكلاقاه  ذب ااجي  ( ب   يا

ذ ذب ة يويةب ذإ    ل ة ذب  واوإ ا ذب م  إ ا ذ  ل مجلة كلية بت ا  ك 

  22-4( 2).9بذالتربية، جامعة أسيوط

 مذب  اع  ذ( ذإ ي  يذ يا حذف ذا  يهذب ع وتذ اي يةذب لج2114ل   كي ذب    ي لبذوا لذج   )

مجلة البحث في التربية   لذ ع   اذب ائ ذب وبل ذ اع  ذب   اوي ا ذ

ذ 412-21(ب9)41بمصرذ-وعلم النفس

ذب تا  ) ذكإ  ذ ل   ذإياذ4335ب  ي  ذج   هذ  اع وا ذف ذكلاق اذب ع   ذب ةية ذوال ي  ذ  ب ة  )

  ب ةذ ي بيية ذ-ب   ي ياذف ذب  ي   اذوبة ذل  ذك مذب   و ذوبلأ بم

  439-.42ب2بذجامعة بني سويفبذلدراسات المالية التجاريةمجلة ا

ذك مذبجاا هذ2142لي  اذفوالذا ايا) ذإ ي  يذل ا  لذ دائ ذقئي ذب   لذق ثت ذفع  ية  )

ب  ياعةذوال ي ذبلأا بهذف ذاي يةذب ا جياذب يا  ذ  لذكييةذ اذملااذ

ذ ذب ع ي ب  مجلة الإرشاد النفسي، كلية التربية، جامعة عينب   ب  ا

ذ 3.-4ب2.بشمس

 ذبلأ  اتذالقدرات العقلية بين الذكاء والإبداع( 2144ة ث ذبل  ذغإ  لبذد   ذ ل  ذبإوذاعي ة)

  جاإةذب   ا عذب ع إ ذ  يا ذوب اوايع 

ذ) ذاإ ا ذ ذل   كي  ذف ذ2149 لا  ذب ادئية ذإ   اتي با ذوكلاقاه ذب و يا  ذبتغا با  )

ذل  ة ذ  ب ة ذب ا  ميييةت ذب ي ذ-ب    ع ا ذ   عة ذب  ااولهب مجلة ه

ذ 494ذ-.3بذ21بذفلسطينذ-البحوث والدراسات الإنسانية الفلسطينيه

ذب عايا) ذكإ  ذ ي  ذإ  امإيقذ2112     ذ   ع  يا ذب اي ي   ذ  ل  باذبت اابت ذال ي ية ذ  ب ة  )

ذ ذوب  ياة  ذب ي ا ة ذ ل ف ا  ذ  ب ه  -مجلة البحوث الإداريةك م

ذ 459-422(ب4)25بمصر
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ذب  وا ل ذكة  ا ذإياذ4333)ل ات ذب علاقة ذقوة ذك م ذو يمية ذج اتي با ذب ادئية ذب عوب   ذبة   )

ذ  ع   يا ذب اي ي م ذب علام ذو   ة ذب ع   ذإ  امإيقذ-ًتوم ذ ي بيية   ب ة

 بذ   عةذل وبا  ب ا   ة ج يةرسالة ماجستير، ك مذج ي اذ   عةذب ي ا ة ذ

   تذب جاا  ذب ي ا ةتذكعلم النفس الاجتماعي( 2111ل   ذكإ ذب  لاتذاا با)

ذب عاياذب   يي ) ذب ع إية ذ4321ل ياذكإ  ذف ذب ةي فة ذبت ا  ك ذوقي  ه ذب لج م مجلة التربية ( 

  412-411ب51بقطرذ-اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم

ذ عاوق) ذ2142ل اة ذب اي ي    ذبت اابت ذ  اوي ا ذك م ذب يي  ية ذبلأي  م مجلة الحكمة ( بة 

  2.2-212ب44بمصر -تربوية والنفسيةللدراسات ال

ذب ا  و ل) ذإاذغ  لذ2144لي ا ذبلأ    ذإ  يية ( بتغا باذب و يا ذ  ع  مذ  ب هذب اع يت

ذج يةذبلآ بابذ يإي  ذرسالة ماجستير ،ف ذًومذإع ذب  اتي با ذ

ذب لوبه) ذ  ي  ذ2142د    ذ  ل ذب و يا  ذبتغا با ذف  ذوبة ا  ذبت ا  كيه ذب   ؤو يه  )

ذذب   ب ه ذب   ي ة"ب ذإوتية ذ ي بييه ذ  ب ة بذرسالة دكتوراهبتإا بثيه"

ذج يةذب ع وتذبتي  ييةذوبت ا  كيهبذ   عةذ ل  ذإوًي هبذب   ي ه 

ذب  لات) ذكإ  ذ ل و  ذ2111  ً ا ذب ع    ذف  ذبتغا با ذ  ا ة المجلة المصرية (  ل  با

  2.2-.24(ب2)21بمصر -للدراسات التجارية

ذب يو ذب ل ي  ذكإ  ذ ع   ذ2145ب لة)ااي  ذ ا ذكيية ذ  ل ذب لي ا  ذوب او ه ذب يا   ( ب ا جيا

ذ ذبلأ   ية  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث التربوية ب   ل ة

  945-229(ب.4)1بذفلسطين -والنفسية

ذد ي ) ذ ل   ذإ  لج مذ2142اييا ذوكلاقاه ذب ا  يه ذايثة ذبكً م ذ  ل ذب  ابج ذو بم ذ    )

  225-.42ب9.بمصر -المجلة التربويةبت ا  ك  ذ

ذكو ) ذيويهب ل   ذل  ةذ.214اييا ذ  ب ة ذب ع  ةت ذب  ي   ا ذل ب ة ذف  ذب يي  ة ( ب   يا

ذل مذ ذب ع ت ذقم ع ذ ي   ا ذبو ذب ع  ة ذب  ي   ا ذ ا ذبلإ ب ل   الو 

ذ 491-.41(ب4)45بمجلة النةضةب  ي   اذب د ًة ذ

ذ ذ بث  ذليياب ذبإو ذب ل  ت ذبل  ب ذكلام ذبإوغوبشب ذ ي م ذ ل  ب ذايةتذ     جيع اب

ذب ع  ذ2121  ويش) ذب  و ذب و يمذ  ةي ف اذب اي ي يةذف ذا ةي ذقيت  )
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ذ ذبلأ  ييةب ذب    ع ا ذم إة ذ  ل ذب  هي  ذبتداي   مجلة الزرقاء ك م

ذ 422ذ-4.1(بذ21)2بذالإردنذ-للبحوث والدراسات الإنسانية

اذ  لذ ع   اذ ي  ذ( ذ  ب ةذب علاقةذإياذبتلإ مذب  هي ذوبتغا ب.211 ل ذكإ ب تي ذكإو )

ذ 21-14بذ43بذجامعة عين شمس -مجلة الإرشاد النفسي بلأما  بذ

( ذبة ذب  ً ذ2121 عي ذإاذ با ذإاذك  بذ بو ذكإ ذب    ذيل بذكإ ذب   ي ذ ل  ذكإ ذب وا ا)

ب و يا ذف ذبت اابتذب اي ي  ذ  لذ ع   ذ  ب هذب اع يتذبلأ    ذب ل يةذ

لمجلة الإلكترونيه الشاملة متعددة المعرفه ا(ذإ  ميةذك  ابذ41-.ب ة ييه)

ذ 14-4بذ22بذعمان -لنشر الإبحاث العلمية والتربوية

( ذبت اابتذ2142 لا ةذكإ ذب ع يتذل ياذبكإ ذب ل ي ذكإ ذب اا حذاعلاابذكإي ذبل  ذب  إجم)

ذ ذب   وجية  ذب  اتي با ذإإع  ذوكلاقاة مجلة كلية التربية، ب اي ي م

  211-221(ب445)23بجامعة بنةا 

ذإ ب  ) ذ2143  ي  ا ذوب   ا ع  ذب ا   ذك م ذوآة  ه ذب إ إه ذب و يا ت مجلة العلوم ( بتغا با

ذ ذذذ.52-559(ب2)5الإنسانية، جامعة أم البواقي ،

 ذإرشاد الصحة النفسيه لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب( ذ2111 ي مذل   ذكإ ذب  لات)

ذب ي ا ةتذك  تذب جاا 

ذ ل و ) ذ ل و  ذوب لج مذ2145   ح ذبلأدلاق  ذوب لج م ذب لج ة ذإيا ذ  علاق ا ذب إي ثية ( ب ي ل ة

ذ ذب    عية  ذبت ا  ك ذ  لذم  إ اذب   ل ة دراسات ب ادئمذوب لج م

ذ 413-53ب52بعربية في التربية وعلم النفس

ذب يوب   ) ذاج   ذ ي   ذ و اهب ذب اعو ذ2141 واباذئ  ح ذف  ذبلأدلاق  ذب ع   ذ ي خ ذبة   )

ذب ذوب إلتذإ تغا با ذب ع    ذب اع يت ذإواب ة ذامإيييه ذ  ب ة  و يا ت

(بذ2)41–الإردن  -المجله الإردنيه في إدارة اخعمالب ع   ذبلأ  ييهبذ

ذ ذ945ذ-232

( ذال ياذب بمذب ع  ي اذبلإ ب يةذف ذب     ةذبتإا بثيةذ2141 هي ذكإ ذب  ميهذبإوذب علا)فإ بي ب

ذ ي ب ذ  ب ة ذب هي  ةت ذلك  ة ذ  د  المةتمر العلمي السنوي يية إامإيق

الثامن عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 
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 ذالتعليمية:اتجاهات معاصرة في تطوير التعليم في الوطن العربي

    عةذكياذا ه ذ– ئ بذ  جاذبلإ ا  ذب يا  ذ

 ذإ  ييةذ( ذوبقعذبتغا باذ  لذ ع   اذ ي  ذبلأما 2143 هي ذ ل  ذلوب هبذي لذملا ذ  ايية)

  431-4.2(ب4)22بمجلة العلوم التربوية، جامعة القاهرةب  ي   ذ

ذب  لا  ) ذك م ذو هةذ2142ا ه ذ ا ذب  ع   ا ذب بم ذ  اول ذك م ذب يا   ذبتغا با ذبة   )

ذ ذك ي   ذ ل ي  ذف  ذإ  إ   ذب اع يت ذإ جاا بذمجلة كلية التربيةي  اا

  1.3-124(9)91بذاسيوطذجامعة

 اذب ع   ياذيلوذبت اابتذب اي ي  تذ  ب ةذ ي بييةذإ يي مذ اذ اذ( با  ا2121ئإ ييةذل ي با)

ذ ذب  ابث   ذ-مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية ي  ب

  .9-4( 2)42بالسعودية

ذب عايإ ) ذ2142م  ق ذبتغا بات ذب    ع ذدراسات تأصيلية فلسفية(  ذب جا ا ذ ب   ب  ي  ت

   يا ذوب اوايع 

ذ ل و ) ذل   كي  ذ2142مة ذب اي ي  ت  ب ةذ(  ذوبت اابت ذب و  بي  ذب لج م ذإيا ذب علاقة اد ي 

  112-.92ب2بمصرذ-ذالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ي بيية ذ

ذبلأاوب ) ذ2114ك    ذب إلتذالتيير الاجتماعي واغتراب شباب الجامعة(  ذبج  ي ية  ب ي ا ةت

 ب ع   ذ  يا ذوب اوايع 

ذ لا ة) ذب اا ح ذكإ  ذبت 4333ك    ذب ا  يهذ(  ذايثة ذلأكً م ذب و يا  ذوب  ً  ذب اي ي   اابت

ذا ه ذكيا ذإ   عة ذب ا إية ذ-إج ية ذ ي بيية  مجلة كلية التربية،   ب ة

 444(ب4)29بذجامعة عين شمس

ذ) ذلوب  ة ذك م ذإ  ت ذب م بويةب ذ ل   ذ  ي  ا ذ ي إ ةب ذيو ه ذبتغا باذ2142ك مه ذ  اول  )

ذب لجو ذب ة يوية ذب   ب ه ذ ع    ذ  ل ذ اذب و يا  ذك  ا ذ ل ف ة ذف   ية

  11-29(ب2)41باخردن  -مجلة جرش للبحوث والدراساتو هةذي  ات ذ

ذب إ إي  ) ذ و ا ذ ي م ذ ه لب ذكإ  ذإ ت اابتذ.211كإ ه ذوكلاقاه  ذبلأ  ا ذف  ذب ة يوية  )

ذ ذ   ع  يا  سلسلة العلوم -مجلة مةتة للبحوث والدراساتب اي ي  

  222-424(ب2)ذ21باخردن -الإنسانية والاجتماعية 
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( ذبتي  مذبلإ ب يةذ   ي لذب   ب هذإ تل  مذوكلاقاه ذ.214كإ ذب ل ي ذكإ ذب  هذب عإ ذب  ميه)

 -مجلة العلوم التربويةإ ت اابتذب اي ي  ذ   ع  ياتذي ولجذ وإ ذ يم يً  ذ

ذ 922-942ب9بجامعة الملك سعود 

ا ذ  لذبكوباذب ل  يةذب   ييةذف ذ( ذبتغا باذب و ي2142كإ ذب ل ي ذك ي بذكإ ذب ل ي ذالاوة)

ذ  ييةذ ذف  ذب   يية ذب ل  يه ذبكوبا ذك م ذ ي بييه ذ  ب ه ذو ق هت   يية

ذ ذ   عةذرسالة ماجستيرو ق هب ذوبلإي  ييةب ذبت ا  كية ذب ع وت ذج ية ب

ذق ئ  ذ  إ حبذب  ابث  

مجلة  ثي ذ( ذبت اابتذب اي ي متذب  اهوتذبلأإع  بذوب يا2141كإ ذب  ل اذإ قوقبذا لذ  يوي )

كلية العلوم  –جامعة محمد خيضر بسكرة  –علوم الانسان والمجتمع 

  92-.4ب49بالإنسانية والاجتماعية

المجلة ( ذبة ذًتومذب ع  ذك مذب اعو ذإ تغا باذب و يا بذ.214كإ ذب  لاتذ ل  ذلإ بايت)

  431-4.2(ب4)5بالعلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

ذ بو  ذبل   ذب عايا ذ  ب هذ.214)كإ  ذ  ع    ذب اي ي   ذإ ت اابت ذوكلاقاه ذب و يا  ذب  ً   )

مجلة كلية التربية، جامعة عين ب اع يتذبلأ    ذف ذ ل ف ةذجا ذب ايخ ذ

  221-432(ب4)93بشمس

  ذإت ب تذإياذب لج ةذ  يا ذوب اوايع الاغتراب دراسات معاصرة( ذ2114كإ ذب ي   ذب  ل  ل)

ذل   ذب ي    ذكإ  ذب  م ا ذب يا  ذ2149ج)كإ  ذإ تلا بق ذوكلاقاه ذب و يا  ذبتغا با  )

ذوب  ع   اذ ذب وبف يا ذب  ع  يا ذ ا ذكيية ذ  ل ذب    ية وبتًم بإ ا

ذ ذب جويا  ذإ و ة جامعة الكويت   –مجلة النشر العلمي ب وبف با

  1.-44(ب2)14ب

إ بعذب و  بي ذ( ذب إييةذب ع   يةذب   ياةذ مإيعةذب علاقةذإياذ جوي اذبلإ2142كإ ةذ ل  ذئتي )

ذ    ب  اذ ذب  ئ ية ذب    ة ذب   بايياب ذ  ل ذب يا   ذب ا جيا و جوي ا

  .92ذ-953(بذ33)22ب يا يةبذ
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ذإوة  ة) ذب ي ئ  ذكإ  ذ     ذف بحب ذوبت اابتذ2142ب ع إ  ذب  هيية ذب ًتوم ذإيا ذب علاقة  )

كلية  -جامعة طاهري محمد بشار -مجلة البشائر الاقتصاديةب اي ي   ذ

  421-..4(ب1)9قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير،العلوم الا

  ذب ي ا ةتك  تذب جاا أساليب التفكير نظريات وبحوث ودراسات معاصرة( ذ2115كئ تذك مذب ميا)

في تربية المعاقين ( ذ2113كلامذب  ياذجا ف بذ هي ذ ل  ذ   تبذكا هذكإ ذب  ل اذب جو  )

  ذب ي ا ةتذ ب ذب اج ذب ع إ  عقلياا

ذب ا يل ا) ذب  ه ذكإ  ذج يةذ2142ك    ذ  لذم إة ذب لباية ذإ  ا ك ية ذبت ا  ك ذوكلاقاه ذب لج م  )

ذ ذب    عيةب كلية  -مجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةك  وا

  .22-212(ب2)42بالتربية

ذبئوب لة) ذبل   ذ ل   ذب  اي ب ذغ  ا ذب     مذ2141غا با ذوب ي ق ذبت ا  ك  ذب لج م  )

رسالة دكتوراه، ب     ةذوكلاقاه ذإ  اجيهذب       ذوبتا  ا اذيلوذ

  كلية التربية، جامعة اليرموك

مجلة دراسات ( ذوبقعذب وتمذب اي ي  ذف ذب  ؤ   اذب  هييةتذ  ب ةذ ي بييةبذ2141ف ياةذ ويت)

  442-35ب.بمصرذ-نفسية وتربوية

مجلة القادسية للعلوم  يا ذ( ذ و ذب   يذب اي ي  ذف ذاعاياذب اابتذب ع  2141ف ثقذ وب ذج  ت)

  54-11(ب9)49بذالإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية 

ذا  ) ذ ل ا ذ  لذ2142فالم ذب اي ي م ذبت اابت ذ   ة ذك م ذوب  يه ذب دإ ة ذ يوبا ذا ةي   )

ذ ذبلأدً ب ذب دم ذ بد  ذب ع إية ذب   ب ه ذف  مجلة العلوم ب  ع  يا

ذ ذ23-42(ب42)2بذمصرذ-التربوية والنفسية

ذب اا ح)فوقي ذكإ  ذوب لج مذ2114ه ذب بثه  ذإجا مة ذوكلاقاه ذب  وًه ذ  ع  ة ذبت ا  ك  ذب لج م  )

ذ ذ  ما ب بذذمصرذ-المجله المصريه للدراسات النفسيهبت ا  ك 

ذ ..2-232(بذ92)44

  ذب ي ا ةتذ جاإةذبلأي  وذب  ئ ية (. القدرات العقلية4335فؤب ذبإوذلما)

 تذ ب ذب اج ذب ع إ   ذب ي ا ةالذكاء( ذ2111فؤب ذب إهم)
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ذ) ذج إوش ذ ل   ذك إ ب ذإا ذ دا   ذا ود ب ذ اعاياذ2121في وا ذج  د  ذب يا   ذب ا جيا  )

مجلة العلوم الاقتصادية   ب ةذب املاكية ذ-  وجي اذب  وبميةذب اي ي ية

ذ 24-52(ب9)42بجامعة المسيلة -والتسيير والعلوم التجارية

ذبا يةذب ا جياذبلإ ب 2121ج إ عذ   يةذ)  ذب ل ذ اذبتغا باذب و يا ذ  ب ةذ ي بييةذف ذ( 

ذ ذإ ج ةب ذب   يية ذب ل  ية ذبتقائ  يةذماجستير  ي ية ذب ع وت ذج ية ب

ذ إ  ةذ-وب ا   يهذوك وتذب اي ي بذ   عةذ ل  ذليً 

ذد   ) ذ ئمام ذب املاكيةذ2149ج يا ذ  ب ة ذب و يا  ذبتغا با ذف  ذب يا   ذب ا جيا ذبة   )

بذمجلة جامعة الموصل يةذف ذ   عةذ او بذلآ بمذ ؤ  مذبلأق  تذب ع 

ذ 9.4ذ-994(بذ449).9ج يةذبلإ ب ةذوبتقائ  بذ

ذلي ا) ذ2142 إيم ذبلأ   ية  ذب ي  ي ا ذ   ذف  ذب و يا  ذبتغا با مجلة جيل العلوم ( بإع  

  51-2.ب11 ئ بذ-الإنسانية والاجتماعية

 ي اذف ذب    ع اذب  عو يةذ( ذب ا جياذب يا  ذ  لذب  و ا اذبلإ ب2143 مياةذكة  اذاعلاا)

 -مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانيةوبة هذك مذئلاهاذب يا ية ذ

 ذ 421-419(ب41)22بذالسعودية

( ذب ا جياذب يا  ذب ا باي يةذ الييقذبت اي ب ذب  هيمذ  ع    ذ2143 عو ذك او ذو قيةذ ع فة)

  عةذب ا ل  ذإاذ ذ-مجلة التميز الفكرى للعلوم الاجتماعية والإنسانية

  443-39(ب4.ب م  هذبذ)ذ-  ي 

( ذب ا جياذب يا  ذوكلاقاهذإ ه  باذب ا  يهذ2142    ذك مذب ا ي ةذو ل  ذ ي ذكإ ذب  ميه)

ذ ذب  وب    ذوب ل ذ ل ف ة ذ ع    ذ  ل المجلة العلمية لكلية بلإإ بك 

  999-235(ب1)91بذالتربية جامعة أسيوط

ذ اقذ ذ ل   ذب   وق ب ذلإ بايت ذج   ذ) ل   ذكإي ذ ل   ذبت ا  ك ذ.214ب إلي  ب ذب لج م  )

مجلة البحث العلمي وكلاقاهذإ    و ذب ع وبي ذ  لذكييةذ اذبلأما  بذ

ذ 932-924(بذ4)45بذمصرذ-جامعة عين شمس -في التربية
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( ذ  ب ةذ  لذلل  هذإ تغا باذ  لذملااذوم  إ اذب ايواذب ااج يةذ2112 ل  ذلإ بايتذكي )

ذب    ذلو  ذبتإاج  ل ذ ا ذبلإيا ج ذك م ذب ي  ة ذليت ذ ا ذب ع ي  اوي ا

ذبذ   عةذكياذا ه ب ا إيةذج يةرسالة دكتوراه، 

ذل ا) ذ2111 ل   ذب اؤواذالشباب ومشكلة الاغتراب في المجتمع العربي(  ذ ب  ذب ع بقت  

 ب ةا فيةذب ع  ة 

  .23-255ب921و يةبذب  عذ-المجلة العربية للتربية ( ذبتغا باذب و يا  2111 ل  ذل  ذب ل  )

ذ  ب ةذ ي بييةذك مذ.214 ل  ذكااذج اإ ) ذإ  اعو ذإ   ع  ةت ذب لج مذبت ا  ك ذوكلاقاه  )

ذ ذ  اق  ذ   عة ذم إة ذ ا ب  عو يةذذ-المجلة العربية للتربيةكيية

  425-.2ب91ب

ذب ل إ ) ذ  ب ةذامإيييةذك 2121 ل  ذكمية ذب اي ي  ت ذب اي ي يةذف ذبت اابت ذبة ذب ع ب ة مذ( 

ذ ذب م ثهب ذإ   عة ذب ا  يه ذايثة مجلة البحوث التجارية بكً م

  241-429(ب9)91بسوهاج  -المعاصرة

مجلة البحوث ( ذ و ذ ي خذبتائ  ذف ذااجي ذبت اابتذب اي ي   ذ2112 ل  ذغ   ذب اوب ف )

  911-213(ب4)21بذسوهاج  -التجارية المعاصرة

بلأدلاق ذف ذاعاياذبت اابتذب اي ي مذ  لذذ( ذ و ذب   و 2121 ل  ذقو ي بذيعي ةذاإوك ا)

ذ ذب    عم  ذإ  يما ذ  ع   يا ذ ي بيية ذ  ب ة المجلة الجزائرية ب ع   يات

  52-..(ب2)2بذللتنمية الاقتصادية 

ذجعوبا) ذ.214 ل   ذب اي ي  ب ذإ تاابت ذوكلاقاه  ذب اي ي ية ذ-مجلة العلوم الإنسانية( ب ع ب ة

ذ 59.-14.ب11ب  ابث ب

ذكو ة ذب  ه)ذ ل و  ذب اي ي يه  لذ2142كإ  ذب  وبمية ذإ  و  ذوكلاقاه ذب و يا  ذبتغا با  )

ذ ذبلأ  ييهب ذوب اثوا ذبلأوق ه ذواب ة ذف  بذرسالة ماجستيرب ع   يا

ذبج  ي يةذبلإ ب هذوب  ي  هذ    ب  اذب ع ي بذ   عةذبلأقئمبذف  ميا 

ذاوفيق) ذج  ية ذي  ياب ذمه ذب 2124  إ ح ذف  ذب ع   يا ذا جيا ذ   ا ة ذبتغا باذ(  ذ ا ل 

ذ ذذ–ب و يا  ذ ي بييةب  -مجلة آفاق للبحوث والدراسات   ب ة

ذ 925-944(بذ2)1بالجزائر
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ذ ل وهذبل  ) ذ2145  وة القصة الحركية واخلعاب الصييرة في تنمية الذكاء الاجتماعي ( 

 "بذبلإ جي  يةتذ ب ذب  ع فةذب  ئ ل لدى اخطفال "برنامج مقترح

ذب ع  ل) ذك م ذف ذ( بت2143 ا ه ذ  إييا ذبتإا بثية ذب   ب ه ذ ع    ذ  ل ذب اي ي    اابت

ذ ذب ي  صب ذ-المجلة التربوية الدولية المتخصصة ل ف ة

ذ 32-21(ب2)2بلأ  اب

ذب اي ي  ذ  لذب  ع  ياذإ    ب هذ2141 يي هذ  عو ذكو ) ( ذائو ذ يا حذ ااعي ذبلإ اابت

ذمصر، -التربويةمجلة العلوم ب ة يويةذإ يميةذب عاوبييةذإ و ةذب جويابذ

ذ 595ذ-519(بذ1)22

ذب اي   ) ذك    ذإياذ2144 ه  ذ ي  ية ذ  ب ة ذب ع  ت ذا   ذيية ذك م ذب اي ي م ذبت اابت ( بة 

المجلة العلمية للاقتصاد ب ع   ياذف ذب يم عذب لجو مذوب يم عذب د صبذ

  255-222ب1   عةذكياذا هذبذذ-والتجارة

( ذب لج مذبت ا  ك ذ2112و ذد ي ذبإوذ ه) و مذئإلمذب ي وةبذ ل و ذ وب ذب دميابذ ل 

رسالة   لذم إةذب    عةذبلإ لا يةذوكلاقاهذإ  ا ياذوإع ذب  اتي بابذ

 .ج يةذب ا إيةذبب    عةذبلإ لا يةذإتاةماجستير، 

ذب  ه  بي ) ذ  ي  ذ يا ا ذب ي   ب ذ ل   ذل ي ة ذداإةب ذ ل   ذ.214ي  م المجلة المصرية ( 

  19.-123(ب9)93منصورة،جامعة ال -للدراسات التجارية

( ذب علاقةذإياذإع ذب  اتي باذب ادئيةذ2142ي ا ذل   كي ذب ل  بي بذ   ذيلي ذب ئ به)

وب اعو ذإ تغا باذب و يا تذ  ب ةذب املاكيةذلآ بمذكييةذ اذ ع   ذ

مجلة جامعة الموصل، كلية الإدارة  ب   ب هذبتإا بثيةذإ ل ف ةذيييول 

ذ 421-425(ب441)91بوالاقتصاد

ذبل  ) ذب  ي  ذب   بهذ2142ي ا  ذ  ل ذب ياهذب ا  كيه ذإإع ذب  اتي با ذب  اجلااذوكلاقاه   )

ذ ذب  عي هب ذجامعة اخزهر -مجلة كلية التربيةب  ئ ية (بذ22)ذ422ب

ذ 229ذ-422
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ذ ي ) ذفالم ذو  ي باذ2142يإي ة ذ  ي ل ذ  ل ذبتائ   ذإ ه  با ذوكلاقاة ذبت ا  كم ( ب لج م

ذ لة الإرشاد النفسي، كلية التربية، جامعة عين مجب   ب هذبتإا بثية 

  995-.91ب2.بذشمس

ذاعإ ا) ذفوال ذ  لذ2142ي ب ذإإع ذب  اتي با ذوكلاقاه ذب     م ذب اي ي   ذقي هذبت اابت  )

جامعة  -المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ع  مذ  ب هذب ة يويةذب ع تبذ

  9.9-919ب2بعين شمس

ذك ذ ا م ذغيتب ذب  ل ا ذكإ  ذب ل  ة )ي ف ي  ذب عايا ذك مذ2143إ  ذب و يا  ذبتغا با ذبة   )

ذب  ي مقذ ذف  ذب  ع   ا ذك م ذ ي بيية ذ  ب ة ذب اي ي يةت ذب  وبمية   و 

ذ ذب م ثهب ذإ ل ف ة مجلة مسالك للدراسات الشرعية والليوية ب ي ثية

  211-431ب1بجامعة أم القرى -والإنسانية

( ذبت اابتذب اي ي  ذوف ك يةذ4335(هذب يعي  ا ي يع ةذكإ هذدًي ذوك ي اذا يةذب يعي  ذوفلاح

ب  ي  ةذ  ب ةذ ي  يةذإياذب ج ي اذب ع  يةذوبلإي  ييةذف ذ   عةذإت ب بذ

  .41-21ب94باخردن -مجلة اتحاد الجامعات العربية

ذفال ) ذ اذ2119وف م ذ  لذكيية ذوبت ا  كية ذإإع ذب  اتي باذب يا ية ذبتغا باذوكلاقاه  )

ذبا ذب    ف  ذب ي  م المةتمر الدولي الثالث لمركز الإرشاد وب ها 

    عةذكياذا ه -بذ  جاذبلإ ا  ذب يا  ذالنفسي

ذب إ كم) ذ ئما  ذب ملاا2142ا يت ذ  ل ذب لبا  ذإ تيًإ م ذو و ه ذبت ا  ك  ذب لج م . مجلة ( 

  212-22ب44 ئ ذ ذ-العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

ذا ايا) ذئ إ  ذب ا إيةذ(.214اي ت ذ ع    ذ  ل ذب  هي  ذب يا   ذوبتلا بق ذب يا   ذب ا جيا  

ذ بذمجلة كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرةب د ئة 

   942-252(ب21)29

ذب ا  ) ذك م ذب  و ةذ2144اي ت ذامإيق ذ ام إ ا ذًوم ذك م ذإ ئ  ذبلأ     ذب اع يت ( اموي 

  مصررسالة ماجستير، جامعة الدول العربية، ب ا   ةبذ
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( ذبتغا باذب و يا ذ  لذ2142وا  اذا  تذب  ي بذبل  ذكإ ذب     ذبل  بذكاةذ ل  ذ  ي  ا)

ذ جامعة  -كلية التربية -مجلة دراسات تربوية واجتماعيةب  ع  ياب

  351-399(ب9)21بذحلوان

( ذا جياذب  ع  ياذإ  ب هذب اع يتذبلأ    ذف ذ ئ تذ  ب ةذ ي بييةبذ2112ي   ذفالمذب  ه ل)

  5.-3(ب94)2بذ   عةذكياذا هبذذمجلة كلية التربية

ذلإ يعت) ذ   ية ذإوقي و ةب ذ2143ي يية ذب  ؤ  ة  ذ بد  ذ لأف ب  ذب اي ي   ذبت اابت ذوبقع مجلة ( 

ذ 411-21(ب4   عةذبتذب إوبق ب)ذ-الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية

ذ  م ا) ذبإو ذ ل   ذ عي  ذ ي  ه ذإل ب ذكميه ذبتغ2149يو هذكإ  ذوكلاقاهذ(  ذب و يا  ا با

ذقم عذ ذف  ذب ع    ذوب اع يت ذب ا إية ذواب ة ذف  ذ  ع   يا ذب و يا  إ لأ بم

ذ ذفلسطين -مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتغاهب (بذ94).ب

ذ 249ذ-422
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