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 ملخص البحث:

استهدف البحث الحالي التعرف على مدى مطابقة النموذج المقترح لمتغيرات 

ندة الاجتماعية، والرضا عن الحياة )سمات الشخصية، التوقعات المهنية، المسا

أوجه وبحث  الأكاديمية(، واستكشاف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لتلك المتغيرات،

التشابه والاختلاف للنموذج المقترح في التخصصات الأكاديمية الثلاثة )العلمي، الأدبي، 

ة الرابعة بكلية التربية ( طالباً بالفرق819وقد بلغ عدد المشاركين في البحث ) .والنوعي(

بنين بالقاهرة جامعة الأزهر، وتم جمع بيانات البحث من خلال أربعة مقاييس خاصة 

بالمتغيرات الأربعة سالفة الذكر، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج 

(، وقد أسفرت النتائج عن وجود مطابقة جيدة للنموذج المقترح Amos v24الإحصائي)

ب  المعلمين المشاركين في البحث، ووجود تأثير مباشر مع بيانات الطلا

لسمتي  مباشر لسمتي)العصابية، والمقبولية( في المساندة الاجتماعية، ووجود تأثير

)الانفتاح على الخبرة، ويقظة الضمير( في التوقعات المهنية، ووجود تأثير مباشر 

يمية، ووجود تأثير مباشر لسمتي)الانبساطية، والمقبولية( في الرضا عن الحياة الأكاد

للمساندة الاجتماعية في كلٍ من التوقعات المهنية والرضا عن الحياة الأكاديمية، ووجود 

تأثير مباشر للتوقعات المهنية في الرضا عن الحياة الأكاديمية، وكشفت النتائج أيضا عن 

خلال  وجود تأثير غير مباشر بين سمات الشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية من

التوقعات المهنية عن طريق سمتي )العصابية والمقبولية(. كما أظهرت النتائج عدم وجود 
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تشابه للنموذج المقترح وفق التخصصات الأكاديمية الثلاثة )العلمي، الأدبي، والنوعي(، 

 وقد تمت مناقشة النتائج في ضوء الدراسات والبحوث السابقة.

، سمات الشخصية، التوقعات المهنية، المساندة : نمذجة العلاقاتالكلمات المفتاحية

 الاجتماعية، الرضا عن الحياة الأكاديمية، ونظرية المهنة المعرفية الاجتماعية.
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Abstract:  

    The aim of the research was to identify the extent to which the 

proposed model conforms to the variables (personal traits, 

professional expectations, social support, and academic life 

satisfaction), explore the direct and indirect effects of these 

variables, and examine the similarity or difference of the proposed 

model according to the three specializations (scientific, literary, and 

qualitative). The number of participants in the research was (819) 

students in the fourth year at the Faculty of Education for Boys in 

Cairo, Al-Azhar University. Data were collected using four 

measures of the four aforementioned variables. Data were analyzed 

using the statistical software (Amos v24). The results revealed a 

good fit of the proposed model with the data of the student teachers 

participating in the research, and that there was a direct effect of the 

two traits (neuroticism, agreeableness) on social support, and that 

there was an effect of the two traits (openness to experience, 

conscientiousness) on professional expectations, and that there was 

an effect of the two traits (extraversion, agreeableness) on academic 

life satisfaction, and that there was a direct effect of social support 

on both professional expectations and academic life satisfaction and 

that there was a direct effect of professional expectations on 
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academic life satisfaction. The results also revealed that there was 

an indirect effect between personality traits and academic life 

satisfaction through professional expectations and by means of the 

two traits (neuroticism and agreeableness). The results also showed 

that there was no similarity in the proposed model according to the 

three specializations (scientific, literary, and qualitative). The results 

have been discussed in light of previous studies and research. 

Keywords: Modeling the relationships, Personality traits, 

Professional expectations, Social support, Academic life 

satisfaction, Social cognitive career theory. 
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  :مقدمة

وإمكانيات العمل لدى الأفراد ومساراتهم التنموية بالعديد من  عداداتاستتتأثر 

المتغيرات، بما في ذلك سماتهم الشخصية )مثل: الاهتمامات والقدرات والقيم( وخبرات 

التعلم ومصادر المعلومات التي يستقون منها تلك الخبرات والتنشئة الاجتماعية والموارد 

اتهم. علاوة عن نظرة الأفراد المستقبلية، ورضاهم والفرص والعوائق التي تطرحها بيئ

نحو المهنة واتخاذهم قرارات مصيرية إزاء أعمالهم، وتوفر النظريات المهنية أنظمة 

لشرح عدد المتغيرات أو العوامل التي تعمل معاً لتحديد المسار المهني والتطوير على 

عملية للأفراد، ولإنتاج طرائق مدار الحياة، ولتوليد معرفة جديدة حول منظومة الحياة ال

 عملية لتعزيز النتائج المثلى للحياة المهنية.

وتوضح نظريات علم النفس المهني إطارًا عملياً لتحديد كيفية اختيار الأفراد    

للوظائف والاستقرار المهني. ومن بين تلك النظريات، نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية 

Social Cognitive Career Theory (SCCT)  وهي نموذج للتطور المهني :

الذي يصف كيفة تأثير المدخلات الشخصية والإمكانيات السياقية والمتغيرات الاجتماعية 

على أهمية  (SCCT)المعرفية في الاهتمامات والأهداف والسلوكيات المهنية، وتؤكد 

ية التطور الوظيفي خبرات التعلم والفعالية الذاتية والتوقعات المهنية للنتائج في عمل
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أول من اهتموا بدراسة  Lent et   al.(1994, 2000) 3ويعُد كل من  والمهني،

العوامل المعرفية والسلوكية التي تؤثر في الاهتمامات والاختيارات وسلوكيات الأداء في 

المجال المهني من خلال تلك النظرية المشتقة من النظرية المعرفية الاجتماعية لـ 

Pandoraتهتم ، و(SCCT)  أيضًا بالعلاقات بين المتغيرات الاجتماعية المعرفية

والاهتمامات والنتائج المهنية الأخرى، بما في ذلك سمات الشخصية، والتوقعات المهنية 

للنتائج، والتعلم والتنشئة الاجتماعية، والموارد والعوائق )على سبيل المثال، الموارد 

حيث تتشكل العوائق والمساندة من خلال العوامل البيئية المالية، والمساندة الاجتماعية(، 

والاجتماعية، وتفترض هذه النظرية أن المشاعر الذاتية الإيجابية كالرضا وغيره قد 

تتطور خلال التنشئة الاجتماعية، وأيضا عندما يتوقع الافراد نواتج إيجابية للاندماج في 

 المهام المهنية. 

تبينّ أنها  ،(SCCT)بـوالأبحاث وثيقة الصلة  وبالرجوع للعديد من الدراسات

دعم بشكل عام العلاقات المتوقعة لبنية النظرية: فعلى اختبرت العديد من النماذج التي تُ 

نموذجًا استهدف بحث  Lent and Brown (2006)سبيل المثال افترض كل من 

يرات المعرفية الرضا الوظيفي في الأنشطة المهنية والتعليمية، والذي افترض أن المتغ

الاجتماعية الأساسية )على سبيل المثال: الفعالية الذاتية، الأهداف( تعمل بشكل مشترك مع 

سمات الشخصية والمتغيرات السياقية التي تم ربطها بالرضا الوظيفي. كما افترض 

Brown et al. (2008)  نموذجين: الأول تضمن كلا من: القدرة المعرفية العامة

يمي السابق )المعدل التراكمي في المدرسة الثانوية(، والتنبؤ بأهداف الأداء والأداء الأكاد

من خلال الفعالية الذاتية، وتوقعات النتائج الأكاديمية ومستوى تحقيق الأداء، والثاني 

تضمن كلاً من القدرة المعرفية العامة، والأداء الأكاديمي السابق والتنبؤ بالمثابرة 
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في حين ركز  عالية الذاتية الأكاديمية ومستوى الأداء الأكاديمي.الأكاديمية من خلال الف

الخاص بالرفاهية الذاتية في مكان العمل  Lent and Brown (2008) نموذج كل من

: الرضا عن العمل، والرضا العام عن الحياة، والسمات الانفعالية، والنشاط الموجه على

أما   نتائجه، والدعم والعقبات البيئية.نحو الهدف، والفعالية الذاتية، وظروف العمل و

: فقد تضمن صعوبة الهدف، والفعالية الذاتية، Brown et   al.(2011)نموذج 

نموذجًا  Lent and Brown,(2013)والضمير، ومؤشرات آداء العمل، في حين قدم 

والعملية معرفياً اجتماعياً للإدارة الذاتية المهنية، وتتضمن أمثلة على السلوكيات التكيفية 

التي يمكن تطبيقها عليها )على سبيل المثال، اتخاذ القرارات المهنية/الاستكشاف، والبحث 

 (Lee et  al.,2015)  عن العمل، والتقدم الوظيفي(. في حين تضمن نموذج كل من

، درة/المهارة، وفعالية الذات، والتوقعات المهنية للنتائج، وأهداف الأداءقبين: ال العلاقات

والتوقعات المهنية للنتائج تأثيرات مباشرة وغير مباشرة في  ضوا أن للفعالية الذاتيةوافتر

 بينمامن خلال تأثيرهما في الاهتمامات المهنية. الأكاديمية الأهداف والرضا والمثابرة 

 ,Lent & Brown,2019,p.4; Johnston-Fisher) تضمن نموذج كل من

2021,p.72) وتوقع النتائج. ،اختيار الأهداف، وفعالية الذاتالاهتمامات، والتدعيمات، و 

والخاص Lent and Brown(2006) ه كل من ويعُد النموذج الذي أعد

 Lent andوالرضا الوظيفي، وكذا نموذج  الرضا عن الأنشطة المهنية والتعليميةب

Brown, (2008)  والخاص بالرفاهية الذاتية في مكان العمل والذي استهدف على وجه

 من النماذج المهمة وذات الصلة بموضوع البحث الحالي. يد الرضا العام عن الحياةالتحد

نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية  ومن خلال هذين النموذجين تم توسيع قاعدة

(SCCT من خلال اقتراح نموذج يوضح العلاقات بين توقعات الفعالية الذاتية )

دم نحو النشاط الموجه نحو الهدف، ومتغير وظروف العمل والنتائج والمشاركة في كل تق

 النتيجة النهائية للرضا عن العمل.
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ويمكن توسيع نطاق البحث حول العوامل والمتغيرات التي قد تؤثر في الرضا عن 

الحياة الأكاديمية للطلاب  في إطار نظرية المهنة الاجتماعية المعرفية، ولعل فهم ماهية هذه 

الرضا الأكاديمي أمر بالغ الأهمية للمعلمين الذين يعتقدون أن العوامل وكيفية تأثيرها على 

 ,Appleton-Knapp)رضا الطلاب  عن العملية التعليمية هو النتيجة المرجوة لجهودهم 

& Krentler, 2006,p.254)،  ولعل أبرزها سمات الشخصية المتعلقة بالطلاب  والتي

الداعمة )على سبيل المثال:  ، والظروف البيئية(SCCT)تعمل كمدخلات شخصية في ظل 

 المساندة الاجتماعية(، والتوقعات المهنية للطلاب . 

 الأخيرة، قدم مجال علم النفس التربوي والمهني أدلة تشير إلى أن السنواتوفي         

سمات الشخصية المميزة للأفراد ذات صلة بالعديد من المتغيرات في المجال المهني، 

أن سمات الشخصية الخمس الكبرى تنبئ بالعديد من وتؤكد بعض الدراسات على 

السلوكيات مثل: الأداء المهني، والأداء الدراسي، وانحراف الأحداث، والصحة العامة، 

فضلًا  (Paunonen & Ashton, 2001; Mondak et al., 2010)والاتجاهات 

بشكل عام  على أن سمات الشخصية يمكن أن تنبئ بالرفاهية النفسية، والرضا عن الحياة

(Gutierrez et al.,2005)، والرضا عن الحياة الأكاديمية على وجه الخصوص 

(Zhang & Renshaw, 2020).  وترتبط الدراسات العديدة للرضا عن الحياة

، والذي يتخطى معنى السعي وراء السعادة أو التجربة Well-beingالأكاديمية بمفهوم 

فهو يشمل مدى جودة أداء الأفراد لمهنهم، الممتعة، كما يتخطى الرضا عن الحياة، 

 .(Ruggeri et   al., 2020,p.1)والمعروف باسم السعادة، أو الرفاهية النفسية 

وبالرجوع إلى العديد من الدراسات والأبحاث حول علاقة سمات الشخصية 

بالرضا عن الحياة اتضح أنها معقدة، ومتناقضة أحياناً، وتحتاج إلى مزيد من التوضيح، 

فغالبية الباحثين يتباينون ويتناقضون في أن سمات)الانبساطية ويقظة الضمير والمقبولية 

والانفتاح على الخبرة( تؤثر إيجابيا في الرضا عن الحياة، بينما تؤثر العصابية فيه سلبياً 
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 West,2006; Szczesniak et)(، ودراسة 2021)الوكيل ،كدراسة 

al.,2019) إلى أن سمتي )العصابية والانبساطية( التوصل ، وعلى الجانب  الآخر تم

أكثر السمات تنبؤا بالرضا عن الحياة، حيث تؤثر العصابية فيه سلباً، بينما تؤثر 

 DeNeve & Cooper, 1998 ; Gutierrez et)الانبساطية فيه ايجابياً 

al.,2005) . وأظهرت نتائج دراسات أخرى أن الضمير يعُد أفضل مؤشر للتنبؤ

 & Hayes & Joseph 2003; Zhang)ن الحياة الأكاديمية بالرضا ع

Renshaw,2020).  وعلى النقيض من ذلك أسفرت نتائج دراسةWest (2006) 

عن وجود ارتباطات ايجابية بين السمات الخمس الكبرى للشخصية، والرضا عن الحياة 

العلاقة بين الأكاديمية لدى طلاب  الجامعات، باستثناء سمة الضمير. مما يشير إلى أن 

 العوامل الخمسة الكبرى والرضا عن الحياة وبخاصة الأكاديمية متباينة ومتناقضة أحيانا.

كما اهتم الباحثون بدراسة سمات الشخصية المميزة للأفراد والتي أكدت صلتها 

بالمساندة الاجتماعية كأحد المفاهيم التي حظيت باهتمام متزايد في الآونة الاخيرة في 

لنفس المهني، لأنها تعُد أحد جوانب  محتوى العلاقات بين الأفراد وبعضهم مجال علم ا

البعض والتي تصف جانباً مهمًا مهنياً وعملياً للعلاقات الإجتماعية التفاعلية كدراسة كل 

 ,.Swickert et al., 2010; Udayar et  al., 2018; Zafar et  al)من

2018; Barańczuk,2019)  ؤثر المساندة الاجتماعية إيجابياً وفي ذات الوقت قد ت

 & Edwards)في رضا الطلاب  عن حياتهم الأكاديمية، وهذا ما توصل إليه كل من 

Lopez, 2006; Suldo & Huebner, 2006; Danielsen et  al, 2009; 

Achour & Nor, 2014;  Asif, 2019)    

تية بمكونيها على الفعالية الذا (SCCT)وفي ضوء الإطار السابق ذاته ركزت 

 ,Bandura))من التوقعات:       )أ( توقعات الفعالية، و)ب ( التوقعات المهنية للنتائج 

وسيركز البحث الحالي على التوقعات المهنية للنتائج والتي اقتصر عليها ، 2009 ,2006

وبخاصة للطلاب  المعلمين في أنه ينأى بهم عن   –نظرا لأهمية هذا المتغير –الباحثان
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 (Cross & Markus,1994)من خلال المضي بهم قدمًا نحو تحقيق الأهداف  الفشل

، 2008ويساعد المعلمين في معرفة احتياجات الطلاب  لواقعهم الحالي )الشيباني،

(، فضلًا على أن التوقعات المهنية قد تساعد على التقليل من أو إزالة المخاوف 27ص

   (Licciardello et   al., 2015,p.415-416)المستقبلية للطلاب  المعلمين

كما حاول بعض الباحثين معرفة دور سمات الشخصية في التوقعات المهنية، 

حيث ارتبطت الانبساطية ايجابياً بالفعالية الذاتية، وارتبطت العصابية سلبياً بها وهو ما 

، كما ارتبط الضمير ايجابياً بالفعالية الذاتية (Jamil et  al.,2012) أظهرته دراسة

، وعلى (Cupani & Pautassi,2013)والتوقعات المهنية الإيجابية كدراسة 

النقيض من ذلك ساهمت المعدلات المرتفعة من مستويي الضمير والعصابية وكذا أسهم 

المستوى المنخفض من الانبساطية في زيادة التوقعات المهنية، وهو ما أوضحته نتائج 

أهمية بحث التأثيرات المباشرة مما يوضح  (Brown & Cinamon,2016) دراسة

 لسمات الشخصية في التوقعات المهنية.

اتضح تركيزه  (SCCT)وبمراجعة الأدب  السيكولوجي التربوي الخاص بـ

على )الفعالية الذاتية، والتوقعات المهنية للنتائج(، بهدف فهم تأثيرهما في النتائج العامة 

 & Brown)حياة مثل: تحديد الأهداف، وكذلك الرضا عن العمل وال

Cinamon,2016,p.345)وإغفالها لبحث تلك التأثيرات في الرضا الأكاديمي ،-

ورغم أهمية التوقعات المهنية للنتائج  -الرضا الخاص بالأوساط الأكاديمية للمتعلمين

وتأثيرها المهم في رضا الطلاب  عن  حياتهم المهنية ورفاهيتهم النفسية بشكل عام 

(Kong et  al., 2015; Sheu et   al.,2017)  إلا أن نظريات علم النفس ،

المهني لم تهتم بالرضا عن الحياة فحسب ؛ بل بالرضا عن الحياة الأكاديمية بالنسبة 

 ;Appleton-Knapp, & Krentler ,2006,p. 254)للطلاب . ويشير كل من 

Mokoena , 2012; Yudina et   al.,2020)  إلى أهمية وضرورة إلى أي مدى
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التوقعات المهنية في النهاية في رضا الطلاب  عن برامج إعدادهم وتخصصاتهم  تؤثر

وكذا أهمية توقعات الطلاب  المعلمين في وعلاقاتهم الاجتماعية داخل الحرم الجامعي؟ 

 الكشف عن الأسباب  الكامنة وراء المشكلات المتعلقة برضاهم وبقائهم في المهنة.

ن ثمة صلة وثيقة أيضًا بين المساندة فإ (SCCT)ووفقا للأدب  السيكولوجي لـ

   Franco etالاجتماعية والتوقعات المهنية للنتائج؛ دعمتها دراسة كل من 

al.(2019,p.278)  والتي أشارت إلى أن انخفاض مستوى المساندة لدى الأفراد يؤثر

 ,.Chiang et al)كل من  في توقعاتهم نحو المهنة، وما أسفرت عنه نتائج دراسة

2016; Isik, 2013)  من أن الدعم والمساندة التي يتلقاها الأفراد خلال مرحلة تنشئتهم

الاجتماعية تسهم في نمو وتطوير المعتقدات الإيجابية الخاصة بتوقعاتهم المهنية. وهذا 

يعني أن الأفراد ذوي المستويات المرتفعة من المساندة تتكون لديهم توقعات إيجابية نحو 

 المهنة والعكس.

، وجد الباحثان أنها أولت (SCCT)اجعة العديد من النماذج الخاصة بـ وبمر

 -اهتمامًا كبيرًا بمكون معتقدات الفعالية الذاتية ولم تول الاهتمام الكافي بالتوقعات المهنية 

كما لم تول اهتمامها بمتغير المساندة الاجتماعية رغم أهميته  -المكون الآخر للفعالية الذاتية

مهني وارتباطه بتلك التوقعات، فضلًا عن أن المساندة الاجتماعية والتوقعات في المجال ال

علاوة على  -العوامل الخمسة الكبرى للشخصية -المهنية قد يتأثران بسمات الشخصية

 Lent ونظرًا لما أشار إليه كل منتأثيرهما في الرضا عن الحياة الأكاديمية بشكل خاص. 

and Brown(2013,p.557) ة زيادة وتوسيع نطاق المتغيرات الخاصة بتلك من أهمي

في ضوء نظرية سوف يقدمان نموذجًا معرفياً اجتماعياً الباحثين الحاليين النظرية، فإن 

المساندة يتضمن: سمات الشخصية كمتغير مستقل، و المهنة المعرفية الاجتماعية

الأكاديمية كمتغير  الاجتماعية والتوقعات المهنية كمتغيرين وسيطين، والرضا عن الحياة

 تابع، وفحص العلاقات السببية المباشرة وغير المباشرة بين تلك المتغيرات.
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يجمع بين  ،(SCCT)اقترح الباحثان نموذجًا نظرياً مفترضًا في ضوء ولذا فقد 

المتغيرات محل البحث، وذلك في ضووء نتوائج تلوك الأبحواث والدراسوات السوابقة العربيوة 

، والتوووي أكووودت علوووى وجوووود رابطوووة امبريقيوووة ونظريوووة بوووين تلوووك والأجنبيوووة ذات الصووولة

المتغيرات، وما لاحظه الباحثوان مون نودرة وقصوور فوي الدراسوات والبحووث السوابقة مون 

 حيث تناولها لتلك المتغيرات البحثية مجتمعة معاً وبصورة إجمالية داخل نموذج واحد.  

 مشكلة البحث: 

(، فوإن ثموة SCCT) بوـ ذات الصلة الوثيقوة بناءً على مراجعة الأدبيات التربوية

 ثلاثة قيود رئيسية لتلك البحوث، وهي: 

أولاً: توجد ندرة في بحث علاقة سمات الشخصية المرتبطة بخبرات التعلم 

والمساندة الاجتماعية كإحدى الظروف البيئية الداعمة، والتوقعات والاهتمامات المهنية، 

اقترح مجموعة متنوعة  Lent et al. (1994)والرضا المهني. وعلى الرغم من أن 

من المدخلات الخاصة بالنظرية بما تتضمنه من الاستعدادات الوراثية، إلا أن بحث 

( تظل غير SCCT)مكوناتعلاقة سمات الشخصية كمدخلات شخصية ضمن 

قوله"من الأهمية بمكان التحقق  Heffern (2021,p.27)مفحوصة تقريباً، ويدعم ذلك 

 ت الشخصية بالتوقعات المهنية". من صلة سما

لم تبحث الدور الوسيط للتوقعات المهنية  (SCCT)ثانياً: غالبية الأبحاث في 

 –والمساندة الاجتماعية معاً، ولم يتم بوضوح بحث دور الظروف البيئية الداعمة 

وكذا التوقعات المهنية التي يفُترض أنها تعمل كمتغيرات وسيطة  -المساندة الاجتماعية

. علاوة عما أوضحه عن الحياة الأكاديميةمحتملة بين سمات الشخصية والرضا 

(Kahill, 1986,p.1043)  عن أهمية بحث المساندة الاجتماعية ضمن نظرية النمو

المهني كأحد العوامل المهمة في التقليل من التوقعات السلبية للطلاب ، وتعزيز المزيد من 

 ة لهم من خلال بيئة اجتماعية وأكاديمية داعمة.التوقعات الإيجابية للنتائج المهني
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الحالية في المقام الأول على التوقعات المهنية  (SCCT)ثالثاً: ركزت أبحاث 

الدراسات الاجتماعية، واللغة ولأربعة مجالات مهنية بعينها كالرياضيات/والعلوم، 

 ;Bishop & Bieschke, 1998; Fouad & Smith, 1996)الإنجليزية، والفن 

Gainor & Lent, 1998; Lopez et al., 1997)   ونظرًأ لأن غالبية الدراسات

ركزت على التوقعات المهنية المتعلقة بالرياضيات والعلوم، ومن  SCCT)في جوانب  )

بفحص مجالات أخرى غير  (SCCT)الأهمية بمكان أن تقوم الاختبارات المستقبلية لـ 

ونتيجة لذلك، فإن ،  Smith and Fouad (1999,p.462)الرياضيات والعلوم 

للأفراد ذوي التخصص في المجالات الأخرى لا يزال محدودًا.  (SCCT)البحث حول 

وهذا يعُد قيدًا لتلك النظرية، مما يشير إلى عدم تعميم النتائج على مجالات أخرى غير 

ن المجالات سالفة الذكر وبخاصة العلوم/الرياضيات. ولذا فإن البحث الحالي سيتضم

تخصصات ثلاثة، وهي)العلمي، الأدبي، والنوعي( في محاولة منه لمعرفة أوجه التشابه 

 أو الاختلاف بين النماذج المقترحة وفق تلك التخصصات.

 Fouad and Smithأوصى به كل من  ومما يدعم ذلك ما

(1996,p.344)  بقولهما: ينبغي أن يشمل البحث المستقبلي مجموعة أوسع كالمتغيرات

وفي الوقت ذاته يوضح كل من  .صية لمعالجة آثارها مع التوقعات المهنية للنتائجالشخ

Appleton-Knapp and Krentler (2006.p.254,256)  بقولهما: أن الأبحاث

الحالية قد حاولت بحث العديد من التأثيرات حول رضا الطلاب  عن حياتهم في العديد من 

ي الرضا الأكاديمي للطلاب  لم يحظ باهتمام الجوانب ، إلا أن دور التوقعات المهنية ف

كبير. وفي الوقت ذاته لم يظهر تأثير التوقعات المهنية للنتائج بشكل منعزل عن توقعات 

 الفعالية الذاتية في النماذج المدروسة من قبل.

كما أن العديد من النماذج قد فحصت توقعات الفعالية والتوقعات المهنية للنتائج 

غم أنهما مكونان لبنية واحدة وهو" الفعالية الذاتية"، وقد تؤثر توقعات كبنيات مستقلة ر

الفعالية في التوقعات المهنية للنتائج بشكل متبادل، مما يعني التداخل المتبادل في 
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التأثيرات بين المكونين. كما أهملت عمل إجراء تدخل مصمم لرفع الأثر الخاص 

في العديد من النماذج المدروسة  (SCCT)ي فإن بالتوقعات المهنية للنتائج فقط، وبالتال

قد ضمنت المكونين معاً التوقعات المهنية للنتائج وتوقعات الفعالية، ولم تخضع التوقعات 

 . (Castiglione et al.,2012) المهنية للنتائج للبحث الكافي

م وفي السنوات القليلة الماضية، كان هناك تزايد كبير في عدد الدراسات التي تقي

. والتي ركزت إما على تطوير الاختيار (SCCT)الاسهام المحدد لسمات الشخصية في 

أو   (Rogers et   al., 2008; Rottinghaus et al.,2002)المهني 

  Lent et)، ومؤخراً الرضا عن العمل Schaub & Tokar,2005)الاهتمامات )

al.,2006) في الدراسات التي حاولت ، ومع ذلك، في حدود اطلاع الباحثين، ثمة ندرة

الجمع بين سمات الشخصية ونظرية المهنة المعرفية الاجتماعية للرضا عن الحياة 

 الأكاديمية كنتيجة نهائية. 

في حدود  -وبمسح أدبيات البحث لا توجد دراسة في البيئة العربية أو الأجنبية

ندة الاجتماعية حاولت اختبار العلاقات بين سمات الشخصية والمسا -اطلاع الباحثين

في  والتوقعات المهنية للنتائج والرضا عن الحياة الأكاديمية مجتمعة معاً في نموذج واحد

أو اهتمت بالكشف عن العلاقات المباشرة ضوء نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية، 

وغير المباشرة لتلك المتغيرات الأربعة معاً، كما أن بحث متغير التوقعات المهنية حديث 

 سبياً في البيئة العربية، وكذا ندرة بحث متغير المساندة الاجتماعية في المجال المهني.ن

ويضاف إلى ما سبق أن ما وُجِد من دراسات وبحوث سابقة قد اقتصرت على بعض من 

 هذه المتغيرات في دراسات ارتباطية أو تنبؤية فقط. 

التخصص الحالية على  (SCCT)ركزت أبحاث نظرية  وفي الإطار ذاته

العلمي الخاص بالرياضيات والعلوم، في حين ندر العثور على أية دراسة بحثت 
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، ولذا فثمة مبرر لإجراء البحث (SCCT)التخصصات النوعية والأدبية في ضوء 

 -الحالي لمحاولة الإجابة على التساؤلات الآتية:

)كمتغيور ما مدى تطابق النمووذج السوببي )المقتورح( للعلاقوات بوين سومات الشخصوية  -1

مستقل( والمساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية )كمتغيورين وسويطينّ( والرضوا عون 

الحياة الأكاديمية )كمتغير تابع( لدى )بيانات( الطلاب  المعلموين بكليوة التربيوة جامعوة 

 (؟      SCCTالأزهر في ضوء )

ة لودى الطولاب  ما مدى دلالة التأثير المباشر لسمات الشخصية في المساندة الاجتماعي -2

 (؟SCCTالمعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

ما مدى دلالة التوأثير المباشور لسومات الشخصوية فوي التوقعوات المهنيوة لودى الطولاب   -3

 (.SCCTالمعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

حياة الأكاديميوة لودى ما مدى دلالة التأثير المباشر لسمات الشخصية في الرضا عن ال -4

 (؟SCCTالطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

ما مدى دلالة التأثير المباشور للمسواندة الاجتماعيوة فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة  -5

 (؟SCCTلدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

ر للمساندة الاجتماعية في التوقعوات المهنيوة لودى الطولاب  ما مدى دلالة التأثير المباش -6

 (؟SCCTالمعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

ما مدى دلالة التأثير المباشر للتوقعات المهنية في الرضا عون الحيواة الأكاديميوة لودى  -7

 (؟SCCTالطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

دى دلالة التأثير غير المباشر لسمات الشخصية في الرضا عن الحيواة الأكاديميوة ما م -8

من خلال المسواندة الاجتماعيوة والتوقعوات المهنيوة كمتغيورين وسويطين لودى الطولاب  

 (؟SCCTالمعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر في ضوء )

بووين سوومات الشخصووية مووا موودى دلالووة اخووتلاف النموووذج السووببي )المقتوورح( للعلاقووات  -9

والتوقعووووات المهنيووووة والمسوووواندة الاجتماعيووووة والرضووووا عوووون الحيوووواة الأكاديميووووة فووووي 



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (32                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

التخصصووات الأكاديميووة الثلاثووة)العلمي، الأدبووي، والنوووعي( للطوولاب  المعلمووين بكليووة 

 (؟SCCTجامعة الأزهر في ضوء نظرية )بنين التربية 

 أهداف البحث:

 -استهدف البحث الحالي ما يأتي:

رف على مدى مطابقة النموذج السببي المقترح للمتغيرات البحثية المدروسة التع -1

 لبيانات الطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر.

استكشاف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات البحثية المدروسة للطلاب   -2

 المعلمين بكلية التربية بنين جامعة الأزهر.

في لنموذج المقترح للمتغيرات البحثية المدروسة الاختلاف ل بحث التشابه أو -3

 التخصصات الأكاديمية الثلاثة )العلمي، والأدبي، والنوعي(.

 أهمية البحث:

تتضح أهمية البحث الحالي في جانبين مهمين، وهما الجانب  النظري والجانب      

 التطبيقي على النحو الآتي:

 أولا: الجانب  النظري:

جانب  ومجال مهم من مجالات علم النفس وهو علم النفس المهني  على الضوء تسيلط -1

 من خلال نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية.

التأصيل النظري للتوقعوات المهنيوة كمفهووم حوديث نسوبي علوى وجوه الخصووص فوي  -2

وأيضا أهمية دراسته كوسويط بوين سومات  -في حدود اطلاع الباحثين –البيئة العربية 

ضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة، ومووا لهووذا المتغيوور موون أهميووة فووي تكوووين الشخصووية والر

مستقبل الطلاب  المهني من خلال إجوراءات محوددة فوي الوقوت الوراهن، والوذي باتوت 

فيه عملية إنشاء وتكوين آليات هادفة لتطوير التوقعات المهنية للطولاب  مهموة وملحوة 

 وضرورية لمؤسسات التعليم العالي في الوقت الحاضر.
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (33                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

التركيز على مفاهيم أخرى مهمة في علوم الونفس أيضوا كسومات الشخصوية والمسواندة  -3

 الاجتماعية وبخاصة في المجال المهني.

تسليط الضوء على فئة مهمة في التعليم الجامعي، وهم الطلاب  المعلموون وأهميوة الودور  -4

القادموة، ويقوع المنوط لهم، فهم قادة المستقبل الذين سيتحملون رسالة تعليم وتعلم الأجيال 

 على عاتقهم بناء المعارف والمهارات والقدرات والكفاءات لأبناء المجتمع.

 ثانياً: الجانب  التطبيقي:

يمكوون الاسووتفادة التطبيقيووة موون البحووث الحووالي، وبخاصووة بعوود تحديوود البوواحثين للأبعوواد  -1

حالية فوي المكونة للمتغيرت البحثية الحالية كل على حدة، وكذا الاستفادة من نتائجه ال

 إعداد البرامج التدريبية والإرشادية لكل متغير منها لدى الطلاب  المعلمين.

الاهتمووام بجعوول البيئووة التعليميووة داعمووة ومسوواندة للطوولاب  المعلمووين موون خوولال عموول  -2

ندوات وورش عمل وبرامج توعوية من قِبل الجهات المنوطة والمسئولة عن العمليوة 

 التعليمية بالكلية والجامعة.

داد وتقديم مقياسين حوديثين، أحودهما للتوقعوات المهنيوة للطولاب  المعلموين، والآخور اع -3

للرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة فووي البيئووة العربيووة، وإسووهامهما فووي إفووادة العديوود موون 

 الباحثين المهتمين ببحث ودراسة هذين المجالين في بحوث قادمة.

مسوئولين عون النهووض بالعمليوة قد توفر نتائج هذا البحث لأعضاء هيئوة التودريس وال -4

التعليمية للطولاب  بمؤسسوات التعلويم العوالي التعورف علوى توقعوات طولاب  الجامعوات 

المهنية، وإنشاء خدمات مهنية فاعلة، وتعزيز مناخ الحرم الجامعي الشامل الوذي مون 

شأنه أن يفيد الطولاب  الجوامعيين فوي الاحتفواظ الأكواديمي مون خولال تحسوين مسوتوى 

 الحياة الأكاديمية.رضاهم عن 

 مصطلحات البحث:

بعد إطلاع الباحثين على المفاهيم الخاصة بالبحث الحالي حددا المصطلحات       

 -إجرائياً على النحو الآتي:



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (34                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 :Relationship Modelingالعلاقات  نمذجة

يعرفه الباحثان بأنه" تصميم يحدد العلاقات والتأثيرات بوين المتغيورات المشواهدة   

)سوومات الشخصووية والتوقعووات المهنيووة والمسوواندة الاجتماعيووة والرضووا عوون  بحووثمحوول ال

الحيوواة الأكاديميووة(، ويسووتخدم لتحديوود وتقوودير نموواذج موون العلاقووات الخطيووة التبادليووة ذات 

 الاتجاه المباشر وغير المباشر بين تلك المتغيرات.

 :Personality Traitsسمات الشخصية 

السمات والخصائص التي يمكن الاعتماد عليها في تمييز تعرف "بأنها مجموعة        

 Costaلـالأفراد عن بعضهم البعض، ويعُد نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

and McCrae, (1992)   من أهم النماذج التي فسرت سمات الشخصية وأحد

النماذج الشاملة التي وفرت قواعد واسعة لوصف سمات الشخصية المتمثلة في 

العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، المقبولية، ويقظة الضمير(. وهي ما تبناه )

 الباحثان في البحث الحالي.

  :Professional Expectationsالتوقعات المهنية 

وتعرف إجرائياً بأنها "اعتقاد الطالب  المعلم وثقته في امتلاكه للقدرات والامكانيات        

تمكنه من آدائه في مجاله المهني، والتي قد تساعده على التوافق مع والمهارات التي 

ظروف مهنته المستقبلية، وتدفعه نحو التفوق والترقي، وتزيد من وعيه بقيمه الشخصية 

والمهنية، وتحديد أهدافه السلوكية الإجرائية بغية إنجازه لها في المواقف الجديدة 

 والمستقبلية.

 :Social Support المساندة الاجتماعية

وتعرف إجرائيا بأنها "مقدار ما يتلقاه الطلاب  المعلمون من المساعدة المتاحة لهم       

سواء كانت مادية أو معنوية أو معلوماتية أو أدائية أو وجدانية من الأسرة والزملاء 

 وأعضاء هيئة التدريس أو الأشخاص الآخرين المهمين في بيئتهم المحيطة.
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (35                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 :Academic Life Satisfactionالأكاديمية  الرضا عن الحياة

مشاعر الايجابية للطالب  المعلم تجاه تخصصه مجموعة الويعرف إجرائيا بأنه "      

الأكاديمي، وبرنامج إعداده المهني، وبيئته التعليمية، وعلاقاته الاجتماعية مع الزملاء 

 وأعضاء هيئة التدريس والهيكل الإداري بالكلية.

 :Social Cognitive Career Theoryة المعـرفية الاجتماعية نظرية المهن

وهي نموذج للتطوير المهني يصف كيف تؤثر المدخلات الشخصية والإمكانيات       

السياقية والمتغيرات الاجتماعية المعرفية في الاهتمامات والأهداف والسلوكيات المهنية، 

ة الذاتية والتوقعات المهنية للنتائج في على أهمية خبرات التعلم والفعالي (SCCT) وتؤكد

أيضًا  عملية التطوير المهني، وتستند إلى نظرية باندورا المعرفية الاجتماعية، وتهتم

بالعلاقات بين الخصائص الاجتماعية المعرفية والاهتمامات المهنية والنتائج المهنية 

 .(Zola et   al.,2022,p.24)الأخرى 

 حدود البحث:

 البحث الحالي بالحدود الآتية: تتحدد نتائج 

الحد البشري: وهم طلاب  الفرقة الرابعة شعب  )الطبيعة والكيمياء، والتاريخ الطبيعوي،  -أ

 والجغرافيا، والدراسات الاسلامية، والمكتبات وتكنولوجيا المعلومات، والتربية الفنية( 

 قاهرة.الحد المكاني: ويتحدد في كلية التربية بنين جامعة الأزهر بال -ب 

 م2021/2022الحد الزماني: ويتحدد في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  -جـ

الحوود الموضوووعي: ويتحوودد فووي سوومات الشخصووية )العصووابية، والانبسوواطية، والانفتوواح  -د

على الخبرة، والمقبولية، والضومير(، التوقعوات المهنيوة، والمسواندة الاجتماعيوة، والرضوا 

ة، ونظريووة المهنووة المعرفيووة الاجتماعيووة. كمووا يتحوودد البحووث الحووالي عوون الحيوواة الأكاديميوو

 بالأدوات، والأساليب  الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات.



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (36                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 :الإطار النظرية والدراسات السابقة

 أولا: نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية:

 ;Lent & Brown, 2006, 2008)تعُد نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية            

Lent et al., 1994,2000) نهجًا حديثاً نسبياً لفهم السلوك التعليمي والمهني، وهي 

واحدة من أكثر النظريات بحثاً وعمقاً في علم النفس المهني، وقد تلقت دعمًا تجريبياً 

. إذ تجمع العناصر المشتركة التي حددها (Swanson & Gore, 2000)كبيرًا 

الأوائل وتسعى إلى إنشاء إطار موحد لشرح كيفية )أ( تطوير الاهتمامات منظرو المهنة 

المهنية، )ب ( تحديد الخيارات المهنية، )ج( تحقيق مستويات متفاوتة من النجاح 

والاستقرار المهني،      و)د( استثمار أو توظيف تجربة الرضا أو الرفاهية في بيئة 

 & Lent)دارة الذاتية للوظيفة لعملية الإ (SCCT)العمل. كما يخضع نموذج 

Brown, 2013). 

، (Bandura,1977)على النظرية المعرفية الاجتماعية لـ  (SCCT) وتعتمد

والتي ترى أن السلوك الإنسانى يتحدد تبادلياً بتفاعل ثلاثة عوامل أو مؤثرات أطلق عليها 

جاهاته(، نموذج الحتمية الثلاثي ويتضمن: العوامل الشخصية )معتقدات الفرد وات

والعوامل السلوكية )الاستجابات الصادرة عن الفرد في المواقف المختلفة(، والعوامل 

البيئية )الأدوار الخاصة بالمساندة الاجتماعية أو الدعم مع من يتعامل معهم كالآباء، 

 والمعلمين، والأقران...وغيرهم(.

اته تؤثر فى سلوكه وطبقاً لنموذج الحتمية الثلاثي يلاحظ أن معتقدات الفرد عن ذ

وفى التفسيرات الخاصة لعوامل البيئة، وترتبط العوامل الثلاثة من خلال متغيرات 

وسيطة ذات طبيعة معرفية، ومن هذه المتغيرات ما يحدث قبل السلوك أو أثنائه أو بعده 

ومن بين المتغيرات التي تحدث قبل قيام الفرد بالسلوك ما يسمى بالتوقعات سواء أكانت 

التوقعات خاصة بالسلوك الإجرائي نفسه أو الناتج النهائي له وأطلق عليها مصطلح هذه 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (37                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

وقد انبثق عن النظرية المعرفية (Bandura,1977,191-200). فعالية الذات 

 Professional expectationsمفهوم التوقعات المهنية  Banduraالاجتماعية لـ

الفاعلية والمتعلقة  الأخرى وهي معتقداتكبنية مهمة للفعالية الذاتية بالإضافة للبنية 

بالسؤال: هل يمكنني فعل ذلك؟ بينما تتعلق التوقعات المهنية للنتائج بالسؤال: ماذا 

سيحدث حينما أفعل هذا؟، وتؤثر هاتان البنيتان للفعالية الذاتية في ثلاثة مبادئ مترابطة 

 -والتي تعتبر أساسًا لتلك النظرية، وهي:

ات التعلم المرتبطة بالمهنة أو الوظيفة من خلال العوامل الشخصية الأول: تتشكل خبر

)مثل: الذكاء وسمات الشخصية وما إلى ذلك(، والعوامل البيئية )على سبيل المثال: 

 ,.Lent et  aI)الحالة الاجتماعية والاقتصادية، والجنس/ العرق، وما إلى ذلك 

1994, 2000) . 

عن طريق  –لا سيما تقييم الفرد لتلك التجارب -لفة الثاني: تشكل خبرات التعلم السا 

 المتغيرات المعرفية الشخصية لمعتقدات الفعالية الذاتية والتوقعات المهنية للنتائج.

الثالث: تؤثر معتقدات الفعالية الذاتية، وكذا معتقدات التوقعات المهنية للنتائج في تنمية 

أن الأفراد الأكثر عرضة  Bandura(1986)الاهتمامات المتعلقة بالمهنة. ويعتقد 

للانخراط في السلوكيات المهنية هم الذين يتوقعون منها نتائج إيجابية، وبالتالي يندمجون 

فيها، ومن ثم تتُرجم الاهتمامات المتعلقة بالمهنة إلى أهداف سلوكية وإجرائية وأفعال في 

تلك التوقعات مدى  ظل وجود دعم سياقي وغياب  الحواجز/العقبات السياقية. كما تعكس

ثقه الفرد في نفسه بالاضافه الى قدرته على التنبؤ بالامكانات اللازمه للموقف وقدرته 

 (.376، ص 1990على استخدامها )الفرماوي، 

التي من خلالها تؤثر خبرات التعلم في معتقدات  -وأخيرًا، ينُظر إلى تلك العملية       

مهنية، وهما بدورهما يؤثران في الاهتمامات كل من الفعالية الذاتية والتوقعات ال

على أنها تستمر معه مدى الحياة.  -والأهداف السلوكية والإجراءات المتعلقة بالمهنة 



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (38                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

وتؤثر التجارب  الجديدة وإجراءات الاختيار باستمرار في معتقدات كل من الفعالية الذاتية 

 رتدة.والتوقعات المهنية، واستكمال حلقة التغذية المرتجعة/الم

وتعرف"الفعالية الذاتية بأنها الأحكام التي يتخذها الأفراد إزاء قدرتهم لتحقيق 

 ,Bandura) .النتيجة المرجوة، وهي تتكون من مكونين من التوقعات: الفعالية والنتائج

2006, 2009)    

بين توقعات الفعالية، والتوقعات  Lent et   al.(1994,2000)ويميز 

يشير إلى اعتقاد الفرد بأنه قادر في مجال معين  أن المكون الأول: المهنية للنتائج في

)على سبيل المثال: الفعالية الذاتية الأكاديمية(، بينما يشير المكون الثاني: التوقعات 

لنتائج إلى اعتقاد الفرد بأن اندماجه في إجراءات معينة سيؤدي إلى نتائج المهنية ل

 مستقبلية سارة أو غير سارة.

أكثر تحديدًا، فإن التوقعات المهنية للنتائج تشير إلى المعتقدات في نتائج  وبشكل

أداء سلوكيات معينة )على سبيل المثال: ماذا سيحدث لو قمت بذلك؟(. وتستلزم 

الاختيارات التي يتخذها الأفراد بشأن الأنشطة التي سيشاركون فيها جهدهم ومثابرتهم 

بالإضافة إلى معتقدات الفعالية الذاتية. فمثلًا: قد في تلك الأنشطة والنظر في النتائج، 

يختار الأشخاص المشاركة في نشاط ما إلى الحد الذي يرون فيه أن مشاركتهم أدت إلى 

نتائج إيجابية ذات قيمة كالموافقة الاجتماعية والذاتية، والمكافآت الملموسة، وظروف 

لافراد في الأنشطة بالجهد يتم تحديد مشاركة ا (SCCT)العمل الجذابة. ووفقاً لـ

والمثابرة التي يبذلونها فيها ونجاحهم النهائي جزئياً من خلال كل من معتقدات الفعالية 

 .(Lent et   al.,2002,p.750)الذاتية والتوقعات المهنية للنتائج 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (39                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

وهناك تمييز مهم آخر يتعلق بالفعالية الذاتية، وتوقعات نتائج الأداء أوضحه           

(Bandura, 2006,  p.309)  في أن توقعات الفعالية الذاتية: تشير إلى الحكم على

قدرة الفرد في تنفيذ أنواع معينة من الأداء، بينما تشير التوقعات المهنية للنتائج: إلى 

وفي اعتقاد الفرد  بأن الانخراط في السلوك سيمكنه من الحصول على النتيجة المرجوة. 

التوقعات المهنية على أنها معتقدات إلى   Lent (2013,p.118)الاطار ذاته ينظر

حول نتائج أداء سلوكيات معينة، وتنطوي على نتائج متوقعة لمسارات عمل محددة مثل 

معنية بقدرات الفرد )على  الفعالية الذاتية"لو فعلت ذلك، فماذا سيحدث؟" في حين أن 

 فقط؟سبيل المثال، "هل يمكنني فعل ذلك أم لا يمكنني فعله و

للتوقعات المهنية للنتائج: الآثار والنواتج  Bandura (1986)ويتضمن مفهوم 

المتوقعة لمسار العمل، ويعتقد أن معتقدات الفعالية هي المؤشر الأقوى للتنبؤ بالسلوك، 

في حين يرى أن التوقعات المهنية للنتائج تقدم إسهامًا فريدًا لاحتمالية تحقيق سلوك 

. مما يعني أن للتوقعات المهنية للنتائج تأثيرًا أكبر في السلوك من إجرائي في مجال محدد

 Lent et) . وهذا ما أوضحه كل من(Morrow et  al., 1996)توقعات الفعالية 

al., 2003; Jostmann & Koole, 2009; Oettingen et  al., 2009)  

لتزام بالوصول إلى تسير جنباً إلى جنب  مع الامن أن للتوقعات المهنية وظيفة تحفيزية 

إلى أن معتقدات التوقعات   Lent and Brown(2006) . كما يشيرنتيجة محددة

المهنية للنتائج تساعد الأفراد على الاستمرار في السلوكيات الموجهة نحو الأنشطة 

 وتحقيقها في ظل الظروف السلبية.

، ات الفعاليةونظرًا لأن التوقعات المهنية ذات تأثير أكبر في السلوك من معتقد

فقد اقتصر الباحثان الحاليان على هذا المكون للفعالية الذاتية نظرًا لندرة بل ومحدودية 

البحوث والدراسات فيه وبخاصة في البيئة العربية، وما له من أهمية كبيرة في نظرية 

 النمو والتطور المهني في الأوساط الأكاديمية.
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عام  Banduraأشكال مختلفة حددها وتأخذ التوقعات المهنية للنتائج ثلاثة 

وتشمل: النتائج الإيجابية والسلبية )الفيزيقية، والاجتماعية، وتقييم الذات  (،1986)

للنتائج(، وتعمل التوقعات الإيجابية في الأشكال الثلاثة كحوافز، بينما تعمل التوقعات 

 السلبية كمثبطات.

ر على معتقداتهم في مدى قدرتهم وتعتمد النتائج التي يتوقعها الأفراد إلى حد كبي

على الأداء في مواقف معينة، فالأفراد الذين يتمتعون بفعالية عالية يتوقعون الحصول 

على نتائج إيجابية من خلال الأداء الجيد، في حين أن الذين يتوقعون أداء ضعيفاً لأنفسهم 

دية والمنافع، والثناء يحققون نتائج سلبية، وقد تأخذ النتائج المتوقعة شكل التكاليف الما

 الاجتماعي، وردود الفعل الوجدانية التي تتمتع بالموافقة الذاتية والمراقبة الذاتية

(Bandura, 2009,p.180). 

ويستخدم المكونان السالفان معاً في العديد من مجالات التنمية المهنية في كثير 

عة وضع الأفراد لأنفسهم من الأحيان. وكلما كانت الفاعلية الذاتية لدى الأفراد مرتف

أهدافاً، وكان التزامهم تجاهها أقوى، واتسع نطاق الخيارات المهنية التي يفكرون فيها، 

وزاد اهتمامهم بها، وزادت توقعات النجاح لديهم وتحقيقهم للأهداف، وانجازهم للأداءات 

 ووفقاً لنظرية. (Bandura,1994) المتنوعة في المواقف الجديدة والمستقبلية 

(SCCT):  قد تبُعِد التوقعات المهنية المنخفضة الطلاب  عن ممارسة مهنة معينة، حتى

 . Lent et al.,1994; Lent, 2013))ولو امتلك هؤلاء الطلاب  فاعلية ذاتية مرتفعة 

 :Personality Traitsثانيا: سمات الشخصية 

يمكوووون تعريووووف سوووومات الشخصووووية علووووى أنهووووا تباينووووات فووووي كووووم السوووومة بووووين 

اد فووووي الأفكووووار والانفعووووالات وأنموووواط الأفعووووال، ويعُوووود نموووووذج العواموووول الخمسووووة الأفوووور

أحووود أهوووم النمووواذج  Costa and McCrae, (1989)الكبووورى للشخصوووية لوووـ 
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المسووووتخدمة فووووي توضوووويح السوووومات والخصووووائص النفسووووية للشخصووووية، والووووذي تضوووومن 

 ثلاثووووة عواموووول كبوووورى للشخصووووية، وهووووي: الانبسوووواطية والعصووووابية والانفتوووواح علووووى

عوواملى المقبوليووة  Costa& McCrae (1992) الخبوورة. ثووم أضووافا إليووه كوول موون

والضوووومير. ويعُوووود هووووذا النموووووذج موووون أكثوووور المقوووواييس اسووووتخداماً ودراسووووة فووووي مجووووال 

علوووى أن بنيوووة  Gosling et al.(2003,p.506)الشخصوووية، ويؤكووود كووول مووون 

وعوووة وفوووي هوووذا النمووووذج تتسوووم بالاتسووواق وذلوووك مووون خووولال تطبيقهموووا علوووى عينوووات متن

 .أطر ثقافية مختلفة

ويهتم ذلك النموذج بوصف وتصنيف العديد من المفردات التي تصف سمات        

الشخصية، ويضم جمعاً/مجموعة من السمات المتناثرة في فئات أساسية، ومهما تمت 

الاضافة إليها أو الحذف منها تبقى تلك الفئات محافظة على وجودها كعوامل لا يمكن 

عنها بأي حال لوصف الشخصية الإنسانية ككل وعلى المستويات المهنية  الاستغناء

إلي أن ذلك  McCrae et al.(2004) (. في حين يشير كل من 2001المتنوعة )كاظم، 

 النموذج يحتوي تقريباً كافة أبنية الشخصية التى تم تحديدها في نماذج أخرى للشخصية. 

رى للشخصية، المتمثلة في: وفيما يلي عرض لتلك العوامل الخمسة الكب

 العصابية، والانبساطية، والانفتاح على الخبرة، والمقبولية، والضمير على النحو الآتي:

: وتعني درجة القلوق والانودفاع وعودم الأموان والميول نحوو Neuroticismالعصابية  -1

الأفكوار والمشوواعر السولبية، وعوودم الاتووزان والاسوتقرار الوجووداني، وعودم الرضووا عوون 

فس، وصعوبة التكيف مع متطلبات الحيواة، ويورتبط هوذا العامول، بالشوعور بالوذنب ، الن

 ;John& Srivastava,1999)والتشووواؤم، والحوووزن، وتووودني احتووورام الوووذات 

Zhang,2006, p.1179)،  ، ومن أهوم موا يميوز الفورد العصوابي اتسوامه بالغضوب

 & Costa) الضوغوطوالعدوانية، والاكتئاب ، والاندفاعية، وعدم القدرة على تحمول 

McCrae, 1992.) 
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: ويشوووووير عامووووول الانبسووووواطية إلوووووى الدرجوووووة التوووووي Extraversionالانبسووووواطية  -2

يكوووون فيهوووا الفووورد نشووويطًا يفضووول المواقوووف الاجتماعيوووة والتعامووول معهوووا، والتفوووتح 

ومووون أهوووم السووومات المميوووزة لوووه أيضوووا  ،(Barrick et al.,2001)الوووذهني

ت، والبحوووووث عووووون الإثوووووارة، والانفعوووووالات الووووودفء، والاسوووووتقلالية، وتوكيووووود الوووووذا

.  كموووا يتسوووم الانبسوواطي بوووأن لديوووه  (Cost & McCrae,1992)الإيجابيووة

معووووايير عمليووووة وموضوووووعية، ويحتوووورم التقاليوووود والسوووولطة، ويحووووب  العموووول مووووع 

 ,Zhang) الآخوووورين، ويميوووول نحووووو التفسووووير المنطقووووي للأمووووور والأحووووداث

2006,p.1179) . 

: ويقصووووود بوووووه Openness to Experienceالانفتوووواح علوووووى الخبووووورة  -3

النضووووج العقلووووي وسوووورعة البديهووووة، والسوووويطرة والطموووووح، والاهتمووووام بالثقافووووة، 

وحووووب  الاسووووتطلاع، والمنافسووووة، كمووووا يعكووووس الدرجووووة التووووي يتمتووووع بهووووا الفوووورد 

بالخيووووال والإبووووداع والتوسووووع العقلووووي، وموووودي تقبلووووه لقوووويم ومعتقوووودات الآخوووورين، 

لتقليديوووة، كموووا أن الفووورد المنفوووتح علوووى الخبووورة والاهتموووام بالأفكوووار الجديووودة غيووور ا

يكوووووون ذا اهتماموووووات فنيوووووة وواسوووووع الأفوووووق وعلوووووى درجوووووة عاليوووووة مووووون التخيووووول 

والأصوووالة، ويفكووور بشوووكل غيووور نمطوووي، ويفضووول البحوووث عووون المعلوموووات الجديووودة 

 ,Costa& McCrae,1992; John& Srivastava)والحديثووووة

1999, p.121)  

: يعكووووس هووووذا العاموووول إلووووى أي موووودى Agreeablenessالمقبوليووووة أو الطيبووووة  -4

يكوووون الفووورد دافئوًووا، وداعمًووووا، ومتعاونوًووا، ومتوافوووق جيوووودًا موووع الآخووورين، ويتسووووم 

الفوووورد ذو المقبوليووووة بقدرتووووه علووووى مواجهووووه مشوووواكل وضووووغوط الحيوووواة، وحسوووون 

 ;John & Srivastava, 1999,p.121)الطبووواع، والتسوووامح، والثقوووة 

Funder & Fast, 2010) لمميووووزة للمقبووووولين أيضووووا: وموووون السوووومات ا
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الإذعوووووووان والقبوووووووول، والتواضوووووووع، والاسوووووووتقامة، والإيثوووووووار، وسووووووووية الأقووووووووال 

 . (Costa & McCrae, 1992)والأفعال  

: ويشووووووومل: التنظووووووويم، والمراقبوووووووة Conscientiousnessيقظوووووووة الضووووووومير  -5

الذاتيوووووة أثنووووواء آداء وتنفيوووووذ المهوووووام، والإحسووووواس بالمسوووووئولية، والدقوووووة، وثبوووووات 

التوجووووووه نحووووووو الإنجوووووواز، والموثوقيووووووة، والقوووووودرة علووووووى الووووووتحكم فووووووي الأداء، و

الانفعووووالات، وضووووبط الووووذات، والالتووووزام بالواجبووووات، كمووووا يعكووووس هووووذا العاموووول 

 ,Zhang) المثوووووابرة حتوووووى الانتهووووواء مووووون آداء المهوووووام، وتحقيوووووق الأهوووووداف

2006, p.1179 .  وموون أهوووم السوومات المميوووزة لووذوي الضووومير الوويقظ: الكفووواح

 از، والكفووووواءة، والاسوووووتقلالية والتوووووروي والتوووووأني فوووووي الأموووووورمووووون أجووووول الإنجووووو

(Costa& McCrae, 1992; Barrick et  al., 2001). 

 Social supportثالثا: المساندة الاجتماعية 

تعددت مفاهيم المساندة الاجتماعية تبعاً لتعدد وجهات نظر الباحثين ومدراسهم 

ف في دراستهم  Sarason et al.(1983)ها الفكرية في تناولهم لذلك المفهوم، حيث عرَّ

على أنها "توافر الأشخاص الذين يمكن الاعتماد  طالباً جامعياً (1224التي طبقت على )

عليهم ومَنْ يهتمون ويقدرون بعضهم البعض، والتي أسفرت عن وجود بعدين للمساندة 

ا عن المساندة الاجتماعية الأول: عدد الأفراد القائمين على المساندة، والثاني: الرض

بأنها ادراك الفرد وتقييمه  Zarean et   al.(2016)وقد عرفها والدعم المقدم. 

المعرفي للدعم والمساعدة التي يتلقاها من الافراد المحيطين به سواء الأسرة أو الأصدقاء 

بأنها  Chen (2018)أو الأقارب  أو الجيران أو الأفراد القريبين منه، في حين عرفها 

والخبرات الذاتيه للفرد المتعلقه بتقييم المساعده التي يتلقاها من الاخرين من  المشاعر

 Beach (2019)خلال شبكه تفاعلاته الاجتماعيه مع المحيطين به. في حين نظر إليها 

 Newhartمن الناحية المادية أو المعنوية وما يتلقاه الفرد من المحيطين به. أما  
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عبر عن إدراك الفرد لوجود مصادر إجتماعية حقيقية من فيرى أن المساندة تُ   (2019)

 حوله تقدم له الدعم اللازم بشكل رسمي أو غير رسمي وذلك حينما يحتاج إليها الفرد. 

 حدد وللمساندة أنماط متعددة تتنوع وفقاً للتوجهات النظرية للباحثين، حيث          

House (1981) جتماعية، وهي: )أ( المساندة الا أربعة أنماط من سلوكيات المساندة

الوجدانية: وهي التي تعتمد على الوجدان كتوفير الثقة، والتعاطف، والحب . )ب ( 

المساندة الأدائية أو الإجرائية: وهي التي تعتمد على سلوكيات المساعدة في أداء عمل أو 

ه مهمة صغيرة. )جـ( المساندة المعرفية: مثل إعطاء معلومات أو نصائح أو التوجي

التغذية -والمساعدة في حل مشكلة ما. )د( المساندة التقويمية: وتتمثل في تقويم أداء الفرد 

 بينما ميز من خلال معلومات تساعده على تعديل أو تحسين عمل ما. -المرتجعة التقييمية

Barerra (1986)  بين ثلاثة أنواع من المساندة الاجتماعية: المساندة المدركة )تجربة

عورية الذاتية للمساندة(، والمساندة الفعلية )وهي المساندة التي يتم للفرد تلقيها الفرد الش

 بالفعل من الآخرين(، والمساندة التضمينية )المتضمنة في العلاقات الاجتماعية(. 

أن  (Rose & Campbell, 2000; Thuen, 1995) ويرى كل من 

م التي يتلقاها الأشخاص من المساندة الاجتماعية تشتمل على نوعين من أنواع الدع

الدعم الفعاّل والذي يتضمن: مشاركة العناصر المادية أو الخدمات،  أ(الآخرين، وهما:)

كمساعدة صديق في أداء واجباته المدرسية، و)ب (الدعم  الوجداني الذي يتضمن: 

 التعاطف، والحب ، والرعاية.

الاجتماعي الفعاّل  وتعُد المساندة الاجتماعية مصدرًا مهمًا من مصادر الدعم

في مساعدة الأفراد  الذي يحتاجه أفراد المحتمع، وهي من المتغيرات المهمة والأساسية

على الحماية من الآثار الضارة المحتملة للأحداث الحياتية المجهدة، وزيادة رضاهم عن 

كما أنها تؤدي دورا مهمًا في رفع مستوى جودة . )(Cohen & Wills, 1985الحياة 

ة لديهم، وتعد ذات تأثير فعال في تخفيف حده الأعراض المرضية كالقلق والاكتئاب  الحيا
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(. ومن ثم فإن الأفراد الذي يفتقدون المساندة الوجدانية والدعم 7، ص2000)علي، 

الاجتماعي والمؤازرة من أسرهم وأصدقائهم يكونون أكثر عرضة للإصابة 

حاجة إلى تدعيم حياتهم بالحب  والقبول بالاضطرابات والأمراض النفسية. كما أنهم في 

والانتماء، ومن ثم تزيد المساندة من قوتهم وصلابتهم في مواجهة ضغوطات الحياة إذ 

أنها ترتبط بالصحة والسعادة النفسية، في حين يرتبط غياب  المساندة بزيادة الأعراض 

نوعة من وتأتى المساندة من مجموعة مت(. 15، ص٢٠٠٦العصابية والاكتئاب  )دياب ، 

، كما (Taylor, 2011)المصادر كالأصدقاء والعائلة وغيرهم من الشخصيات المهمة 

أنها تعزز الشعور بالترابط الاجتماعي وتوفر الموارد التي يمكن من خلالها التغلب  على 

  .(Lee et al., 2001; Chen, 2013)العقبات في حياتهم 

طلاب  من خلال تلبية حاجاتهم كما أنها تساعد على حل المشاكل التي تواجه ال

وهو ما  المتنوعة المادية والنفسية الأمر الذي يشعرهم بالطمانينة والرضا النفسي

دور تأهيلي مهم في  ولها(. 178، ص2013أوضحته نتائج دراسه أبوهدروس )

المحافظة على وجود الفرد في حالة رضا عن علاقته بالآخرين، ومساعدته على حماية 

، (32، ص2016ما يتلقاه من شبكه العلاقات الاجتماعية )أحمد ويسري،ذاته من خلال 

كما أنها ذات فائدة كبيرة في مساعدة الأفراد على استخدام استراتيجيات المواجهة 

 وتنفيذها. مثل: المشاركة في التجارب  المجهدة )العاطفية( وتفنيد المنح الدراسية

(Franco et  al.,2019,p.278). جابي في تحسين الرفاهية النفسية وذات تأثير إي

وتساعد  ،(Malinauskas & Malinauskiene, 2020)لدى طلاب  الجامعة 

المساندة الاجتماعية الأفراد على خفض مقدار التوتر الذي يتعرضون له والتعامل بشكل 

أفضل مع مواقف الحياة المجهدة، كما ارتبط الأثر المفيد للمساندة الاجتماعية بنتائج 

كما أن لها دورًا مهمًا في خفض  (Lim et  al., 2020,p.27) البدنية والعقلية الصحة

 . (Ye et   al.,2021)الاحتراق الأكاديمي لدى طلاب  الجامعة
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يتضح مما سبق تعدد المفاهيم الخاصة بالمساندة الاجتماعية وتباينها وفقا ووجهة 

لعلاقات والتفاعلات الاجتماعية نظر الباحثين واتجاهاتهم الفكرية، فقد ركز بعضهم على ا

المتبادلة بين الأفراد، وركز البعض الآخر على جوانب  محددة في تلك العلاقات 

كالمشاركة الوجدانية أو الإمداد بالمعلومات أو بالنصح والارشاد أو المساندة المادية أو 

الأفراد المعنوية التي تتمثل في التعزيز بصوره المتنوعة، كما تتضح أهميتها لجميع 

بين الطلاب   في تعزيز الشعور بالترابط الاجتماعي بصفة عامة وللمتعلمين بصفة خاصة

وذات تأثير إيجابي في الرفاهية النفسية للمتعلمين، وبعضهم البعض والوسط الأكاديمي، 

الدراسة، ومن ثم فإن الأفراد الذي يفتقدون كما أنها تحسن من دوافع المتعلمين نحو 

دانية والدعم الاجتماعي والمؤازرة من أسرهم وأصدقائهم يكونون أكثر المساندة الوج

 عرضة للإصابة بالاضطرابات والأمراض النفسية.

ومما سبق من دراسات وأبحاث سابقة ذات صولة وثيقوة بالمسواندة الاجتماعيوة، أمكون 

 للباحثين تحديد ثلاثة مجالات/مصادر أساسية لها، وهي على النحو الآتي:

الأسرة: ويقصد بها مقدار ما يتلقاه الطالب  المعلم من مسواعدة والديوه وأخواتوه  مساندة -1

فووي كوول مووا يتعلووق بووالنواحي الماديووة، والنصووح والإرشوواد، والجانووب  الأدائووي للمسوواعدة، 

 والمشاركة الوجدانية.

مساندة الزملاء والأصدقاء: ويقصد بها مقدار ما يتلقاه الطالب  المعلوم مون دعوم وتأييود  -2

عووواون الوووزملاء فوووي كووول موووا يتعلوووق بالنصوووح والإرشووواد، والجانوووب  الأدائوووي للمسووواعدة، وت

والمشاركة في الجوانب  الوجدانية، ومن جانب  أفراد آخرين مهمين في حياتوه كالأصودقاء 

 الذين تربطه بهم علاقات وطيدة.  
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اعدة مساندة أعضاء هيئة التدريس: ويقصد به مقودار موا يتلقواه الطالوب  المعلوم مون مسو -3

بمهامووه وتأييوود ومشوواركة موون جانووب  أعضوواء هيئووة التوودريس بالكليووة فووي كوول مووا يتعلووق 

 . الدراسية والحياتية

 Professional Expectationsرابعا: التوقعات المهنية 

قبوول البوودء فووي تحديوود مصووطلح التوقعووات المهنيووة لا بوود موون الاعتووراف بصووعوبة 

لبواحثين؛ إلا أنوه يمكون تحديود مصوطلح الوقوف على تعريف دقيق ومتفوق عليوه مون قبول ا

فوه معواجم علوم الونفس  تطلوع للمسوتقبل  فوي النظريوة النفسوية بأنوهالتوقع ببسواطة والتوي تعُرِّ

يستند إلى الخبره الماضوية والخبورة الحاليوة، وفوي التحليول النفسوي توقوع المسوتقبل وظيفوة 

للنجوواح، وحووين يكووون  أساسووية موون وظووائف الأنووا، وحووين يكووون التوقووع ايجابيوًوا فإنووه يووؤدي

(. كما 208، ص 1988التوقع قلقاً لخطر ما فإنه يصبح عرضًا عصابياً )جابر وكفافي، 

تووم تعريفووه بأنووه حالووة موون التكيووف الووذهني لحوودث قووادم أو القيووام بعموول مووا )طووه وآخوورون، 

(، وأحياناً يسوتخدم لفوظ التوقوع كمورادف للقيموه المتوقعوه، وقود يسوتخدم 157، ص1989

حاله داخليه أو اتجواه نفسوي أو تهيوؤ لودى الفورد يوؤدي بوه إلوى توقوع حودث معوين على أنه 

(. كمووا يعوورف بأنووه اعتقوواد لوودى الفوورد فووي أن ناتجًووا 1211، ص 1990)جووابر وكفووافي، 

معيناً سيتبع سلوكًا محددًا، ويعبر عنه بالمدى الذي يمتد من أن شيئاً موا سويحدث حقوًا إلوى 

وقود تفسور التوقعوات علوى (. 65، ص 1991الازيرجاوي، القول بأن شيئاً ما لا يحدث )

أنها بنية تحفيزية معرفية معقدة تحدد التوجه السلوكي والتنظيم للفرد الذي ينُظر إليه على 

أن بو (Yudina  et   al.,2020)ويورى   أنوه موضووع للسولوك فوي موقوف فعلوي. 

رتبطة بالمسوتقبل مون جهوة  التوقعات معقدة، ومتعددة الأبعاد، وذات تشكيلات ديناميكية م

 ومرتبطة برأي الفرد في سيناريوهات تطوير المواقف المحتملة من جهة أخرى.

في  Kelly (2009,p.17) وبالنسبة لمفهوم التوقعات المهنية، فقد عرفها

على أنها المعتقدات التي يعتنقها الأفراد حول النتائج المحتملة   (SCCT)سياق

بأنها مجموعة   Shalimova (2014)علقة بالمهنة، وعرفها للسلوكيات المستقبلية المت
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من الأفكار الفردية حول مستقبل الفرد المهني بوساطة عوامل اجتماعية ونفسية. في حين 

بالاعتقاد في النتائج  (Lent et al., 1994; Lent, 2005)عرفها كل من 

ساعده على أداء الأعمال الموضوعية كالراتب ، والاعتقاد والثقة بامتلاك الفرد لمهارات ت

فقد لفت الانتباه إلى أن  (Connors-Kellgren,2017)في المواقف المستقبلية. أما 

مفهوم التوقعات المهنية في ضوء نظرية المهنة الاجتماعية المعرفية يتضمن كلا من 

   النتيجة كاختيار المهنة، والعملية كالقدرة على التوافق مع متطلبات المهنة.

ت المهنيوووة الإيجابيوووة ذات قووودر كبيووور مووون الأهميوووة وبخاصوووة للطووولاب  والتوقعوووا

المعلمين، نظرًا لأنها تزيد من ضبط الذات والبيئة معوًا تجواه مهونهم، بينموا تقلول التوقعوات 

، (Cross & Markus,1994)السوولبية موون النجوواح وتزيوود موون اسووتمرارية الفشوول 

مون خولال تووفير معلوموات ذات  وتساعد الطلاب  علوى الكشوف عون اتجاهواتهم المسوتقبلية

أهميه تساعد المسئولين في كليات التربية ومؤسسوات الإعوداد المهنوي فوي إعوداد وتطووير 

البوووورامج الأكاديميووووة والتخصصووووية بمووووا يلائووووم احتياجووووات الطوووولاب  وواقعهووووم الحووووالي 

أن المعلمين ذوي التوقعوات المرتفعوة يمارسوون ( علاوة على 27، ص 2008)الشيباني،

فيمووا يتعلووق بتحديوود الأهووداف والمشوواركة الصووفية الفعووال بشووكل جيوود وبخاصووة  التوودريس

والأنشطة. كموا أن توقوع الفورد النواجح يزيود مون أوقوات المثوابرة لديوه ومواجهوة التجوارب  

السلبية، ويعزز إحساسه بالفعاليوة ويزيول مخاوفوه، وفوي المقابول فوإن مَونْ يتوقعوون الفشول 

   Licciardello et)وفهم لفتوورات طويلووة يضووعف إدراكهووم للنجوواح وتبقووى مخووا

al.,2015,p.415-416) . وقد توفر التوقعات الإيجابية أيضًا الطاقة الإيجابية المحفزة

 لجهود الطلاب  في سبيل تحقيق أهدافهم. 

ولبحث ودراسة التوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين قبل الخدمة أهمية بالغة، 

الدراسوات وهي من  Wilhelm et al.(2000)دراسة أوضحتها العديد من الدراسات ك

الطولية القليلة التي بحثت تأثير توقعات الطلاب  المعلموين علوى الاحتفواظ بمهنوة التودريس 



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (49                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

( عامًووا ركووزت علووى مجموعووة موون المعلمووين فووي 15بعوود تعييوونهم والتووي اسووتمرت لموودة )

للطلاب  كانت مؤشرًا قويوًا  استراليا، وكان من أهم ما أظهرته النتائج أن التوقعات المهنية

على استبقائهم واحتفاظهم بمهنة التدريس، وأن التوقعوات الإيجابيوة زودت الطولاب  الجودد 

 وسولطت دراسوةبالمثابرة والقدرة علوى تحملهوم للأعبواء خولال سونوات تدريسوهم الأولوى. 

Kyriacou & Stephens, (2003)  الضووء علوى توقعوات الطولاب  المعلموين فيموا

شاطهم المهني المستقبلي، والتي أوضحت الأسباب  الكامنة وراء المشواكل الملحوة يتعلق بن

لتوظيف المعلمين والاحتفاظ بهم في المهنة في العديد من البلودان فوي جميوع أنحواء العوالم.  

الانتبوواه إلووى الاهتمووام بأنشووطة   Anthony et  al.(2007)ولفتووت دراسووة كوول موون 

 علمين قبل الخدمة.التطوير والممارسات المهنية للم

دراسة بحثت خلالها توقعات طالبات ( 2008الشيباني) وفي السياق ذاته أجرت 

كليه التربيه للبنات بجامعة بغداد حوول مهنوه التودريس، وقود أسوفرت عون رغبوه الطالبوات 

الواضحة لممارسة مهنة التدريس مستقبلًا، والصعوبة فوي التعامول موع الطولاب  وبخاصوة 

فووي دراسووته  Shalimova (2014)فوي حووين أشووار .لووى بعوود التخوورجفوي السوونوات الأو

بعنوووان" العواموول الاجتماعيووة والنفسووية للتوقعووات المهنيووة لطوولاب  علووم الاجتموواع إلووى أن 

النشاط المهني الناجح يعُد نتيجة ملائمة لتوقعوات الطولاب  المهنيوة، وأن التوقعوات المهنيوة 

كموووا كشوووفت دراسوووة ب  فشووولًا مهنيوًووا. غيووور الايجابيوووة أو غيووور الناضوووجة يمكووون أن تسوووب

Navarro (2018)  بعنووووان "التوقعوووات المهنيوووة "تحليووول المسوووارات الفكريوووة لطلبوووة

الجامعة"، عن ثلاثة أنواع من التوقعات، وهي: المهنية، والأكاديمية، والمختلطة والتي تم 

تحديوودها موون ثلاثووة جوانووب  هووي: الأسوورة والمدرسووة والعموول. فووي حووين توصوولت دراسووة 

Yudina et  al.(2020)  والتووي حاولووت تحديوود مسووتوى التوقعووات المهنيووة لمعلمووي

( طالباً من مختلف مراحل 313المستقبل، والكشف عن الأنشطة الملائمة لتحسينها لدى )

التعليم العالي، والتوي أظهورت نتائجهوا الودور الإيجوابي الفعوال للتوقعوات المهنيوة فوي رفوع 

 ين.كفاءة الأنشطة المهنية للمعلم
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 -وبناءً على ما سبق، أمكن للباحثين استنتاج ما يأتي:

تتعلق التوقعات بزمن المستقبل، وترتبط بنظرة الفرد حول التطورات المحتملة  -

للموقف، وقد ينُظر إلى التوقع بأنه عملية تخيل ومحاولات للتنبؤ بديناميات أي فعل 

تقبل من خلال سياق أو سلوك في المستقبل. وقد يتضمن تشكيل صورة ذهنية للمس

 تصوري للواقع نحو المهنة المستقبلية.

التوقع المهني مفهوم معقد، لا ينفصل عن الجوانب  الاجتماعية والنفسية للأفراد،   -

 وكذلك الخصائص الاحتمالية للحدث أو النتيجة. 

تعُد التوقعات المهنية إحدى مكونات الوعي الذاتي، وشكل من مظاهره كآلية نفسية   -

للتنظيم الذاتي لسلوك الفرد، ومكون للقيم والأفكار الذاتية، ولعل الغرض من  أساسية

 التوقعات المهنية التفكير الاستباقي وتحديد الهدف المتوقع للمستقبل المهني.

تحفز التوقعات المهنية الطلاب  نحو تحقيق أهدافهم، وتجعل التزامهم أقوى نحو   -

، وما إذا كان الفرد سيتبع خيارًا مهنياً معيناً أم تحقيقها، كما تشير إلى الآثار المحتملة

لا؟، وما إذا كانت المهنة ستؤدي إلى نتائج مفضلة. مثل: نمط الحياة الإيجابي 

 والدخل أي تحدد تصور الفرد لما هو متوقع من مسار وظيفي محدد.

تتمركز التوقعات المهنية حول المعتقدات الخاصة بالفرد، وتقوم على الخبرة   -

 اضية، ومن ثم تؤثر في توقعات النجاح في المواقف الجديدة والمستقبلية.الم

وباستقراء الباحثين للعديد من الدراسات والأبحاث المرتبطة بكل من: الفعالية 

 ;Lent et al.,1994, 2000; Lent & Brown,2006)الذاتية على وجه العموم 

Bandura, 2009;  Jostmann & Koole, 2009; Oettingen et  al., 
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2009; Lent, 2013; Brown& Cinamon,2016)   والتوقعات المهنية ،

 & Wilhelm et al.,2000;  Kyriacou)للنتائج على وجه الخصوص 

Stephens, 2003; Navarro, 2018; Yudina et  al.,2020)   أمكنهما

 تحديد أربعة أبعاد رئيسة للتوقعات المهنية، والمتمثلة في:

عرفووي: ويعنووي اعتقوواد الطالووب  المعلووم وثقتووه فووي معارفووه وأفكوواره تجوواه مهنتووه البعُوود الم-1

المسووتقبلية، ومسووتوى اسووتعداده النظووري والعملووي للنشوواط المهنووي؛ وكووذا توقعووه لمهنتووه 

 المستقبلية من حيث النجاح أو الاخفاق.

والوذي البعُد الدافعي النفعي: ويشير إلى المحورك السويكولوجي الوداخلي للطالوب  المعلوم -2

يعبر عن احتياجاته الثابتة كالدافع للتطور والترقوي المهنوي فوي المسوتقبل، والودافع النفعوي 

 الذي سيؤثر في جميع نتائج أنشطته المهنية.

البعُوود القيمووي أو الوودلالي: يشووير إلووى القوويم الشخصووية للطالووب  المعلووم والتووي يعتوورف بهووا -3

موع العاموه لوه تجواه مهنتوه، وربوط قيموه كأهداف إستراتيجية للحياة، وتوجهات نظرة المجت

 الذاتية والشخصية بالقيم المهنية. 

بعُد التوافق: ويعني انسجام الطالب  المعلم مع مهنته من حيوث مودى توافقوه موع مهامهوا -4

وأنشطتها وواجباتها المهنية، ومدى قدرته على تحمول الأعبواء والصوعوبات التوي سوتقابله 

 مستقبلًا.

 حياة الأكاديمية:خامسا: الرضا عن ال

يعُد الرضا عن الحياة الأكاديمية بناءً معقدًا متعدد العوامل يتضمن الخبرات 

الواسعة لحياة الطلاب  في الحرم الجامعي، بالإضافة إلى جودة توافق الطلاب  مع البيئة 

  Ramos et) الأكاديمية، ويؤدي دورًا مهمًا كمؤشر رئيسي لنجاح الطلاب  ورفاهيتهم

al.,2015; Santos et  al.,2013)  ويشمل متغير الرضا عن الحياة الأكاديمية

بشكل عام: الخبرات المتعلقة بحياة الطلاب  في البيئة الأكاديمية، كما أنه يظهر جودة 

 (Santos et    al.,2013).  التوافق داخل الحرم الجامعي
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لب  على التوافق ومواجهة وقد أثبتت الأبحاث الحديثة العلاقة الإيجابية بين قدرة الطا      

التحديات الأكاديمية والرضا عن الحياة في عدة أبعاد تمثلت في: العلاقات التربوية مع 

المعلم، والبيئة المادية، ومرافق الحرم الجامعي، والمسار الدراسي، والمهارات والكفاءة 

س والتقييم، الشخصية، والأداء الأكاديمي، واستراتيجيات التعلم الجديدة، ونظام التدري

 (Santos et   al., 2013; Soares et  al.,2016)والعلاقة مع الزملاء والمعلمين  

ويرتبط الرضا الأكاديمي ارتباطًا وثيقاً بجودة تعلم الطلاب ، وبشكل ديناميكي 

 Astinوقد يتأثر بخصائص المؤسسة وسياقها التعليمي، وهو ما أوضحه

(1999,p.518-525)   ب  بالرضا عن حياته الأكاديمية تجعله شديد شعور الطالمن أن

المشاركة في الأنشطة الصفية، حيث يقضي الكثير من الوقت في الحرم الجامعي، 

وقد تشمل تقييمات ، ويتفاعل بشكل متكرر مع أعضاء هيئة التدريس وزملائه الآخرين

قة بين الرضا الأكاديمي السياق المؤسسي ككل، ومدى جودة البرنامج التعليمي، والعلا

النظرية والتطبيق، ونظام التقييم، وعلاقة الطالب  المعلم بالأساتذة والزملاء، ومحتوى 

   المناهج الدراسية، وإدارة الجامعة ومرافقها ومواردها.

ويعُد موضوع الرضا عن الحياة الأكاديمية للطلاب  الجامعيين على قدر كبير  

  Sirgy et) المهمة لجودة الحياة الأكاديميةمن الأهميه. نظرًا لأنه أحد الأبعاد الرئيسة 

al.,2010)،  .ويعُد مؤشرًا جيدًا على قيام الطلاب  بأدوارهم ووظائفهم المهنية المستقبلية

كما أن الرضا الأكاديمي للطالب  لا يؤثر بشكل إيجابي في حياته الجامعية فحسب ، بل 

 لمستقبلية بما فيها الحياة المهنيهيمتد هذا التاثير الإيجابي ليؤثر في جميع جوانب  حياته ا

(Kim &  Hong, 2019)  كما يرتبط ارتفاع مستوى رضا الطلاب  عن حياتهم ،

الأكاديمية ارتباطًا وثيقا بارتفاع مستوى توافقهم النفسي، وقد يتوقف قياس شعورهم 

 بالصحه النفسيه على مستوى الرضا عن حياتهم الأكاديميه، وهذا ما دعمته نتائج دراسة

West (2006) (من أن الرضا عن الحياة الأكاديمية يعُد 2020، ودراسة الوكيل )
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محركًا جوهرياً لكل جوانب  السلوك الايجابي للطلاب  وتقييمهم لجوانبه المتنوعة التي 

 تجعلهم يشعرون بالرضا عن برامج إعدادهم وبيئاتهم الأكاديمية. 

مؤشرًا على النجاح الأكاديمي للطالب   يةالرضا عن الحياة الأكاديمكما يعُد           

ورفاهيته. وقد أظهرت مراجعة الأدبيات التربوية ندرة في الدراسات التي بحثت هذا 

( والتي أجريت 2011، دراسة حسن وإبراهيم )ومنها المفهوم أو حاولت تحديد أبعاده،

السلطان  ( طالباً من الطلبة الخريجين في كلية التربية جامعة387حول درجة رضا )

قابوس، والتي توصلت إلى خمسة أبعاد للرضا تمثلت في: خبرة الخريج عن عضو هيئة 

والمشاريع التي قدمها الطالب ، وحضور  والأنشطة التدريس، والمقررات الدراسية،

المحاضرات وإجراء الاختبارات، وإدارة القسم والكلية. في حين توصلت دراسة كل 

ربعة مكونات للرضا عن الحياة الأكاديمية تمثلت في: إلى أ Pedro et  al.(2016)من

الرضا عن الإدارة الأكاديمية، والرضا عن العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة، 

أما دراسة كل من  والرضا عن البيئة التعليمية، والرضا عن البنية التحتية للمؤسسة.

 برنامج عن الطالبات رضا بين والتي حاولا خلالها بحث العلاقة( 2016أحمد وزمرد )

( طالبة بكلية 70) المربية وذلك لدى مهنة واتجاهاتهن نحو ممارسة الأطفال رياض

عن وجود أربعة أبعاد لقياس الرضا الأكاديمي  ، والتي أسفرتالتربية جامعة تشرين

تمثلت في: المقررات الدراسية، وأعضاء الهيئة التدريسية، والتدريب  الميداني، والبرنامج 

   Nogueira et  من . في حين توصلت دراسة كلص برياض الأطفالالخا

al.(2019)  :إلى أن الرضا عن الحياة الأكاديمية يتكون من بعدين رئيسين: الأول

الرضا الشخصي/الداخلي ويتضمن" مهارات وكفاءات الطلاب ، وتصور الأداء 

البيئة الأكاديمية  الأكاديمي، والعلاقات مع الزملاء والمعلمين، والثاني: الرضا عن

الخارجية وتتضمن البيئة المادية، والتربوية، والاهتمامات والالتزامات بالمسار الدراسي، 

 والأنشطة اللامنهجية للمؤسسة.
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 ومما سبق أمكن للباحثين تحديد أربعة أبعاد رئيسة للرضا عن الحياة الأكاديمية، وهي:

طالوب  المعلوم بالسوعادة النفسوية تجواه ويعني شعور ال الرضا عن التخصص الأكاديمي: -1

تخصصه، وحبه وتفضيله له على بقية التخصصات الأخرى بالكلية نتيجة التوافق بين موا 

 يقدم له من معلومات وما يرغبه.

ويتضمن المشاعر الإيجابيوة للطالوب  المعلوم حوول الرضا عن برنامج الإعداد المهني:  -2

نه مون معوارف ومهوارات، ومودى اسوتفادته الموضوعات والمقررات الدراسوية بموا تتضوم

منها في مجال عمله وحياته المهنية المستقبلية، ومناسبتها لمتطلبات سوق العمل والتطور 

 التكنولوجي في العصر الحالي.

الرضا عن البيئة التعليمية: ويعني الشعور الإيجابي والسعادة الناتجة مموا يخوص بيئوه  -3

ين نتيجووة تزويوود القاعووات الصووفية والمعاموول بووالأجهزة الووتعلم المحيطووة بووالطلاب  المعلموو

 التكنولوجية الحديثة والكاميرات وشبكة المعلومات، وتوافر مكتبات للبحث والاطلاع.

الرضووا عوون العلاقووات الاجتماعيووة: ويعنووي شووعور الطالووب  المعلووم بالتووآلف والمحبووة  -4

داريووين والإدارة العليووا والانسووجام مووع زملائووه، وأعضوواء هيئووة التوودريس، والموووظفين والإ

 بالكلية المتمثلة في وكيلي الكلية، وعميدها.

 سادسًا: علاقة المتغيرات البحثية المدروسة وبعضها:  

 العلاقة بين سمات الشخصية والمساندة الاجتماعية: 

 Pierceلـ  تعُد سمات الشخصية مؤشرات ثابتة للتنبؤ بالمساندة الاجتماعية. ووفقاً      

1997)et  al.(  توجد ثلاثة مسارات رئيسة تربط سمات الشخصية بالمساندة

الاجتماعية تتمثل فيما يأتي: )أ( يميل الأفراد إلى أن تكون بيئتهم الاجتماعية ملائمة مع 

سمات شخصياتهم، )ب ( قد تثير سمات الشخصية ردود فعل داعمة أو غير داعمة من 

 كيفية تقييم المساندة والدعم الاجتماعي.قِبل الآخرين، و )جـ( سمات الشخصية قد تعدل 
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الاجتماعية، المساندة وثمة دليل قوي على مدى الارتباط بين سمات الشخصية و        

إلى أن سمة الانبساطية من أكثر سمات  (Swickert, 2009,p.524)حيث يشير 

لحوظ عن الشخصية ارتباطًا بالمساندة الاجتماعية، وارتباط العصابية سلباً بالرضا الم

مقدمي المساندة، وارتباط سمة المقبولية بالمساندة الاجتماعية كاستراتيجية المواءمة 

من  Swickert et  al.(2010)ما توصل إليه  يدعم ذلكومما  .وتقديم الدعم للآخرين

أن سمات الشخصية)الانبساطية والانفتاح على الخبرة والعصابية( تتنبأ بالمساندة 

وترتبط المستويات المنخفضة من العصابية إيجابياً بالمساندة  الاجتماعية العامة،

الإجتماعية، في حين ترتبط المستويات المرتفعة من العصابية ومنخفضة الانفتاح على 

الخبرة بأقل مستوى من المساندة الاجتماعية المدركة. وهو ما أوضحته نتائج دراسة 

(Ayub (2015 ويات مرتفعة من العصابية هم من أن الأفراد الذين يعانون من مست

أكثر عرضة للضغوط والانفعالات السلبية نتيجة ضعف وانخفاض المساندة والدعم 

 الاجتماعي المقدم لهم.

السمات الخمس الكبرى للشخصية ارتباطًا وثيقاً بالمساندة كما ترتبط   

بعد مرور فترة الاجتماعية المدركة، وقد أمكن التنبؤ بهذه الارتباطات بين تلك المتغيرات 

التي هدفت للتحقق من  Udayar et al.(2018)من الزمن، وهو ما أوضحته دراسة 

( أفراد 1309التطور المشترك لسمات الشخصية والمساندة الاجتماعية المدركة لـدى)

( سنوات بعد المرة الأولى، 4من البالغين بعد جمع البيانات مرتين، وكانت الثانية بفارق)

( 4إلى تنبؤ الاستقرار العاطفي بالمساندة الاجتماعية المدركة بعد) وأشارت النتائج

سنوات، كما تنبأت المساندة الاجتماعية المدركة أيضًا بالانبساطية، والمقبولية، والانفتاح 

( سنوات، مما يعني أن المساندة الاجتماعية المدركة قد 4على الخبرة، والضمير بعد )

ر سمات الشخصية والعكس. وفي هذا الصدد، توصل تكون مصدرًا ذا تأثير في تطوي

Zafar et  al.(2018)   من خلال بحثه الدور الوسيط للمساندة الاجتماعية المدركة

طالباً وطالبة بالجامعة من  (222الفيسبوك لدى ) بين كل من سمات الشخصية وإدمان
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لمساندة مدمني الفيسبوك، عن وجود علاقة إيجابية بين كل من سمات الشخصية وا

الفيسبوك، وكان للمساندة الاجتماعية دور وسيط بين سمات  الاجتماعية المدركة وإدمان

دراسة   Barańczuk (2019)ومن جهة أخرى أجرى  .الفيسبوك الشخصية وإدمان

حاول خلالها تقييم العلاقة بين السمات الخمس الكبرى للشخصية والمساندة الاجتماعية. 

( دراسة تضمنت 72لعدد بلغ ) analysis-Metaيل البعدى وباستخدامه طريقة التحل

( مشاركًا، توصل إلى أن المستوى 37678( حجم تأثير، و)624( عينة، و)84)

المرتفع من الانبساطية والانفتاح على الخبرة والمقبولية والضمير قد ارتبط إيجابياً 

وفي الإطار  ة الاجتماعية.بالمساندة الاجتماعية، في حين ارتبطت العصابية سلباً بالمساند

في دراسته تحديد العلاقة بين سمات الشخصية  Nouraldi (2021)ذاته حاول

( طالباً بالجامعة 477والمساندة الاجتماعية، والرضا عن الحياة والأداء الأكاديمي لدى )

ذوي تخصص علم النفس، والتي أظهرت أن سمات الشخصية )العصابية، والضمير، 

المقبولية( تنبأت بالمساندة الاجتماعية، وأن الطلاب  الذين يتمتعون بدرجة والانبساطية، و

 مرتفعة من الانبساطية لديهم رغبة أكبر واهتمام أكبر بعملهم ويحاولون إبراز إبداعاتهم.

 العلاقة بين سمات الشخصية والتوقعات المهنية: 

قد تشكل توقعاتهم، وقد تؤثر فإنها حينما يتسم الأفراد بسمات الشخصية الإيجابية،         

. وهو توجههم لتحديد مسارهم المهنيلإجراء سلوكيات محددة أو فيهم في نهاية المطاف 

من الدور المهم   Licciardello et  al.(2015, p.415-416) ما دعمته دراسة

لعوامل الشخصية في توقعات الأفراد حول مستقبلهم المهني والشخصي، وما أسفرت 

ية تلك التوقعات في تحسين تمثيل الذات، والتأثيرات التحفيزية الإيجابية عنه من أهم

 للأعمال المستقبلية لديهم.
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ونظرا لندرة الدراسات والأبحاث حول العلاقة بين سمات الشخصية والتوقعات 

المهنية بشكل مباشر، فقد استعان الباحثان بالدراسات التي بحثت علاقة سمات الشخصية 

والتي أظهرت أن  Judge and Ilies (2002)ومنها دراسة الية الذاتية، بتوقعات الفع

الضمير يرتبط ارتباطًا إيجابياً بتحديد الأهداف، والتوقع، والكفاءة الذاتية. وأن الأفراد 

الذين حققوا درجات مرتفعة في سمة الضمير يميلون نحو المشاركة بشكل أكبر والعمل 

بدوره يسهم في زيادة الشعور بالإنجاز، وزيادة التعزيز  بجدية مرتفعة نحو أهدافهم. وهذا

(، مما Bandura,1994اللفظي من الآخرين وزيادة التحكم في المشاعر السلبية )

يسمح لهؤلاء الأفراد بتحقيق أعلى مستوى من الفعالية الذاتية والأداء بشكل أفضل. 

 Mischel and Shoda (1998) ويتوافق هذا الفكر مع ما توصل إليه كل من  

حيث وجدا أن الضمير يشارك في تفعيل توقعات الفعالية الذاتية. وفضلًا على ذلك، 

إلى أن الفعالية الذاتية تمثل   Martocchio and Judge (1997)خلصَُ كل من 

 Jamil et كما أوضحت دراسةالآلية التي من خلالها تبرز الميول العامة نحو الضمير. 

 al.(2012) الانبساطية للمعلمين قبل الخدمة إيجابياً بالمستويات المرتفعة  ارتباط سمة

من الفعالية الذاتية، وأن المعلمين الأكثر انفتاحًا على الخبرة هم الأكثر ثقة في النجاح، 

وفي المقابل، ارتبطت العصابية سلباً بالفعالية الذاتية للمعلمين الذين يعانون من القلق 

   ون بأنهم أقل استعدادًا لمسيرتهم المهنية وتحدياتها.والضيق النفسي وهم من يشعر

 Cupani andأجووووورى كووووول مووووون  (SCCT)وفوووووي إطوووووار نظريوووووة 

Pautassi(2013)   دراسوووة فحصوووا خلالهوووا إسوووهام سووومات الشخصوووية المباشووورة وغيووور

فوي الأداء الأكواديمي للرياضويات،  -من خولال المتغيورات المعرفيوة الاجتماعيوة  -المباشرة 

الذاتيووة، والتوقعووات المهنيووة للنتووائج، وقوود أشووارت النتووائج إلووى أن الطوولاب  الووذين والفعاليووة 

أظهروا درجات مرتفعة في سمة الضمير كانت لديهم معتقودات أعلوى بشوأن الفعاليوة الذاتيوة 

وتوقعات نتائج أكثور إيجابيوة، وأن الطولاب  الوذين لوديهم درجوات مرتفعوة فوي سومة الانفتواح 

وهوووو موووا دعمتوووه أيضوووا نتوووائج دات فعاليوووة ذاتيوووة مرتفعوووة. علوووى الخبووورة أظهوووروا معتقووو
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والتوي أظهورت أن المسوتويات المرتفعوة فوي  Brown and Cinamon(2016)دراسوة

سوومتي الضوومير والانبسوواطية، وكووذا المسووتوى الموونخفض موون العصووابية أسووهمت فووي زيووادة 

ير والعصوابية، الفعالية الذاتية، وفي المقابل، أسهمت المستويات المرتفعوة فوي سومتي الضوم

وفووي  وكووذا المسووتوى الموونخفض فووي سوومة الانبسوواطية فووي زيووادة التوقعووات المهنيووة للنتووائج.

التي حاول خلالها استكشاف العلاقات بين سمات الشخصوية،  Heffern (2021)دراسة  

( معلمًوا قبول الخدموة، 145والميول، والمثابرة، والفعالية الذاتيوة، والالتوزام لديعينوة قوامهوا)

لتي أسفرت عن علاقة ايجابية مرتفعة بين الانبساطية والمسوتويات المرتفعوة مون الفعاليوة وا

 الذاتية لدى المعلمين، ووجود علاقة سلبية بين العصابية والفعالية الذاتية.

 العلاقة بين سمات الشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية:

وأهم النماذج التي يعُد نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من أحدث 

تستخدم في توضيح سمات الشخصية، كما أنه يفسر كثيرًا من العلاقات بينه وبين الشعور 

، (Szczesniak et   al.,2019)بالرضا عن حياة الطالب  الجامعي بوجه عام 

 .  (Zhang & Renshaw, 2020)والرضا عن حياته الأكاديمية بوجه خاص 

بشكل مباشر العلاقة بين العوامل الخمس  نظرًا لندرة وجود دراسات بحثتو

الكبرى للشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية، فسوف يتم الربط بالمتغيرات قريبة 

الصلة التي بحثت سمات الشخصية مع الرفاهية الذاتية والرضا عن الحياة بشكل عام. 

بعنوان   DeNeve and Cooper (1998)ففي الدراسة التي أجراها كل من 

( سمة شخصية 137لـ) Meta-Analysisشخصية السعيدة: التحليل البعدي "ال

( سمة شخصية والرضا 137والرفاهية الذاتية" والتي حاولا خلالها بحث العلاقات بين )

عن الحياة والسعادة، والتي أسفرت نتائجها عن أن سمتي العصابية والانبساطية كانتا 

وكانت العصابية أكثر تنبؤا سلباً، بينما كانت أكثر تنبؤا بالرضا عن الحياة والسعادة، 

 Gutierrezالانبساطية أكثر تنبؤًا ايجاباً. وتتسق هذه النتيجة مع ما توصل إليه كل من  
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et al.,(2005)  عند فحصهم للعلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والرفاهية

الذاتية، وأن الانبساطية كانت الذاتية من أن سمات الشخصية كانت مؤشرًا مهمًا للرفاهية 

أكثر سمات الشخصية ارتباطًا موجباً بالرفاهية الذاتية، وأن العصابية أكثر سمات 

 Hayes and Joseph الشخصية ارتباطا سلباً بالرفاهية الذاتية. بينما بينّت دراسة

أهمية العوامل الخمس الكبرى للشخصية من حيث صلتها بالرفاهية الذاتية،  (2003)

يث وجدا أن الضمير يعًد أفضل مؤشر للتنبؤ بالرضا عن الحياة عند مقارنته ح

إلى وجود ارتباطات موجبة بين  West (2006)بالانبساطية، في حين توصلت دراسة 

السمات الخمس الكبرى للشخصية، والرضا عن الحياة الأكاديمية لدى طلاب  الجامعات، 

 باستثناء سمة الضمير. 

دراسة هدفت إلى   Zhai et  al.(2013)جرى كل من وفي الإطار ذاته أ

معرفه أثر العوامل الخمسة الكبرى الشخصية في الرضا الوظيفي والرفاهيه الذاتيه لدى 

( موظفاً صينياً أظهرت نتائجها وجود أثر إيجابي للانبساطية ويقظة 818عينة قوامها )

ي الرفاهية الذاتية، وكان عامل الضمير في الرفاهية الذاتية، ووجود أثر سلبي للعصابية ف

 Pocnetالانبساطيه أقوى العوامل الشخصية المؤثرة والأكثر تنبؤًا بالرفاهية الذاتية. أما

et  al.(2016)    ارتباط العوامل الخمس الكبرى للشخصية نتائج دراستهم فقد أظهرت

 بجودة الحياة الذاتية. 

علاقه بين العوامل الخمسوة ( والتي بحثت ال2018أما دراسه صالحي وآخرون )

( طالبوًوا وطالبووة بالجامعووة، فأسووفرت 249) الكبوورى للشخصووية بجووودة الحيوواة النفسووية لوودى

نتائجها عن وجود ارتباط ايجابي بين سومات الشخصوية )الانبسواطية والمقبوليوة والانفتواع 

بيه على الخبرة ويقظة الضمير( وجودة الحيواة النفسوية، ووجوود ارتبواط سولبي بوين العصوا

عوون  Szczesniak et  al.(2019) توصوولت دراسووة بينموواوجووودة الحيوواة النفسووية، 

وجود علاقه ارتباطيه موجبة بين الرضا عن الحياة وكل مون الانبسواطية ويقظوة الضومير 

والمقبولية والانفتاح على الخبورة، ووجوود علاقوة ارتباطيوة سوالبة بوين العصوابية والرضوا 
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والتوي بحثوت العلاقوات بوين  Zhang & Renshaw (2020)أموا دراسوة عن الحيواة. 

( طالباً 434السمات الخمس الكبرى للشخصية وجودة الحياة الشخصية لدى عينة قوامها)

جامعياً، فقد أوضحت أن عامول الانبسواطية أكثور تنبوؤا بجوودة الحيواة الشخصوية عون بقيوة 

ا عوون الحيوواة العواموول، وعلووى وجووه التحديوود، تنبووأ عاموول الضوومير بدرجووة أكبوور بالرضوو

 الأكاديمية والفعالية الذاتية.

والتي حاولا خلالها تحديد  Gupta and Parimal (2020)وفي دراسة 

( طالبٍ  جامعي، عن 500العلاقة بين الأبعاد الخمسة للشخصية والرفاهية النفسية لدى )

قة وجود علاقة موجبة بين سمتي )المقبولية والضمير(، والرفاهية النفسية، ووجود علا

سلبية مرتفعة بين سمات )الانبساطية، والانفتاح على الخبرة، والعصابية(، والرفاهية 

( والتي طبقت على عينة 2021النفسية. ومن جهة أخرى توصلت دراسة الوكيل )

ً وطالبة بجامعة الفيوم إلى وجود فروق في صالح منخفضي 471قوامها ) ( طالبا

ضمير والمقبولية والانفتاح على الخبرة في کلٍ العصابية ومرتفعي الانبساطية ويقظة ال

من فاعلية الذات والرضا عن الحياة، ووجود تأثيرات مُباشرة بين العوامل الخمسة 

الکبرى للشخصية وكل من فاعلية الذات والرضا عن الحياة، ووجود تأثيرات غير 

وساطة  مُباشرة بين العوامل الخمسة الکبرى للشخصية والرضا عن الحياة من خلال

 فاعلية الذات.

 العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية:

قد تؤثر المساندة الاجتماعية في التوقعات المهنية للطلاب  المعلمين وبطرائق 

مختلفة كتقديم معلومات ونصائح مهنية، أو من خلال التدعيم بنماذج يحتذى بها، 

 ;Schultheiss et   al.,2001)جابية وجميعها قد تسهم في توقعات نتائج أكثر إي

Schultheiss et  al.,2002) كما أن للمساندة الأسرية تأثيرًا مباشرًا في التوقعات .

وذاك يتسق . (Metheny,2009)المهنية لطلاب  الجامعة وهو ما أظهرته نتائج دراسة 
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من أن تطور ونضج التوقعات   Chiang et al.(2016)مع ما أشار إليه كل من

أن انخفاض المساندة الاجتماعية يسهم في مهنية للطلاب  ترتبط بمساندتهم الاجتماعية، وال

 .المزيد من التوقعات المهنية السلبية

العوامل السياقية والظروف البيئية قد تفسر تطور  أن (SCCT)وتفترض 

ابي التوقعات المهنية. وعلى وجه التحديد، قد تنحرف التوقعات المهنية عن مسارها الإيج

عند وجود عوائق بيئية أو جوانب  قصور مرتبطة بالمساندة الاجتماعية المقدمة للأفراد. 

فإن الأفراد قد يطورون توقعاتهم المهنية فيما  Betz and Hackett (2006)ووفقاً لـ 

يتعلق بالمسارات الأكاديمية المتنوعة من خلال أربعة عوامل:)أ( التجربة المباشرة 

سلوك. )ب ( الخبرات غير المباشرة في مراقبة الآخرين للقيام بذلك للنجاح في أداء ال

السلوك.      )ج( الإقناع اللفظي وتشجيع الآخرين.  )د( الاستجابات الفسيولوجية/ 

 الاستثارة أو الاستجابات الوجدانية.  

التوقعات المهنية من أن  Lent (2013,119) وهذا يتسق مع ما أشار إليه 

لتجارب  المرتبطة بالهوية الاجتماعية والثقافية والتعلم غير المباشر تتطور من خلال ا

والأداء والإقناع الاجتماعي والعوامل السياقية والظروف البيئية الداعمة كالمساندة 

  Franco et ويدعم ذلك كل من الاجتماعية والتي قد تؤثر في التوقعات المهنية،

al.(2019,p.278) ئية الداعمة وغير الداعمة قد تؤثر حيث يرون أن الظروف البي

إيجاباً أو سلباً في التوقعات المهنية الخاصة بالافراد، وأنه في حالة ما إذا كان الدعم 

)سواء من الأسرة أو الأصدقاء أو المعلمين أو أفراد المجتمع أو وسائل لاجتماعي ضعيفاً

ية بالنسبة للأفراد أو أن ، فمن المتوقع انخفاض مستوى التوقعات المهنالإعلام المختلفة(

انخفاض او ضعف المساندة الاجتماعية قد تعوق  تكون توقعاتهم سلبية، مما يعني أن

 أيضًا تطور التوقعات المهنية لدى أفراد المجتمع.

يتضح مما سبق أن البيئة الاجتماعية المحيطة بالأفراد قد تؤثر في توقعاتهم 

ن تعزز معتقدات التوقعات المهنية من خلال المهنية، فعلى سبيل المثال، من المرجح أ
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الدعم المقدم من المحيط المؤسسي الأكاديمي بالمدرسة أو الجامعة أو من قبل الزملاء 

والأسرة، فالمساندة المقدمة من قبل الآخرين أو ضعفها ذات تأثير متبادل في التوقعات 

ت الفعالية الذاتية، وكذا المهنية للطلاب . فالبيئة المحيطة الداعمة قد تزيد من معتقدا

المعتقدات الخاصة بالتوقعات المهنية الإيجابية. بينما وجود المعوقات والظروف البيئية 

 غير الداعمة قد تؤدي إلى انخفاض معتقدات الفعالية وزيادة التوقعات السلبية.

 العلاقة بين التوقعات المهنية والرضا عن الحياة الأكاديمية:

نية في المرحلوة الجامعيوة مهموة جودًا بالنسوبة للطالوب  الجوامعي تعُد التوقعات المه

لمواجهة أسوواق العمول. حيوث يوؤثر توقوع الطالوب  المهنوي بشوكل غيور مباشور فوي طريقوة 

تعلمه وإعداده المهني الذي سيؤهله لودخول سووق العمول مسوتقبلًا، وبالتوالي رضواه بشوكل 

يمكن الاسوتدلال علوى أن الإدراك ة. وعام عن حياته الأكاديمية خلال فترة إعداده بالجامع

الإيجابي لمعتقدات توقع النتائج للطالب  الجوامعي سويكون لوه توأثير كبيور فوي حياتوه بشوكل 

ومموووا يووودعم ذلوووك موووا أوضوووحه عوووام ورضووواه عووون الحيووواة الجامعيوووة بوجوووه الخصووووص. 

(Altshuler & Webb, 2009)  من أن وضوح التوقعات المهنية لدى الأفراد يمكنهم

 .ادة مستوى رضاهم في أماكن العملمن زي

من يتمتعون بمستوى إيجابي من معتقدات التوقعات المهنية الإيجابية  كما أن        

يشعرون بمزيد من الثقة والشعور بالرضا مما يجعلهم أكثر حيوية من غيرهم. ومن 

اه ناحية أخرى، يميل ذوو التوقعات المهنية السلبية إلى امتلاك وجهة نظر ضيقة تج

المواقف والمشكلات. ومن ثم، فإن الأفراد الذين يتمتعون بمستوى عالٍ وإيجابي من 

التوقعات المهنية تكون لديهم القدرة الكافية على التعامل مع الضغوط والتوترات، ولديهم 

وأن توقع الطلاب   .(Özbay et al., 2012) العامة رضاء صحي عن حياتهم
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 ,.Kong et  alهم عن الحياة الجامعية )لنتائجهم يزيد من مثابرتهم ورضا

2015,150). 

تبينّ أن التوقعات المهنية فيما يتعلق بأنشطة محددة قد تساعد  (SCCT)ووفقاً لـ

في تشكيل رضا الطلاب  عن حياتهم الأكاديمية )أي: الرضا عن بيئة التعلم، وبرامج 

بالمهنة(. ومن المرجح إعداده، وتخصصه، وعلاقاته الاجتماعية داخل الكلية ذات الصلة 

أن تتحسن وتزداد المشاعر الايجابية بدرجة عالية لديهم حينما: )أ( ينظر الطلاب  إلى 

أنفسهم على أنهم أكفاء ويتمتعون بالفعالية في النشاط. و)ب ( يتوقعون أن يؤدي القيام 

رجح أن بالنشاط إلى نتائج ذات قيمة )توقعات ذات نتائج إيجابية(. وفي الوقت نفسه من الم

تتطور مشاعر عدم الرضا لدى الطلاب  وعدم الاهتمام أو حتى النفور من الأنشطة التي 

 (.(Lent,2013,p.120-121 يشكون من فاعليتها ويتوقعون الحصول على نتائج سلبية

وقد حاول العديد من الباحثين فحص الصلة والعلاقة بين معتقدات الفعالية الذاتية           

حياة، إلا أن عددًا محدودًا من الدراسات والبحوث اهتمت ببحث التوقعات والرضا عن ال

المهنية وعلاقتها بالرضا عن الحياة الأكاديمية، ومن بين هذه الدراسات دراسة كل من 

Appleton-Knapp and Krentler, (2006)  والتي فحصت امكانية التنبؤ برضا

وقعات الطلاب  تبدو مؤشرًا جيدًا إلى الطلاب  من خلال توقعاتهم والتي أسفرت عن أن ت

فقد أظهرت أن  Ferrinho et   al.(2010) دراسةرضاهم عن المساق التعليمي. أما 

انخفاض مستوى رضا الطلاب  المعلمين عن التعلم والتدريب ، وعدم كفاية استعداداتهم 

 Mokoena(2012)في حين كشفت دراسة  يتعلق بتوقعاتهم حول مستقبلهم المهني.

طبيعة البرامج التمهيدية بالجامعة وكيفية ارتباطها بالتوقعات الأولية لدى عينة  حول

( طالبٍ  معلمٍ ممن التحقوا بالسنة الأولى بكلية التربية أن توقعات الطلاب  700قوامها)

المعلمين تساعد في الكشف عن الأسباب  الكامنة وراء المشكلات المتعلقة برضا المعلمين 

هدفت إلى التي Kong et  al.(2015) أسفرت دراسة وقد  وبقاؤهم في المهنة.

إلى ارتباط التوقعات المهنية إيجاباً استكشاف تأثير التوقعات المهنية في الرضا الوظيفي 
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إلى وجود    Sheu et  al.(2017). بينما توصلت نتائج دراسةبالرضا الوظيفي

في حين كشف البحث الذي  ارتباط ايجابي بين التوقعات المهنية والرفاهية الشخصية.

بين توقعات  ( عن وجود علاقة ارتباطية موجبة2019)جرمقانيأجراه كل من ديب  و

( طالباً وطالبة في كليتي 169الفعالية الذاتية وجودة الحياة الجامعية لدى عينة قوامها)

الهندسة ووجود فروق دالة في توقعات الفعالية الذاتية وجودة الحياة الجامعية تبعا لمتغير 

 ,Demircioğlu and Işikأوضحه وهو ما  .التخصص لصالح طلاب  الهندسة

(2020,p.163) ن أنه كلما كانت معتقدات التوقعات المهنية للنتائج أكثر إيجابية م

    وذات مستوى مرتفع شعر الطلاب  بارتفاع مستوى الرضا عن الحياة الأكاديمية لديهم.

وفيما يتعلق بعبلقة التوقعات المهنية بشكل مباشر بالرضوا عون الحيواة الأكاديميوة 

أن التوقعوات المهنيوة تورتبط ارتباطًوا إلوى  Yudina et al. (2020)فقد توصل كل من 

وثيقاً برضا الطلاب  عن بيئتهم التعليميوة. ويتضوح ذلوك مون أن التوقعوات الإيجابيوة زادت 

من مشاعر الطلاب  الايجابية ورضاهم نحوو الوتعلم، وسواعدتهم نحوو التحورك قودما للأموام 

أس والإحبوواط لمووا يووودون الوصووول إليووه، بخوولاف التوقعووات السوولبية والتووي أشووعرتهم باليوو

وجعلتهم يركنون إلى الدعة والكسل. ولذا فالطالب  ذو التوقوع الإيجوابي يكوون أكثور رضوا 

 Isik ويهووتم بكوول مووا يتعلووق بالأنشووطة الدراسووية والأكاديميووة. وهووو مووا دعمتووه دراسووة

حووول توقعووات ومسووتوى رضووا طوولاب  الجامعووة عوون نظووام التعلوويم العووالي والتووي  (2022)

 الطلاب  تختلف باختلاف توقعاتهم المهنية.  أوضحت أن مستويات رضا

ويمكوووون القووووول أن التوقعووووات الإيجابيووووة للطوووولاب  توووورتبط بالرضووووا عوووون الحيوووواة 

الأكاديمية، ويمكن تشكيل الرضوا عون الحيواة اعتموادًا علوى موا لوديهم مون توقعوات إيجابيوة 

كوون لوديهم تجاه مهنتهم. وبمعنى آخر، حينما تكون التوقعات لدى الطلاب  أكثر إيجابيوة، ي

ميوول للمزيوود موون المشوواعر الإيجابيووة والحصووول علووى مزيوود موون المتعووة والرضووا عوون كوول 

 .الأحداث الأكاديميةأو الأداءات 

https://0810gfmpj-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AC%D8%B1%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84
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 العلاقة بين المساندة الاجتماعية والرضا عن الحياة الأكاديمية:

نظرًا لندرة الدراسات والأبحاث التي ربطت بشكل مباشر بين المساندة 

ا عن الحياة الأكاديمية، فسوف يتم الربط بالمتغيرات قريبة الصلة الاجتماعية والرض

وهي  -الرفاهية النفسيةالرضا عن الحياة ووالتي بحثت المساندة الاجتماعية مع متغير 

المستويات المنخفضة من  وتشير الأبحاث إلى ارتباط -المظلة الأعم للرضا عن الحياة 

 ,Mallinckrodt)) المساعي الأكاديميةالمساندة الاجتماعية بضعف المثابرة في 

وتؤثر المساندة الاجتماعية بطريقة مباشرة في سعادة الفرد، فهي تساعده على  . 1988

 & Turner)التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن عدم رضاه عن حياته الأكاديمية 

Marino,1994). 

رد في مجالات الحياة ويرتبط الرضا عن الحياة الأكاديمية بحقيقة أن تجارب  الف

المختلفة المهمة )المدرسة/الكلية، الوظيفة، الأسرة.....إلخ( قد تخلق مشاعر إيجابية 

(Diener,2000).  وترتبط المساندة الأسرية يشكل خاص بزيادة مؤشرات الرفاهية

 & Edwards & Lopez,2006; Suldo)الذاتية والرضا عن الحياة الأكاديمية

Huebner, 2006) ح أن مستوى رضا الفرد عن حياته يتأثر بشكل إيجابي واتض

  .(Duru, 2007)بنظام المساندة الإجتماعية المتزايد

 .Danielsen et al) وتشير الأبحاث والدراسات المعاصرة أيضا، كدراسة

إلى أن رضا الطلاب  عن حياتهم الدراسية يتأثر بمساندتهم الاجتماعية من جانب   2009)

والأسرة. مما يعني أنه حينما تقدم المساندة والدعم المعنوي الكافي أو  المعلمين والزملاء

التعزيز المعنوي من المعلمين لطلابهم أثناء عملية التدريس والتعلم فمن المتوقع أن يكون 

 للمساندة الاجتماعية علاقة إيجابية بالرضا عن حياتهم الجامعية. وتبين من دراسة

Brannan et al.(2013) ثت العلاقة بين المساندة الاجتماعية المدركة التي بح

والرفاهية الشخصية بمكونيها )التأثير الإيجابي والسلبي، والرضا عن الحياة( بين طلاب  

الجامعات في إيران والأردن والولايات المتحدة، أن المساندة الأسرية تتنبأ بدرجة كبيرة 
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  Siedlecki et  ا دعمته دراسةبالرضا عن الحياة الأكاديمية في هذه البلدان. وهو م

al.(2014)   من أن المساندة الاجتماعية المدركة والأسرية تتنبأ بالرضا عن الحياة

من ارتباط المساندة  Pocnet  et  al.(2016)وما أظهرته دراسة  الجامعية.

والتي   Ni et  al.(2016)ودراسة  الاجتماعية المدركة إيجابياً بجودة الحياة الذاتية.

 وضحت أن المساندة الاجتماعية تعُد مؤشرًا قوياً للرفاهية وطيب  الحياة الشخصية.أ

ما إذا كان مصدر المساندة الإجتماعية: الأسرة أو الأصدقاء أو غيرهم  ولمعرفة

من الأشخاص المهمين أكثر إسهامًا في التنبؤ بمكونات الرفاهية )السعادة، والرضا عن 

بحثا على  Žgane et  al.(2018)-Brajšaد أجرى الحياة، والرضا عن المجال( فق

(، أظهرت نتائجه أن 60-18( فردٍ ممن تراوحت أعمارهم ما بين )1000عينة قوامها )

المساندة الاجتماعية من الاصدقاء كانت أكثر المصادر الثلاثة ارتباطا وإسهامًا في كل 

بحثاً حول  sif(2019A(أجرى ومن)السعادة، والرضا عن الحياة، والرضا عن المجال(. 

تأثير المساندة الاجتماعية المدركة في تقدير الذات والرضا عن الحياة لطلاب  بالجامعة، 

وقد أشارت نتائجه إلى أن ارتفاع مستوى المساندة الاجتماعية المدركة ذات تأثير إيجابي 

 Achourة ضعيف في الرضا عن الحياة. وهذا يتناقض مع ما أسفرت عنه نتائج دراس

and Nor (2014)   من أن المساندة الاجتماعية ذات تأثير إيجابي قوي في الرضا عن

( 550( التي طبقت على عينة قوامها )2020في حين توصلت دراسة الوكيل) الحياة.

والصيدلة والطب  بجامعة الفيوم، إلى وجود علاقة  طالباً وطالبة بکليات الآداب  والتربية

الإجتماعية والرضا عن الحياة الأكاديمية، وبلغ نسبة تنبؤ ارتباطية موجبة بين المساندة 

 .(٪11.3المساندة الاجتماعية في الرضا عن الحياة الأكاديمية )

أن المساندة الإجتماعية التي يحصل عليها الطلاب  من بيئتهم يتضح مما سبق 

يمي المحيطة تعُد مصدرًا مهمًا من مصادر شعورهم بالرضا عن الحياة، والرضا الأكاد

والدراسي، نظرًا لأنها تساعدهم على التغلب  على المواقف الضاغطة، فحينما يتعرض 
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الطلاب  لمواقف ضاغطة كمحنة...إلخ، فإنهم يحتاجون إلى من يساندهم ويدعمهم للتغلب  

على تلك المواقف والمحن، واسترداد رفاهيتهم ومشاعرهم الذاتية الإيجابية مرة أخرى، 

م الذي يتلقاه الطلاب  من الآخرين سواء من أسرهم أو أصدقائهم أو للمساندة والدع ونتيجة

معلميهم فقد تتحسن مشاعرهم الإيجابية وتزداد سعادتهم النفسية، الأمر الذي يجعلهم أكثر 

تصدياً ومرونة في مواجهة المواقف الحياتية المؤلمة والمواقف الأكاديمية الضاغطة، 

 وجودة حياتهم الجامعية بشكل عام.

ر وساطة كل من المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية في العلاقة بين سمات دو

 الشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية:

أن: )أ(  Lent et al.(1994)وفي ضوء ما نوقش سابقاً افترض كل من       

نتائج. مرتبطة مباشرة بالتوقعات المهنية لل -المساندة الاجتماعية -الظروف البيئية الداعمة

)ب ( تتوسط الفعالية الذاتية والتوقعات المهنية للنتائج جزئياً على الأقل في العلاقة بين 

مدخلات الشخصية والرضا عن العمل، وعلى الرغم من هذه التأكيدات النظرية، فإن 

 ,.Castiglione et  al)القليل من أبحاث التطور المهني فحصت التوقعات المهنية

تحديدًا، فقد بحثت دراسات قليلة دور المساندة الاجتماعية في  ، وبشكل أكثر (2012

(SCCT) علاوة على ذلك، لم يقم أي بحث حتى الآن بفحص الدور التدخلي المفترض .

للمساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية معاً في علاقات السمات الشخصية بالرضا عن 

وقعات المهنية في النظرية المعرفية الحياة الأكاديمية. بالنظر إلى الدور الحاسم للت

أن الدراسات الثابتة لنموذج  Fouad and Smith(1996)الاجتماعية، وقد اقترح 

Lent et al" يجب  أن يدرس بشكل أكثر شمولاً العلاقة بين كل من سمات الشخصية "

ية فرضالوالدعم الاجتماعي والتوقعات المهنية. علاوة على ذلك، فهناك حاجة إلى اختبار 

البحثية "بأن الظروف البيئية الداعمة كالمساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية يتوسطان 

 جزئياً علاقة سمات الشخصية بالرضا عن الحياة الأكاديمية".
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ومن المفترض أن يكون لسمات الشخصية تأثيرات مباشرة وغير مباشرة في 

ساندة الاجتماعية والتوقعات الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال تأثيرها في الم

الظروف البيئية والتنشئة الاجتماعية في الأنشطة  (SCCT)المهنية. وتراعي نماذج 

على نتائج الآداء أكثر من  (SCCT)والأداءات التعليمية، ومع ذلك، فقد ركزت نماذج 

  Brown et) تركيزها على النتائج المتعلقة بالرضا عن الجانب  الأكاديمي

al.,2008).  وبالتالي: ستختبر الدراسة الحالية نموذج استمرارية نظرية المهنة المعرفية

 في البيئة التعليمية وبخاصة جانب  الرضا الأكاديمي منها. (SCCT) الاجتماعية 

ويوجد قدر كبير من الأدلة على الصلة والعلاقة الوثيقة بين سمات الشخصية 

 ,.Ayub, 2015; Udayar et al)والمساندة الاجتماعية في بيئة العمل من جهة

2018; Zafar et  al., 2018;  Barańczuk,2019)   المساندة الاجتماعية

 ;Edwards & Lopez 2006)والرضا عن الحياة الأكاديمية من جهة أخرى

Suldo & Huebner, 2006;  Brannan et al.,2013; Brajša-Žgane  

et  al., 2018;  Asif,2019) ذلك، نادرًا ما تمت دراسة  ، وعلى النقيض من

المساندة الاجتماعية في النواحي المهنية للطلاب ، على الرغم من أهميته في الرضا عن 

الحياة بشكل عام، والرضا عن الحياة الأكاديمية بوجه خاص. وقد أظهرت دراسات 

 عديدة علاقات متناثرة بين المتغيرات المدروسة. 

شخصية قد يجعل الأفراد أكثر ملاءمة ( فإن مزيج سمات الSCCTووفقاً لـ )

، وقد  (Lent, 2013,p.116)ورضا لبيئات عمل محددة بدرجة أكثر من غيرها 

يكون لسمات وخصائص الشخصية المميزة للأفراد دور مؤثر وظيفياً في بلورة 

 & Brown)المعتقدات الخاصة بالتوقعات المهنية الإيجابية أو السلبية 

Cinamon,2016) يؤثر بطريقة غير مباشرة في رضا الطلاب  عما يقدم لهم ، مما قد

 & Zhang)من مناهج ومقررات دراسية، ومناخ تعليمي أو عدم رضاهم عنها
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Renshaw, 2020)  ومع ذلك فإن التوقعات المهنية قد تكون إيجابية أو سلبية، وقد ،

اعية أم لا تتغير أو تترسخ من خلال عوامل عدة مثل "ما إذا كانت هناك مساندة اجتم

)على سبيل المثال: الدعم المقدم من الأسرة أو المعلمين أو الأصدقاء أو الأشخاص 

ومن  Chiang et  al.(2016) المقربين( فقد يرسخ المعتقدات الإيجابية  لدى الأفراد

منظور آخر يركز النموذج المقترح على سمات الشخصية الأكثر عمومية واتساعًا 

للشخصية )العصابية، والانبساطية، والانفتاح على الخبرة،  كالعوامل الخمس الكبرى

والمقبولية، ويقظة الضمير( ومتغيري المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية التي يمكن 

أن تعززا الرضا عن الحياة الأكاديمية بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال الوساطة 

 بينهما وبين سمات الشخصية.

والسمات الخاصة بالطلاب  مهمة وذات تأثير في الرضا عن كما تعُد القدرات 

  Pocnet  et)حياتهم الأكاديمية بشكل غير مباشر من خلال المساندة الاجتماعية 

al.,2016) وهذا يعني، بدلاً من تحديد التأثير المباشر فقط لسمات الشخصية في ،

ما تنعكس في المساندة الرضا عن الحياة الأكاديمية، فإن الظروف البيئية الداعمة )ك

الاجتماعية من جانب  الأسرة والأصدقاء والمعلمين وغيرهم( قد تؤثر بشكل غير مباشر 

 في رفع أو خفض الرضا عن الحياة الأكاديمية لديهم، وذاك يتفق مع ما أظهرته دراسة 

Lee and Shin, (2017)  من أن للمساندة الأسرية للمعلمين تأثير مباشر وغير

لرضا عن العمل والرضا عن الحياة، كما أثرت الفعالية الذاتية في الرضا عن مباشر في ا

العمل من خلال توقعات النتائج المهنية وضغوط العمل، بينما أثر ضغوط العمل في 

 الرضا عن الحياة الأكاديمية فقط من خلال الرضا عن العمل. 

في التوقعات  ومن ناحية أخرى قد تؤثر السمات الخاصة بالطلاب  بشكل مباشر 

. وبشكل غير مباشر في رضاهم (Cupani & Pautassi, 2013) المهنية

الأكاديمي، وهذا يعني أن التوقعات المهنية )كما تنعكس في البعُد المعرفي والدافعي 

والدلالي وبعُد التوافق للتوقعات( قد تؤثر بشكل غير مباشر في الرضا عن الحياة 
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كحلقة وصل  -ن المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية الأكاديمية، وقد يبرز دور كل م

 بين سمات الشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية. -متداخلة

وقد تكون المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية هما الآليتان التفسيريتان التي 

من خلالهما تؤثر سمات الشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديمية. واقترحت بعض 

كدراسة  الأبحاث أن سمات الشخصية تؤثر في الرفاهية من خلال المساندة الاجتماعية

Yu  et   al.(2021)  والتي بحثت الدور الوسيط للمساندة الاجتماعية في العلاقة بين

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرفاهية الاجتماعية والتي أظهرت أن المساندة 

طة في العلاقات بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية الاجتماعية تؤدي أدوارًا وسي

)الانبساطية، والمقبولية، والضمير الحي، والعصابية، والانفتاح على الخبرة( والرفاهية 

( والتي بحثت الدور الوسيط لفاعلية 2021الاجتماعية، بينما أظهرت دراسة الوكيل )

ة والرضا عن الحياة لدى عينة الذات في العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصي

ً وطالبة بجامعة الفيوم، وجود تأثيرات غير مُباشرة بين العوامل 471قوامها ) ( طالبا

 الذاتية. الخمسة الکبرى للشخصية والرضا عن الحياة من خلال وساطة توقعات الفعالية

وقد تؤثر سمات الشخصية في المساندة الاجتماعية والتي بدورها قد تؤثر في 

توقعات المهنية للنتائج سلباً أو إيجاباً، وقد يمتد أثر تلك التأثيرات للرضا عن الحياة ال

الاكاديمية، وقد وُجِد أن انخفاض المساندة الاجتماعية يسهم في المزيد من التوقعات 

وبالتالي، يفُترض النموذج  (Chiang et al., 2016; Isik, 2013) المهنية السلبية

اعية والتوقعات المهنية تفسر بشكل غير مباشر الارتباطات بين سمات أن المساندة الاجتم

 الشخصية الخمس الكبرى والرضا عن الحياة الأكاديمية.  

 النموذج العام )المقترح( للبحث والمنطلق النظري له:

 Lent andتم اقتراح نموذج البحث الحالي من خلال ما قام به كل من 

Brown,(2006) عن العمل في المجال المهني لمن يهتمون  بعمل نموذج للرضا
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بالرفاهية والصحة النفسية للفرد وللمؤسسة. والذي استهدف على وجه التحديد الرضا في 

( من خلال اقتراح نموذج ذى صلة يشرح العلاقات SCCTمجال العمل، وتوسيع قاعدة )

ه نحو الهدف بين توقعات الفعالية الذاتية وظروف العمل والمشاركة في النشاط الموج

ومتغير النتيجة النهائي للرضا عن العمل. ولذا فإن النموذج المقترح في البحث الحالي 

يستخدم الرضا عن الحياة الأكاديمية كنتيجة نهائية مرجوة، وأيضًا الاختلافات الفردية 

وسمات الشخصية، والتي يفُترض ارتباطها بشكل مباشر بتلك النتيجة، وبالتالي تضمين 

العوامل السياقية/أو الظروف البيئية الداعمة )مثل المساندة الاجتماعية( والتي قد متغير 

 تؤثر في التوقعات المهنية من جهة والرضا عن الحياة الأكاديمية من جهة أخرى.

 وبناءًا على ذلك تضمن النموذج النظري المقترح المتغيرات التالية: المتغير

المتغيران الوسيطان في المساندة  الشخصية، وتمثل وتمثل في سمات المستقل أو المنبِيء:

الرضا عن الحياة  التابع أو النتيجة في المتغير الاجتماعية والتوقعات المهنية، بينما تمثل

 الأكاديمية.

واستنادًا إلى الإطار النظري والأبحاث سالفة الذكر، فمن المتوقع أن يتأثر 

تي يشعر فيها الطالب  بالسعادة والمشاعر الرضا عن الحياة الأكاديمية )أي الدرجة ال

الإيجابية فيما يتعلق باختياره لتخصصه، والمقررات المدروسة، وبيئة تعلمه، وعلاقاته 

بزملائه وأساتذته والهيكل الإداري بالكلية( بمجموعة من المتغيرات التي قد تتداخل مع 

من المحتمل أن السابقة. وعلى وجه الخصوص، يفترض النموذج أنه  (SCCT)نماذج 

يكون الطلاب  أكثر رضا عن الجوانب  الأكاديمية إلى الحد الذي يشاركون فيها في 

الأنشطة التي يقدرونها، ويرون أنفسهم أنهم يحرزون فيها تقدمًا كلما كانوا أكثر انفتاحية 

ومقبولية وانبساطية ويقظة ضمير، ومستوى منخفض من العصابية، ويتلقون دعمًا 

ولديهم معتقدات قوية فيما  -الأسرة والمعلمين والزملاء والاصدقاء -ولهمومساندة ممن ح

 يخص توقعاتهم المهنية المُعينة لهم على تحقيق أهدافهم.
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وهذا يعني أن سمات الشخصية قد تؤثر تأثيرًا مباشرًا موجباً من خلال أربع  

(، وسلباً من خلال سمات )الانبساطية، والانفتاح على الخبرة، والمقبولية، ويقظة الضمير

سمة)العصابية( في كل من التوقعات المهنية، والمساندة الاجتماعية، والرضا عن الحياة 

الأكاديمية، ويفي النموذج بالعديد من المسارات غير المباشرة، فقد تؤثر سمات 

)الانبساطية، والانفتاح على الخبرة، والمقبولية، ويقظة الضمير( إيجاباً وبشكل غير 

في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال وساطة كل من المساندة الاجتماعية مباشر 

والتوقعات المهنية، في حين تؤثر سمة العصابية تأثيرًا سلبياً بشكل غير مباشر في 

الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال وساطة المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية، 

غير المباشرة تضيف تعقيدًا إلى النموذج، إلا أنها على الرغم من أن تلك المسارات 

ضرورية لتحديد العوامل المتداخلة معاً للتأثير في الرضا عن الحياة الأكاديمية. ومن 

منظور آخر، يؤكد النموذج على سمات الشخصية التي يحتمل أن تكون أكثر أو أقوى 

يمكن تحديدها لتعزيز الرضا عن تأثيرًا في المساندة الاجتماعية، والتوقعات المهنية التي 

 الحياة الأكاديمية.

وعلاوة على ذلك، يمكن أن تؤثر كل من المساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية 

تأثيرًا مباشرًا موجباً في الرضا عن الحياة الأكاديمية، في حين أن المساندة الاجتماعية قد 

، وأخيرًا، افترض الباحثان الحاليان أن تؤثر تأثيرًا مباشرًا موجباً في التوقعات المهنية

التوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية سوف يتوسطان العلاقة بين سمات الشخصية 

( الآتي، وفيه تشير الأحرف إلى 1والرضا عن الحياة الأكاديمية كما في الشكل )

 المسارات الخاصة بكل متغير:  
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 فروض البحث:

نظري ودراسات وبحوث سابقة، أمكون للبواحثين صوياغة  في ضوء ما سبق من إطار

 فروض البحث الحالي فيما يأتي:

توجووود مطابقوووة جيووودة للنمووووذج السوووببي )المقتووورح( للعلاقوووات بوووين سووومات الشخصوووية  -1

)كمتغيوور مسووتقل( والمسوواندة الاجتماعيووة والتوقعووات المهنيووة )كمتغيوورين وسوويطينّ( 

ع( لودى )بيانوات( الطولاب  المعلموين بكليوة والرضا عن الحياة الأكاديميوة )كمتغيور تواب

 (.      SCCTالتربية جامعة الأزهر في ضوء )

يوجد تأثير مباشر لسمات الشخصية في المسواندة الاجتماعيوة لودى الطولاب  المعلموين  -2

 (.SCCTبكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

ب  المعلمووين يوجوود تووأثير مباشوور لسوومات الشخصووية فووي التوقعووات المهنيووة لوودى الطوولا -3

 (.SCCTبكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

يوجد تأثير مباشر لسمات الشخصوية فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة لودى الطولاب   -4

 (.SCCTالمعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

يوجد تأثير مباشر للمساندة الاجتماعية في الرضا عن الحياة الأكاديمية لودى الطولاب   -5

 (.SCCTمعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )ال

يوجد تأثير مباشر للمساندة الاجتماعيوة فوي التوقعوات المهنيوة لودى الطولاب  المعلموين  -6

 (.SCCTبكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

يوجد تأثير مباشور للتوقعوات المهنيوة فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة لودى الطولاب   -7

 (.SCCTة التربية جامعة الأزهر في ضوء )المعلمين بكلي

يوجد تأثير غير مباشر لسمات الشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديميوة مون خولال  -8

وساطة كل من المساندة الاجتماعية والتوقعوات المهنيوة لودى الطولاب  المعلموين بكليوة 

 (.SCCTالتربية جامعة الأزهر في ضوء )

رح( للعلاقات بوين سومات الشخصوية والتوقعوات اختلاف للنموذج السببي )المقت يوجد -9
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المهنيوووة والمسووواندة الاجتماعيوووة والرضوووا عووون الحيووواة الأكاديميوووة فوووي التخصصوووات 

الأكاديمية الثلاثة)العلمي، الأدبي، والنووعي( للطولاب  المعلموين بكليوة التربيوة جامعوة 

 (.SCCTالأزهر في ضوء )

 : Methodطريقة البحث

 أولا: منهج البحث:

تموود البحووث علووى الموونهج الوصووفي التحليلووي، وكووذا الموونهج الارتبوواطي لجمووع اع    

البيانووات، وذلووك للتحقووق موون النموووذج السووببي المقتوورح للتوواثيرات السووببية بووين المتغيوورات 

البحثية المدروسة؛ حيوث يحودد النمووذج المقتورح العلاقوات والتوأثيرات السوببية )المباشورة 

ة وفوق نمووذج العوامول الخموس الكبورى للشخصوية وغير المباشورة( بوين سومات الشخصوي

)كمتغير مستقل( والمساندة الاجتماعية والتوقعات المهنيوة )كمتغيورين وسويطين( والرضوا 

 عن الحياة الأكاديمية )كمتغير تابع(.

 :Participentsثانيا: المشاركون في البحث 

يوة التربيوة بنوين ( طالباً من بوين طولاب  الفرقوة الرابعوة بكل819شارك في البحث )   

بالقوواهرة جامعووة الأزهوور، موون خوولال تطبيووق أدوات البحووث إلكترونيوًوا علووى طوولاب  سووت 

شووعب ، وهووي )الطبيعووة والكيميوواء، التوواريخ الطبيعووي، الجغرافيووا، الدراسووات الاسوولامية، 

( 24، 21المكتبات وتكنولوجيا المعلومات، والتربية الفنيوة( تراوحوت أعموارهم موا بوين )

(.  وتووم 0.71( عامًووا، وانحووراف معيوواري قوودره )22.25ط حسووابي قوودره )عامًووا، بمتوسوو

 -تصنيفهم على النحو الآتي:

 )أ( المشاركون في حساب  الخصائص السيكومترية لأدوات البحث: 

( طالباً من بين طلاب  الفرقة الرابعة بكلية التربيوة 261قام الباحثان بسحب  بيانات ) 

ثلاث شعب  )التواريخ الطبيعوي، المكتبوات وتكنولوجيوا  جامعة الأزهر بنين بالقاهرة. من -
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المعلومات، والدراسات الاسلامية(، لحساب  الخصائص السيكومترية لأدوات البحث، كما 

 قام بتضمين بياناتهم مع العينة الكلية الخاصة بحساب  النتائج النهائية مرة أخرى.

   )ب ( المشاركون في البحث الأساسي:

في البحث الأساسي حسب  الشعبة والتخصص )علموي، أدبوي، تم تصنيف المشاركين 

 ( على النحو الآتي:1ونوعي(، كما بالجدول )

 

 

 

 

 

 ثانيا أدوات البحث:

والرضوا عون  المساندة الاجتماعية،تم الاعتماد على مقاييس: التوقعات المهنية، و

اء مقياس العوامل الحياة الأكاديمية للطلاب  المعلمين، وجميعهم من إعداد الباحثين؛ باستثن

تعريووب   (Costa &  McCrae,1992)الخمووس الكبوورى للشخصووية موون إعووداد 

 (.1997)الأنصاري،

 مقياس سمات الشخصية:  -1

اعتموود الباحثووان فووي قيوواس سوومات الشخصووية علووى المقيوواس الووذي أعووده كوول موون 

Costa and McCrae(1992) ( والووذي هوودف إلووى 1997تعريووب : الأنصوواري ،)

( عبارة اشتملت على 60سة الكبرى للشخصية، ويتكون المقياس من )قياس العوامل الخم

خمسة مقاييس فرعية وهي: العصابية، والانبساطية، والانفتواح علوى الخبورة، والمقبوليوة، 

( عبارة يستجيب  المفحووص عون كول منهوا 12ويقظة الضمير، ويضم كل مقياس فرعي )

لمتدرج )غير موافق علي الإطلاق، باختيار بديل واحد من خلال تقدير ليكرت الخماسي ا
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( للعبوارات 1-2-3-4-5غير موافق، محايد، موافق، موافق جدا(، والذي يأخذ الودرجات)

 ( للعباراة المعكوسة السالبة.5-4-3-2-1الموجبة، والدرجات)

بحسوووواب  ثبووووات  Costa and McCrae(1992)وقوووود قووووام كوووول موووون 

حيوووووث بلوووووغ ثبوووووات  ،(208)المقيووووواس بطريقوووووة إعوووووادة التطبيوووووق علوووووي عينوووووة قوامهوووووا 

)العصووووابية، والانبسوووواطية، والانفتوووواح علووووى الخبوووورة، والمقبوليووووة، ويقظووووة الضوووومير( 

(، كموووووا حسوووووب  الثبوووووات 0.83  -0.75  -0.80  -0.79  -0.79علوووووى الترتيوووووب  )  

بطريقوووة معامووول ألفاكرونبووواخ وقووود بلوووغ معامووول ثبوووات ألفوووا للمقووواييس الفرعية)العصوووابية، 

علوووى الخبووورة، والمقبوليوووة، ويقظوووة الضووومير( علوووى الترتيوووب  والانبسووواطية، والانفتووواح 

(. وتشوووووير جميوووووع هوووووذه المعووووواملات إلوووووى 0.90  -0.86  -0.87  -0.89  -0.90)

 ثبات مرتفع للقائمة.  

 Costa and( بترجموووة بنوووود القائموووة التوووى وضوووعها 1997وقووام الأنصووواري )      

McCrae (1992)ين فوي علوم الونفس ، والتي خضعت لدورات عديدة من قبول متخصصو

واللغة الإنجليزية، للتحقق من صدق الترجمة. كما طبق المقياس بعد ترجمته على مجموعة 

من طلاب  الجامعة للتأكد من وضوح الصياغة. ونوتج عون ذلوك تعوديلات طفيفوة، ثوم طبقوت 

( طالباً وطالبوة، 2584 - 1005 – 200القائمة على ثلاث عينات، قوامها على الترتيب  )

( عامًا، وقد بلغت معاملات الثبات للمقياس بطريقة 38-17وحت أعمارهم ما بين )وقد ترا

( مموا يشوير إلوى ثباتوه وإمكانيوة الوثووق فوي النتوائج التوي يمكون 70 0معامل ألفا كرونباخ )

 التوصل إليها بعد تطبيقه.

 الخصائص السيكومترية للمقياس:
 أولا صدق المقياس:

ي: للتأكوووود موووون صوووودق المقيوووواس باسووووتخدام اسووووتخدم الباحثووووان الصوووودق التكوووووين

التحليووول العووواملي التوكيووودي للتأكووود مووون البنيوووة خماسوووية الأبعووواد المكونوووة للمقيووواس، ومووون 
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(، توووم اختبوووار مووودى مطابقوووة نمووووذج المقيووواس خماسوووي Amos v24خووولال برنوووامج )

( يوضووووح المسووووارات لنموووووذج التحليوووول العوووواملي التوكيوووودي 2البنيووووة، والشووووكل الآتووووي )

قيوووواس العواموووول الخمسووووة الكبوووورى للشخصووووية بتأثيراتووووه المعياريووووة وتشووووبعات لأبعوووواد م

 كل عامل منها.

 

 

 

 

 

 

( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى 2شكل)

 للشخصية بتأثيراته المعيارية وتشبعات كل عامل.

 

رات حسن ( السابق أن قيم مؤش2يتضح من البيانات الموضحة بالشكل )

،  0.28المطابقة والملائمة للنموذج جيدة، وأن تشبعات الأبعاد قد تراوحت ما بين )

 (.0.01،  0.05وجميعها قيم دالة إحصائياً عند مستويي دلالة )  (0.92

 ثانيا: الاتساق الداخلي للمقياس:

حسوووب  الباحثوووان الحاليوووان الاتسووواق الوووداخلي لعبوووارات المقيووواس، وذلوووك مووون     

للبعُوود الووذي تنتمووي  الكليووة والدرجووة العبووارة اب  معوواملات الارتبوواط بووينخوولال حسوو

 -( الآتي:2جدول ) في هو كما إليه
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( أن معوووواملات الارتبوووواط الدالووووة قوووود تراوحووووت مووووا بووووين 2يتضوووح موووون جوووودول )

،  0.05( وجميعهووووا قوووويم دالووووة إحصووووائيا عنوووود مسووووتويى دلالووووة )0.819 – 0.128)

موووا حسوووب  كرات المقيووواس صوووالحة لقيووواس موووا وضوووعت لوووه. (، مموووا يعنوووي أن عبوووا0.01

الباحثووووان معاموووول الارتبوووواط بووووين أبعوووواد مقيوووواس العواموووول الخمسووووة الكبوووورى للشخصووووية 

 ( الآتي يوضح ذلك.3والجدول ) له الكلية والدرجة

 

 

          

( أن قوووويم معوووواملات الارتبوووواط بووووين أبعوووواد المقيوووواس 3يتضووووح موووون جوووودول )  

( وجميعهوووا قووويم دالوووة إحصوووائياً 0.935، 0.897ا بوووين )والدرجوووة الكليوووة تراوحوووت مووو

( مموووا يووودل علوووى درجوووة تجوووانس كووول بعُووود فوووي قيووواس موووا وضوووع 0.01عنووود مسوووتوى )

 .لقياسه

(       )                                                                                         
               =  (     ) 

 يقظة الضمير المقبولية الانفتا  عل  الخبرة الانبساطية العصابية

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
  الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

       *        **        **        *        ** 

       **        **        **        **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

        **         **         **         **         ** 

**                                 *                          

     ( )                                                                              = (   )  
 يقظة الضمير المقبولية الانفتا  عل  الخبرة الانبساطية العصابية المت يرات

 **      **      **      **      **      الدرجة الكلية

**                       
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  باستخدام معامل الفا كرونبا  الثبات لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ( معاملات ) جدول
(    )ن=

 الدرجة الكلية يقظة الضمير المقبولية الانفتا  عل  الخبرة الانبساطية العصابيةالمت يرات 

                                     معامل ألفا

 

 :المقياس ثبات

حسب  الباحثان ثبات المقياس باسوتخدام معامول ألفوا كرونبواخ للمشواركين فوي حسواب          

 ( الآتي يوضح ذلك.4الخصائص السيكومترية لأدوات البحث، والجدول )

 

 

 

 لـ الفامعامل  لأبعاد المقياس باستخدام الثبات معاملات ( أن4جدول ) من يتضح

 يشير مماوهي معاملات ثبات مرتفعة  (0.938، 0.769كرونباخ قد تراوحت ما بين )

 تطبيقه علي بعد إليها التوصل يمكن التي النتائج في وإمكانية الوثوق المقياس إلى ثبات

 في البحث الحالي. ركينالمشا

 مقياس التوقعات المهنية للطلاب  المعلمين: -2

هدف المقياس إلى بحث توقعات الطلاب  حول ما يتعلق بمستقبلهم تجاه مهنة 

 -التدريس، واعتمد الباحثان في بنائه على ما يأتي:

مراجعووة الأطوور النظريووة التووي قوودمها علموواء علووم الوونفس المهتمووون بدراسووة التوقعووات  -أ

 ;Bandura ,1986; Cross & Markus,1994)المهنيوة ومونهم علوى سوبيل المثوال:  

Lent et al., 1994; Wilhelm et al.,2000; Jostmann & Koole, 2009; 

Oettingen et  al., 2009; Lent ,2013;  Shalimova, 2014;  Licciardello 

et   al.,2015;   Navarro, 2018;   Yudina et  al.,2020)  

اسوتبانة الاسترشاد ببعض الأدوات التي استخدمت لقياس التوقعات المهنية مثل:  -ب  

المقابلووة الشخصووية لتصووورات ، و(Wu & LI, 2001)تقيوويم التوقعووات المهنيووة إعووداد 

 Anthony)المعلمين حديثي التعيين وذوي الخبرة وتوقعاتهم حول مهنة التدريس إعداد 

et  al.,2007)ت النتووائج المهنيووة إعووداد ،  ومقيوواس توقعووا(Metheny,2009) ،
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( أرقام مفردات كل ب عد لمقياس التوقعات المهنية للطلاب المعلمين            جدول )

أرقام العبارات أبعاد المقياس م 

    -    –   –   –  المعرفي    

    -    –    –   –  الدافعي   

    -    –    –   –  الدلالي/القيمي   

    -    –    –   –   التواف    
 

 

، ومقيواس التوقعوات (Mokoena,2012)واستبانة توقعات المعلمين قبل الخدمة إعوداد 

 واسوتبانة،  (Liu et al.,2019)  المهنية، والمقابلة المقننة حول التوقعات المهنية إعداد

اسووتبانة و،  (Johnston-Fisher,2021) توقعووات النتووائج الداخليووة والخارجيووة إعووداد

 .(Yudina  et   al.,2020)المهنية لمعلمي المستقبل إعداد تقييم مستوى التوقعات 

( عبوارة موزعوة علوى الأبعواد كموا 20وفي ضوء ما سبق صوا  الباحثوان عودد ) 

( الآتووي، ويلووي كوول منهووا خمووس اختيووارات متدرجووة وفووق تقوودير ليكوورت 5هووي بالجوودول )

غيووور موافوووق، غيووور موافوووق بشووودة(، ويصوووحح المقيووواس )موافوووق بشووودة، موافوووق، متوووردد، 

 ( على الترتيب  وفق تقدير ليكرت السابق.1، 2، 3، 4، 5باحتساب  الدرجات )

 

 

 

 

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 بطريقتين، وهما: تم التحقق من صدق المقياسصدق المقياس: أولا: 

لمقيوواس فووي صووورته ( صوودق المحتوووى )آراء الخبووراء والمتخصصووين(: تووم عوورض ا1)

( أسواتذة مون المتخصصوين فوي مجوال علوم الونفس التعليموي، وذلوك بهودف 6الأولية على )

إبداء الرأي حول مدى صلاحية المقيواس للهودف الوذي أعود مون أجلوه، ومناسوبة العبوارات 

من حيث صياغتها وملاءمتها للمشاركين في البحث، كما طُلوب  مونهم إضوافة أو حوذف أو 

(، وهوى ٪100،  ٪83.33مناسباً، وقد تراوحوت نسوب  اتفواقهم موا بوين )تعديل ما يرونه 

نسب  اتفاق مرتفعة مما يشير الى صدق محتووى المقيواس، وقود أشوار بعوض الخبوراء إلوى 

 تعديل صياغة بعض الألفاظ والعبارات، وقد راعى الباحثان ذلك تمامًا.
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دق العواملي التوكيوودي للتأكود مون صودق المقيواس توم اسوتخدام الصوالصودق التكوويني: ( 2)

للتأكوود موون البنيووة المكونووة للمقيوواس رباعيووة الأبعوواد، والتووي اتفقووت عليهووا معظووم الدراسووات 

، توم اختبوار مودى مطابقوة نمووذج (Amos v24)والأبحاث السابقة؛ ومن خولال برنوامج 

( الآتووي  يوضووح المسووارات لنموووذج التحليوول العوواملي 3والشووكل) المقيوواس ربوواعي البنيووة،

 المعيارية وتشبعات كل بعُد من أبعاده.  دي لأبعاد مقياس التوقعات المهنية بتأثيراتهالتوكي

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس التوقعات المهنية بتأثيراته 3شكل)

 المعيارية وتشبعات كل بعد من أبعاده
بق أن قيم مؤشرات حسن ( السا3يتضح من البيانات الموضحة بالشكل )

المطابقة والملائمة للنموذج جيدة، وأن تشبعات المفردات على الأبعاد قد تراوحت ما بين 

 ( .0.01وجميعها قيم دالة إحصائياً عند )  (0.81،  0.48)
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 ثانيا: الثبات:

تم تقودير ثبوات المقيواس الحوالي باسوتخدام معامول ألفوا كرونبواخ: وقود بلغوت قيموة 

 :(. كموا توم حسواب  الثبوات المركوب 913,0بهوذه الطريقوة للمقيواس ككول ) معامول الثبوات

Composite Reliability (CR)  كول مون الثبوات والاتسواق الوداخلي إلوى الذي يشير

للمتغيوورات الكامنووة موون نتووائج معوواملات الانحوودار المعياريووة الناتجووة موون برنووامج الأموووس 

، CR ≥ 6 .0)ينبغوي أن تكوون قيمتوه ) الخاصة بنتائج التحليل العواملي التوكيودي والوذي

 – 0.746وقد بلغت قيم الثبات المركب  لأبعواد مقيواس التوقعوات المهنيوة علوى الترتيوب  )

( مموا يودل علوى ثبوات أبعواد 0.6( ، وهي قيم أعلوى مون )0.765 – 0.766 – 0.751

 المقياس واتساقها داخلياً.

 مقياس المساندة الاجتماعية: -2

اس الحالي ليناسب  خصائص المشاركين في البحث الحالي من أعد الباحثان المقي

 -بين الطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين بالقاهرة، واعتمدا في بنائه على الآتي:

مراجعة الأطر النظرية التي قدمها علماء علم النفس المهتمون بدراسة وبحث المساندة  -أ

  ;House 1981; Sarason et al.,1983)  الاجتماعية ومنهم على سبيل المثال:

Barerra,1986;  Rose & Campbell, 2000;  Lee et al., 2001; 

Chen, 2013; Zarean et   al.,2016; Chen,2018; Beach ,2019;  

Franco et al.,2019; Newhart, 2019; Lim et  al.,2020; 

Malinauskas & Malinauskiene, 2020; Ye et   al.,2021)   

  

سترشاد ببعض الأدوات التي استخدمت لقياس المساندة الاجتماعية مثل: استبانة الا -ب 

، ومقياس المساندة الاجتماعية (Sarason et al.,1983)المساندة الاجتماعية إعداد 

. ومقياس المساندة الاجتماعية (Zimet et  al.,1988)المدركة متعددة الأبعاد إعداد 
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( أرقام المفردات الخاصة بكل مجال من مجالات مقياس المساندة الاجتماعية جدول)  

   م     الم ي   أ     العب         ا 

   مس  د  ا  ر     -    –   –   -  

   مس  د  ال م    ا صد       –    –    –    –    –    –   –   –   –  

   مس  د  أع     ي   ال د ي     -    –    –   –  

 

  

مساندة الاجتماعية المدرك متعدد الأبعاد إعداد  (، ومقياس ال2011إعداد )مصبح، 

(Talwar & Fadzil,2013) ومقياس المساندة الاجتماعية إعداد ،(Kumar et  

al., 2020) ومقياس تقييم المساندة الاجتماعية لـ ، (Ong & Ward, 2005)  ،

 (Pocnet  et  al.,2016). ومقياس المساندة الاجتماعية إعداد 

يقيس المساندة الاجتماعية لدى الطلاب  شكل أداة تقرير ذاتي والمقياس على 

المعلمين في ثلاثة مجالات محددة وهي: مساندة الأسرة، ومساندة الزملاء والأصدقاء، 

ومساندة أعضاء هيئة التدريس، ويتضمن المجال الأول والثالث خمس عبارات باستثناء 

رة موزعة عليها كما بالجدول ( عبا20المجال الثاني تضمن عشر عبارات بإجمالي )

( الآتي، ويلي كل منها خمس اختيارات وفق تقدير ليكرت الخماسي المتدرج )أوافق 6)

غير موافق بشدة(، ويصحح المقياس باحتساب   ،بشدة، أوافق، متردد، غير موافق

 ( على الترتيب  وفق تقدير ليكرت السابق.1، 2، 3، 4، 5الدرجات لكل منها )

 

 

 

 

 

 لسيكومترية للمقياس:الخصائص ا

 -بطريقتين، وهما:  تم التحقق من صدق المقياسصدق المقياس: أولا: 

( صوودق المحتوووى )آراء الخبووراء والمتخصصووين(: تووم عوورض المقيوواس فووي صووورته 1)

( أسواتذة مون المتخصصوين فوي مجوال علوم الونفس التعليموي، وذلوك بهودف 6الأولية على )

س للهودف الوذي أعود مون أجلوه، ومناسوبة العبوارات إبداء الرأي حول مدى صلاحية المقيوا

من حيث صياغتها وملاءمتها للمشاركين في البحث، كما طُلوب  مونهم إضوافة أو حوذف أو 

تعووديل مووا يرونووه مناسووباً، وقوود أشووار بعووض الخبووراء إلووى تعووديل صووياغة بعووض الألفوواظ 



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
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، ٪83.33ا بين )والعبارات، وقد راعى الباحثان ذلك تمامًا. وقد تراوحت نسب  اتفاقهم م

 (، وهى نسب  اتفاق مرتفعة مما يشير إلى صدق محتوى المقياس.100٪

للتأكد من صدق المقياس تم استخدام الصدق العاملي التوكيدي للتأكد  ( الصدق التكويني:2)

موون البنيووة المكونووة للمقيوواس ثلاثووي الأبعوواد، والتووي اتفقووت عليووه معظووم الدراسووات والأبحوواث 

، تم اختبار مدى مطابقة نموذج المقياس ثلاثي (Amos v24)السابقة؛ ومن خلال برنامج 

سووارات لنموووذج التحليوول العوواملي التوكيوودي لأبعوواد ( الآتووي  يوضووح الم4والشووكل ) البنيووة،

 المعيارية وتشبعات كل بعُد من أبعاده.  مقياس المساندة الاجتماعية بتأثيراته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس المساندة الاجتماعية بتأثيراته 4شكل )
 المعيارية وتشبعات كل بعُد من أبعاده.

( السابق أن النموذج أثبت مطابقة جيدة 4يتضح من البيانات الموضحة في الشكل )      

  (0.79،  0.49للبيانات، وأن تشبعات المفردات على الأبعاد قد تراوحت ما بين )

 (.0.01وجميعها قيم دالة إحصائياً عند )

 ثانيا: الثبات:
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: وقود بلغوت قيموة تم تقودير ثبوات المقيواس الحوالي باسوتخدام معامول ألفوا كرونبواخ

 :(. كموا توم حسواب  الثبوات المركوب 922,0معامول الثبوات بهوذه الطريقوة للمقيواس ككول )

Composite Reliability (CR)  كول مون الثبوات والاتسواق الوداخلي إلوى الذي يشير

للمتغيوورات الكامنووة موون نتووائج معوواملات الانحوودار المعياريووة الناتجووة موون برنووامج الأموووس 

، CR ≥ 6 .0)تحليل العواملي التوكيودي والوذي ينبغوي أن تكوون قيمتوه )الخاصة بنتائج ال

 – 0.84وقد بلغت قيم الثبات المركب  لأبعاد مقياس المساندة الاجتماعية على الترتيوب  ) 

( ، وهي قويم مرتفعوة نسوبياً مموا يودل علوى ثبوات أبعواد المقيواس واتسواقها 0.81 – 0.88

 داخلياً.

 كاديمية للطلاب  المعلمين: مقياس الرضا عن الحياة الأ -4

أعوود الباحثووان المقيوواس الحووالي ليناسووب  خصووائص المشوواركين فووي البحووث الحووالي موون 

 -الطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين بالقاهرة، واعتمد في إعداده على ما يأتي:

مراجعة الأطر النظرية التي قدمها علماء علم النفس المهتمون بدراسة الرضا عون  -أ

الجامعية بشكل عام والرضا عن الحياة الأكاديمية بشكل خواص، ومنهوا علوى سوبيل الحياة 

  Astin,1999; West, 2006; Sirgy et  al.,2010; Ramos et)المثوال:   

al.,2015; Santos et    al.,2013;  Soares et  al., 2016; Pedro et  

al.,2016; Kim &  Hong, 2019; Nogueira et   al.,2019) 

الاسترشاد ببعض الأدوات التي استخدمت لقياس الرضا عن الحياة الأكاديمية مثل:  -ب 

، مقيواس الرضوا عون (Sirgy et   al., 2010)مقياس جوودة الحيواة الجامعيوة للطولاب  لوـ 

، ومقيواس جوودة الحيواة الأكاديميوة لوـ (Jones,2013)الحياة الأكاديمية المستخدم من قِبل 

(Pedro et al.,2016)مقياس الرضا عن المقررات الدراسية إعداد )شريف وحواتم، ، و

،   (Nogueira et al., 2019)(، ومقيوواس الرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة لووـ 2017

 (.2021ومقياس مقياس الرضا عن التخصص الدراسي إعداد )المبروك وأحمد، 
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(                                             )                                         

أرقام العبارات أبعاد المقياس م 

                             –   –   –    -    

                                  –   –   –    -    

                              –    –    -    

                               –   –    –    -    

 

ا ( عبارة موزعة على أربعة أبعاد كم19في ضوء ما سبق صا  الباحثان عدد ) 

( الآتووي، ويلووي كوول عبووارة منهووا خمووس اختيووارات وفووق تقوودير ليكوورت 7هووي بالجوودول )

المتدرج )موافق بشدة، موافق، متردد، غير موافق، غير موافق بشدة(، ويصحح المقياس 

( علوى الترتيوب  وفوق تقودير ليكورت المتودرج 1، 2، 3، 4، 5باحتساب  تقودير الودرجات )

 السابق.

 

 

 

 

 

 

 للمقياس: ةالسيكومتريالخصائص 

 بطريقتين، وهما: تم التحقق من صدق المقياسصدق المقياس: أولا: 

( صوودق المحتوووى )آراء الخبووراء والمتخصصووين(: تووم عوورض المقيوواس فووي صووورته 1)

( أسواتذة مون المتخصصوين فوي مجوال علوم الونفس التعليموي، وذلوك بهودف 6الأولية على )

د مون أجلوه، ومناسوبة العبوارات مون إبداء الورأي حوول صولاحية المقيواس للهودف الوذي أعو

حيووث صووياغتها وملاءمتهووا للمشوواركين فووي البحووث، كمووا طُلووب  موونهم إضووافة أو حووذف أو 

تعووديل مووا يرونووه مناسووباً. وقوود أشووار بعووض الخبووراء إلووى تعووديل صووياغة بعووض الألفوواظ 

 ٪83.33والعبارات، وقد راعى الباحثان ذلك تمامًا. كما تراوحت نسب  اتفواقهم موا بوين )

 (، وهى نسب  اتفاق مرتفعة مما يشير الى صدق محتوى المقياس.100٪ ،
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تووم اسووتخدام الصوودق العوواملي التوكيوودي للتأكوود موون البنيووة رباعيووة ( الصوودق التكووويني: 2)

الأبعادالمكونة للمقياس، والتي اتفقت عليه معظم الدراسات والأبحاث السابقة؛ وتم اختبوار 

والشوكل  ،(Amos v24)بنيوة مون خولال برنوامج مدى مطابقة نموذج المقياس ربواعي ال

 ( الآتي يوضح المسارات لنموذج التحليل العاملي 5)

المعيارية وتشبعات كول بعُود  التوكيدي لأبعاد مقياس الرضا عن الحياة الأكاديمية بتأثيراته

 من أبعاده. 

 

 

 

 

 

 

 

 

لحياة الأكاديمية ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس الرضا عن ا5شكل )

 بتأثيراته المعيارية وتشبعات كل بعُد من أبعاده.

( أن قيم مؤشرات حسن المطابقة والملائمة 5يتضح من البيانات الموضحة بالشكل )      

 (0.81، 0.52للنموذج جيدة، وأن تشبعات المفردات على الأبعاد قد تراوحت ما بين )

 (.0.01وجميعها قيم دالة إحصائيا عند )

 

 ثانيا: الثبات:

تم تقدير ثبات هذا المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ: وقد بلغت قيمة معامول 

 :(. كموووا توووم حسووواب  الثبوووات المركوووب 940,0الثبوووات بهوووذه الطريقوووة للمقيووواس ككووول )
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Composite Reliability (CR)  كل من الثبوات والاتسواق الوداخلي إلى والذي يشير

ج معوواملات الانحوودار المعياريووة الناتجووة موون برنووامج الأموووس للمتغيوورات الكامنووة موون نتووائ

، CR ≥ 6 .0)الخاصة بنتائج التحليل العواملي التوكيودي والوذي ينبغوي أن تكوون قيمتوه )

وقد بلغت قيم الثبوات المركوب  لأبعواد مقيواس الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة علوى الترتيوب  

( مموا يودل علوى ثبوات 0.6) ( ، وهي قيم أعلوى مون0.78 – 0.74 – 0.81 – 0.75)

 أبعاد المقياس واتساقها داخلياً.

  ثالثا: مناقشة النتائج وتفسيرها:

 نتائج التحقق من الفرض الأول:

توجد مطابقة جيدة للنموذج السببي )المقترح( للعلاقات بين  نص الفرض: 

يرين سمات الشخصية )كمتغير مستقل( والمساندة الاجتماعية والتوقعات المهنية )كمتغ

وسيطينّ( والرضا عن الحياة الأكاديمية )كمتغير تابع( لدى )بيانات( الطلاب  المعلمين 

 (.   SCCTبكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

حاول الباحثان التعرف على مدى مطابقة النموذج المقترح للبيانات الخاصة 

( لحساب  Amos v24بمتغيرات البحث، وللتحقق من ذلك تم استخدام برنامج )

المؤشرات التي تدل على مدى مطابقة النموذج المقترح للبيانات، واستخدم الباحثان 

مقترحات التعديل في النموذج لتحسين ملاءمته للبيانات، حيث تم حذف المسار المباشر 

مؤشرات  ( الآتي، يوضح8الجدول )ولسمة يقظة الضمير في المساندة الاجتماعية، 

لسمات ( يوضح النموذج المقترح المُعدَّل 6ج المُعدَّل، والشكل )مطابقة البيانات للنموذ

الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية والرضا عن الحياة الأكاديمية لدى 

 .جامعة الأزهر-الطلاب  المعلمين بكلية التربية
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لدى  ( مؤشرات مطابقة البيانات للنموذج المقترح المُعدَّل لمتغيرات البحث8جدول )

 الطلاب  المعلمين بجامعة الأزهر

 مؤشرات حسن المطابقة م
قيمة 
 المؤشر

المدى المثالي 
 للمؤشر

 القرار

  غير دالة P" 652,0قيمة "  1

2 
ودرجات الحرية   X2مؤشر النسبة بين قيم 

df ((CMIN 
 مقبول (5أقل من )  203,0

 مقبول 1إلى  1  0 (GFIمؤشر حسن المطابقة ) 3

4 
المطابقة المصحح بدرجات  مؤشر حسن
  AGFI)الحرية )

 مقبول 1إلى  0 1

 مقبول 1إلى  NFI 999,0  0)) مؤشر المطابقة المعياري 5

 مقبول 1إلى  RFI 919,0  0)مؤشر المطابقة النسبي ) 6

 مقبول 1إلى  IFI 1  0)مؤشر المطابقة المتزايد ) 7

 مقبول 1إلى  TLI 1 0)مؤشر توكر لويس ) 8

 مقبول 1إلى  CFI 1 0)المطابقة المقارن )مؤشر  9

10 
جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

((RMSEA 
000,0  

فأقل أو  05,0
 فأقل 08,0

 مقبول

وهووي قيمووة غيوور دالووة  (P=0.652)( السووابق : أن قيمووة 8يتضووح موون جوودول )

وقووووع جميوووع قووويم مؤشووورات المطابقوووة فوووي المووودى المثوووالي إحصوووائياً، بالإضوووافة إلوووى 

[CMIN/DF=0.203 ،GFI=1 ،NFI=1      ،CFI=1      ، IFI=1  ، 

TLI=1  ،  AGFI=0.998، RFI=0.999   ،RMSEA=0.000 ممووا يعنووي ،]

للنموذج المفترض مع بيانات الطلاب  المعلمين بكليوة التربيوة جامعوة المطابقة حسن جودة 

 الأزهر المشاركين في البحث.

             

         

 

  لمتغيرات البحث المُعدَّل ( النموذج المقترح6شكل)
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( السابق: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للعلاقة بين سمات 6""أوضح شكل )

الشخصية الخمس الكبرى والرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية فقط 

غير الدالة إحصائياً.  كمتغير وسيط. والمسارات المنقطة في الشكل السابق تعني المسارات

ويظهر الشكل أن التأثير غير المباشر يربط بين سمة العصابية بالرضا عن الحياة 

الاكاديمية عن طريق التوقعات المهنية رغم عدم وجود تأثير مباشر لهذه السمة في 

التوقعات المهنية والرضا عن الحياة الأكاديمية. أي أن العصابية تؤثر في الرضا عن الحياة 

الاكاديمية رغم عدم تأثيرها المباشر فيهما، والتأثير المباشر الموجب  للمقبولية في الرضا 

عن الحياة الأكاديمية من خلال  وساطة التوقعات المهنية رغم التأثير المباشر السالب  

للمقبولية في الرضا عن الحياة الأكاديمية. وتعكس تلك النتيجة توسط التوقعات المهنية 

لاقة بين سمات الشخصية والرضا عن الحياة الاكاديمية من خلال سمتي العصابية جزئياً للع

 والمقبولية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر المشاركين في البحث "" 

 نتائج التحقق من الفرض الثاني:

نص الفرض: يوجد تأثير مباشر لسمات الشخصية في المساندة الاجتماعيوة لودى 

 .(SCCT)ب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء الطلا

وللتحقووق موون موودى صووحة ذلووك الفوورض، حسووب  الباحثووان التووأثيرات المباشوورة 

، كمووا حسووبا معوواملات الانحوودار المعياريووة للسوومات الشخصووية فووي المسوواندة الاجتماعيووة

ودلالتهوووا واللامعياريوووة، والخطوووأ المعيووواري، والقيموووة الحرجوووة التوووي تعوووادل قيموووة "ت" 

 ( الآتي:9الإحصائية، كما بالجدول )
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( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية لسمات 9جدول )
 المساندة الإجتماعية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهرالشخصية في 

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

ت معاملا
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوى 
 في من الدلالة

 العصابية
المساندة 
 الاجتماعية

-0.348 -0.309 0.039 -8.853** 0.01 

 الانبساطية
المساندة 
 الاجتماعية

 غير دال 1.986- 0.129 0.168- 0.257-

الانفتاح على 
 الخبرة

المساندة 
 الاجتماعية

 غير دال 1.920- 0.111 0.142- 0.213-

 المقبولية
المساندة 
 الاجتماعية

0.347 0.245 0.095 3.670* 0.05 

 يقظة الضمير
المساندة 
 الاجتماعية

 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ

 (01 0** دالة عند مستوى )   (   05 0* دالة عند مستوى )     القيمة الحرجة = قيمة "ت"  

( السابق ما يلي: وجود تأثير سالب  للعصابية فوي المسواندة 9ح من الجدول )يتض

(، ووجووود تووأثير موجووب  0.01( ودال عنوود مسووتوى دلالووة )8.853-الاجتماعيووة قوودره )

(، 0.05( ودال عنوود مسووتوى دلالووة )3.670للمقبوليووة فووي المسوواندة الاجتماعيووة قيمتووه )

سواطية والانفتواح علوى الخبورة( فوي المسواندة وعدم وجود تأثير دال إحصائياً لسمتي )الانب

لسوومتي تووأثير مباشوور  الاجتماعيوة. وبهووذه النتيجووة توم قبووول ذلووك الفورض جزئيوًوا موون وجوود

لوودى الطوولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة فووي المسوواندة الاجتماعيووة   )العصووابية، والمقبوليووة( 

 (.SCCTجامعة الأزهر في ضوء )

ير مباشر سالب  لسمة العصابية في المساندة وتتفق تلك النتيجة من وجود تأث

من ارتباط سمة العصابية  Swickert (2009,p.524)  الاجتماعية، مع ما أشار إليه

باستجابة التأقلم مع الضغوط للانسحاب  الاجتماعي، وارتباطها بشكل سلبي بالرضا 

 الملحوظ عن مقدمي المساندة الاجتماعية، ومع ما توصلت إليه دراسات كل من

(Swickert et  al., 2010; Barańczuk, 2019)  ًمن ارتباط العصابية سلبيا

من أن الأفراد الذين  Ayub (2015) بالمساندة الاجتماعية. ومع ما أسفرت عنه دراسة
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يعانون من مستويات مرتفعة في العصابية هم أكثر عرضة للضغوط والانفعالات السلبية 

 م الاجتماعي. نتيجة قصور وانخفاض المساندة والدع

وقد يعزو الباحثان تلك النتيجة إلى أن الطلاب  الذين يتسمون بالعصابية هم أقل 

طلباً للمساندة من المحيطين بهم، وذلك بعكس الطلاب  ذوي المستويات المنخفضة من 

العصابية، حيث يمكنهم الاستفادة من أسرهم أو زملائهم وغيرهم من خلال النصح 

نة. كما يحتاج الطالب  غير العصابي ايضا الى المؤازرة وشد والارشاد أو طلب  المعو

الأزر والتقوية في مواجهة العديد من المواقف وبخاصة الصعية منها، وذلك بخلاف 

الطالب  العصابي ربما لا يحتاج إلى دعم الآخرين بسبب  حالته النفسية، وما لديه من قلق 

ترة ويتصعب  عليه المحافظة وخوف وتوتر وغضب . مما يجعل علاقاته بالآخرين متو

 عليها وبقاؤها متصلة، ومن ثم فإنه يبتعد عمّا يشد أزره أو يسانده عند الحاجة.

وتتفق نتيجة وجود تأثير مباشر موجب  لسمة المقبولية في المساندة الاجتماعية، 

من ارتباط سمة المقبولية ايجابياً   Swickert, (2009,p.524) مع ما أشار إليه

 الاجتماعية كاستراتيجية للمواءمة وتقديم الدعم للآخرين، وما توصلت إليه دراسةبالمساندة 

Zafar et  al.(2018)   من ارتباط عامل المقبولية إيجابياً بالمساندة الاجتماعية، ومع

والتي أظهرت أن عامل المقبولية يتنبأ بالمساندة الاجتماعية  Nouraldi (2021) دراسة

لم النفس. وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن الطلاب  الذين لـطلاب  الجامعة تخصص ع

يتسمون بهذه السمة الشخصية يفضلون الاندماج في المناسبات الاجتماعية، ويكونون أكثر 

استعدادًا لتكوين صداقات وطلب  العون والمساندة من الآخرين، والتفاعل والتعاون معهم، 

هم ودودون ومتعاطفون ومحبون لغيرهم كما ويقدرون مشاعر الآخرين، فضلًا على أن

يحبون لأنفسهم بإفادتهم والاستفادة منهم وبشكل متبادل، وتتفق معظم الخصائص سالفة 

 الذكر مع خصائص الطلاب  ذوي المساندة الاجتماعية.
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 نتائج التحقق من الفرض الثالث:

ى نص الفورض: يوجود توأثير مباشور لسومات الشخصوية فوي التوقعوات المهنيوة لود

 .(SCCT)الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء 

لسمات وللتحقق من مدى صحة ذلك الفرض، حسب  الباحثان التأثيرات المباشرة 

، كموا الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهورلدى الشخصية في   التوقعات المهنية 

والخطأ المعياري، والقيمة الحرجة التوي حسبا معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية، 

 -( الآتي:10تعادل قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية، كما بالجدول )

( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية لسمات 10جدول )
 التوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهرالشخصية في 

معاملات  ت واتجاه التأثيرالمتغيرا
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوى 
 في من الدلالة

 غير دال 0.715 0.034 0.024 0.024 التوقعات المهنية العصابية

 غير دال 1.358 0.112 0.113 0.152 التوقعات المهنية الانبساطية

ح على الانفتا
 الخبرة

 0.05 *2.614 0.101 0.199 0.265 التوقعات المهنية

 غير دال 0.822- 0.083 0.055- 0.068- التوقعات المهنية المقبولية

يقظة  
 الضمير

 0.05 *3.045- 0.111 0.250- 0.337- التوقعات المهنية

 (01 0عند مستوى ) (       ** دالة05 0القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى )

( السوابق وجوود  توأثير موجوب  للانفتواح علوى الخبورة فوي 10يتضح من جودول )

(، ووجوود توأثير سوالب  0.05( ودال عند مستوى دلالوة )2.614التوقعات المهنية قدره )

(، 0.05( ودال عنود مسوتوى دلالوة )3.045ليقظة لضمير فوي التوقعوات المهنيوة قيمتوه )

صائياً لسمات )العصابية والانبسواطية والمقبوليوة( فوي التوقعوات وعدم وجود تأثير دال إح

لسمتي )الانفتاح تأثير مباشر  المهنية. وبهذه النتيجة تم قبول ذلك الفرض جزئياً من وجود

لودى الطولاب  المعلموين بكليوة التربيوة في التوقعات المهنية  على الخبرة، ويقظة الضمير( 

 (.SCCTجامعة الأزهر في ضوء )
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 .Licciardello et  al.(2015,pق تلوك النتيجوة موع موا دعمتوه دراسوة وتتفو

موون الوودور المهووم لعاموول المقبوليووة كأحوود عواموول الشخصووية فووي توقعووات    (415-416

الأفراد حول مستقبلهم المهني والشخصي، وأهمية تلك التوقعوات فوي التوأثيرات التحفيزيوة 

 الإيجابية للأعمال المستقبلية لديهم.  

نتيجووة وجووود تووأثير مباشوور موجووب  للانفتوواح علووى الخبوورة فووي التوقعووات وتتفووق 

والتي أوضحت أن المعلمين الأكثور انفتاحًوا   Jamil et  al.(2012) المهنية مع دراسة

على الخبرة هم الأكثور ثقوة فوي النجواح ومواجهوة التحوديات لمسويرتهم المهنيوة المسوتقبلية.  

مون أن الطولاب  الوذين  Cupani and Pautassi(2013)كما تتفق مع نتوائج دراسوة 

لووديهم درجووات مرتفعووة فووي الانفتاحيووة أظهووروا معتقوودات وتوقعووات للفعاليووة الذاتيووة أكثوور 

إيجابية. وربما يرجع ذلك إلى سمات الشخصية المنفتحة على الخبرة والتي تتسم بمستوى 

ذلووك تتسووم  عووال موون المرونووة والانفتوواح علووى الآخوورين والإقبووال علوويهم، وبالإضووافة إلووى

الشخصية المنفتحة بالأفكار الابتكارية والمشاعر والأحاسيس والنشاط، كموا أن ذوي هوذه 

الشخصية يبحثوون عون المعلوموات بأنفسوهم، ولوديهم اعتقواد وثقوة فوي اموتلاكهم للمهوارات 

التي تساعدهم على أداء الأعمال في المواقف المتنوعة، ويفكرون حول مستقبلهم المهني، 

 قدرة على التوقع والتنبؤ بكل ما يتعلق بمهنتهم المستقبلية. ولديهم ال

كما تختلف النتيجة التوي توم التوصول إليهوا مون وجوود توأثير مباشور سوالب  ليقظوة 

الضومير فووي التوقعووات المهنيووة للطولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة جامعوة الأزهوور فووي إطووار 

 Mischel andل مون ( موع نتوائج العديود مون الدراسوات: كدراسوة كوSCCTنظريوة )

Shoda (1998)  والتووي توصوولا خلالهووا إلووى أن يقظووة الضوومير تشووارك فووي تفعيوول

  Cupani and Pautassi(2013)التوقعووات الخاصووة بالفعاليووة الذاتيووة. ودراسووة 

والتووي أشووارت نتائجهووا إلووى أن الطوولاب  الووذين حققوووا درجووات مرتفعووة فووي يقظووة الضوومير 

 لفعاليوة الذاتيوة وتوقعوات للنتوائج أكثور إيجابيوة. ودراسوةكانت لديهم معتقدات أعلى بشوأن ا



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (95                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

Brown and Cinamon(2016)  والتي أظهرت أن المسوتويات المرتفعوة مون يقظوة

 الضمير تسهم في زيادة توقعات الفعالية الذاتية.

ويرى الباحثان أن تلك النتيجة تتعوارض موع نتوائج العديود مون الدراسوات السوابقة 

(Martocchio & Judge,1997; Mischel & Shoda,1998; Cupani & 

Pautassi,2013; Brown & Cinamon, 2016)  ،وتخووالف التوقعووات أيضًووا

حيث أنه من المفتورض أن يكوون توأثير يقظوة الضومير إيجابيوًا فوي التوقعوات المهنيوة لودى 

الطلاب  المعلمين بشكل عام وبغض النظر عن تخصصوهم الدراسوي، وموا يودعم ذلوك مون 

الباحثين أن الطلاب  ذوي يقظة الضمير يتسمون بالعديد من السمات الإيجابيوة  وجهة نظر

التي تزيد من توقعاتهم الإيجابية تجواه مهنوتهم المسوتقبلية، ولويس العكوس مون أن انخفواض 

 مستوى يقظة الضمير لدى الطلاب  يؤدي إلى زيادة التوقعات المهنية السلبية لديهم.

 نتائج التحقق من الفرض الرابع:

نووص الفوورض: يوجوود تووأثير مباشوور لسوومات الشخصووية فووي الرضووا عوون الحيوواة 

 .(SCCT)الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء 

لسمات وللتحقق من مدى صحة ذلك الفرض، حسب  الباحثان التأثيرات المباشرة 

لموين بكليوة التربيوة جامعوة الطولاب  المعلودى الشخصية في  الرضا عون الحيواة الأكاديميوة 

، كما حسبا معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية، والخطأ المعياري، والقيموة الأزهر

 ( الآتي:11الحرجة التي تعادل قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية، كما بالجدول )

لشخصية ( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية لسمات ا11جدول )

 الرضا عن الحياة الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهرفي 

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

 مستوى الدلالة
 في من

 العصابية
الرضا عن الحياة 

 الأكاديمية
 غير دال 1.328 0.036 0.040 0.048

 الانبساطية
الرضا عن الحياة 

 الأكاديمية
0.386 0.233 0.121 3.195* 0.05 
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معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

 مستوى الدلالة
 في من

الانفتاح على 
 الخبرة

الرضا عن الحياة 
 الأكاديمية

 غير دال 0.754- 0.109 0.051- 0.082-

 المقبولية
الرضا عن الحياة 

 الأكاديمية
-0.177 -0.116 0.089 

-
1.979* 

0.05 

 يقظة الضمير
الرضا عن الحياة 

 الأكاديمية
 غير دال 0.908- 0.120 0.066- 0.109-

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى )

( السابق وجود تأثير موجب  للانبساطية فوي الرضوا عون 11يتضح من الجدول )

(، ووجوود توأثير سوالب  0.05( ودال عند مسوتوى دلالوة )3.195الحياة الأكاديمية قدره )

( ودال عنوود مسووتوى دلالووة 1.979للمقبوليووة فووي الرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة وقيمتووه )

(، وعدم وجود تأثير دال إحصائياً لسمات )العصابية والانفتاح على الخبرة ويقظة 0.05)

ة تم قبول ذلك الفورض جزئيوًا مون الضمير( في الرضا عن الحياة الأكاديمية. وبتلك النتيج

لودى  في الرضا عن الحياة الأكاديمية لسمتي )الانبساطية، والمقبولية( تأثير مباشر  وجود

 (.SCCTالطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء )

وتتفووق نتيجووة وجووود تووأثير مباشوور موجووب  للانبسوواطية فووي الرضووا عوون الحيوواة 

 ;DeNeve and Cooper, 1998)توه دراسوات كول مون الأكاديميوة موع موا أظهر

Gutierrez et al.,2005; Zhai et  al.,2013; Pocnet et  al.,2016; 

Zhang & Renshaw,2020)  موون ارتبوواط سوومة الانبسوواطية إيجابوًوا بجووودة الحيوواة

 Gupta and Parimal(2020)والرفاهيوة الذاتيوة.إلا أنهوا تختلوف عون نتوائج دراسوة 

ت عن وجوود علاقوة سولبية مرتفعوة بوين سومة الانبسواطية والرفاهيوة النفسوية. والتي  أسفر

ويمكن عزو نتيجة التأثير الموجوب  للانبسواطية فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة إلوى موا 

يتسووم بووه الطالووب  الانبسوواطي موون اهتمامووه بووالآخرين، وقلووة أقوالووه مووع كثوورة أفعالووه، ومووع 

ومبووتهج، ويتسووم بالرغبووه فووي المشوواركات للأنشووطة  المزيوود موون النشوواط، كمووا أنووه متفائوول
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الاجتماعيوه، وتلوك السومات الايجابيوة تعُود مون مؤشورات الرضوا عون علاقاتوه موع زملائووه 

وأعضوواء هيئووة التوودريس، ورضوواه عوون تخصصووه وبرنووامج إعووداده المهنووي، وعوون البيئووة 

 التعليمية المحيطة بشكل عام.

للمقبوليووة فووي الرضووا عوون الحيوواة وبالنسووبة لنتيجووة وجووود تووأثير مباشوور سووالب  

الأكاديميووة للطوولاب  المعلمووين، فهووي تختلووف مووع نتووائج العديوود موون الدراسووات: كدراسووة 

Gutierrez et  al.(2005)  والتووي أسووفرت عوون ارتبوواط عاموول المقبوليووة إيجابيوًوا

والتي أظهرت وجود ارتباطات ايجابية بوين  West (2006)بالرفاهية النفسية. ودراسة 

الخمووس الكبوورى للشخصووية، والرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة باسووتثناء سوومة يقظووة السوومات 

والتووي أوضووحت ارتبوواط  Pocnet et  al.(2016)الضوومير. ومووع دراسووة كوول موون 

  Szczesniak etالمقبولية إيجابياً بجودة الحياة الذاتية. ومع موا أسوفرت عنوه دراسوة 

al.(2019) مقبولية والرضوا عون الحيواة. ويورى من وجود علاقه ارتباطية موجبة بين ال

الباحثان أن تلك النتيجة تتنواقض موع الخصوائص المميوزة للطالوب  ذوي المسوتوى المرتفوع 

من الطيبة والمقبولية والذي يتسم بالميل نحو التسامح مع الآخورين والرفوق بهوم والتعواون 

ب  واحتورام معهم بدلاً من التنافس أو الصراع، ومن جانب  آخر يحظى هؤلاء الطلاب  بح

زملائهووم ويحتلووون مكانووة اجتماعيووة مرتفعووة بووين الآخوورين، فضوولاً علووى حوورص زملائهووم 

 على الاقتراب  منهم والتعامل معهم، وينظر إليهم على أنهم أصدقاء أسوياء وجيدون.

ورغم أن لذوي المقبولية جوانب  إيجابية عديدة، إلا أن المقبوليوة قود تتضومن فوي 

ا على سبيل المثال معانواة مون يتميوزون بهوا مون صوعوبات فوي بنيتها بعض السلبيات، منه

التعبيووور عووون حاجووواتهم ورغبووواتهم وتفصووويلاتهم ربموووا بسوووبب  تميوووزهم بالتوووأدب  والتسووواهل 

والتسامح الزائد عن الحد أحياناً، فضولاً عون معانواتهم فوي المواقوف التوي تتطلوب  قورارات 

ى الحب  الزائد للآخرين، فضلاً حاسمة وفورية، وقد يتنازلون عن كثيرٍ من حقوقهم بدعو

عن تعرضهم على نحو دائم لسوء تفسير الآخرين لطيبتهم وهدوئهم، وربما يسيطر عليهم 

 الدافعية لمساعدة الآخرين، وتحفيزهم للأمام وربما نسيانهم التخطيط للارتقاء بأنفسهم. 



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (98                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 نتائج التحقق من الفرض الخامس:

لاجتماعيووة فووي الرضووا عوون الحيوواة نووص الفوورض: يوجوود تووأثير مباشوور للمسوواندة ا

 .(SCCT)الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء 

وللتحقووق موون موودى صووحة ذلووك الفوورض، حسووب  الباحثووان التووأثيرات المباشوورة 

الطولاب  المعلموين بكليوة التربيوة لدى للمساندة الاجتماعية في الرضا عن الحياة الأكاديمية 

، كما حسبا معاملات الانحدار المعيارية واللامعياريوة، والخطوأ المعيواري، زهرجامعة الأ

 ( الآتي:12والقيمة الحرجة التي تعادل قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية، كما بالجدول )

( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للمساندة الاجتماعية 12جدول )

 لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهرحياة الأكاديمية في الرضا عن ال

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوى 
 في من الدلالة

المساندة 
 الاجتماعية

الرضا عن 
 الحياة الأكاديمية

0.564 0.522 0.035 16.143** 0.01 

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى )

( السووابق وجووود تووأثير مباشوور موجووب  ودال إحصووائياً 12يتضووح موون الجوودول )

للمسووواندة الاجتماعيوووة فوووي الرضوووا عووون الحيووواة الأكاديميوووة، حيوووث بلغوووت القيموووة الحرجوووة 

(، وهوذا يعنوي "أنوه كلموا 0.01وهي قيمة دالة إحصائياً عنود مسوتوى دلالوة )( 16.143)

زادت قيمتووي المسوواندة الاجتماعيووة والوودعم المقوودم للطوولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة بنووين 

 بالقاهرة جامعة الأزهر زاد مستوى الرضا عن حياتهم الاكاديمية.

ير مباشر إيجابي للمساندة تأث وبهذه النتيجة تم قبول ذلك الفرض مما يعني وجود

الاجتماعية في الرضا عن الحياة الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة 

 (.SCCTالأزهر في ضوء )

  



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (99                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

من أن المساندة  Turner and Marino (1994وتتفق تلك النتيجة مع ما أشار إليه )

لتخفيف من الآثار السلبية الاجتماعية تؤثر بطرية مباشرة في سعادة الفرد عن طريق ا

وتحسين مشاعر الرضا عن الحياة كما تتفق تلك النتيجة مع ما أوضحه كل 

من أن المساندة الاجتماعية   (Diener,2000;  Edwards & Lopez 2006)من

المساندة الأسرية  ترتبط ارتباطًا إيجابياً برضا الطلاب  عن تجربتهم في التعليم، وبخاصة

 مؤشرات الرفاهية الذاتية والرضا عن الحياة(. التي ترتبط بزيادة

من أن مستوى رضا   Duru (2007)كما تتفق تلك النتيجة مع ما أوضحه  

الفرد عن حياته الأكاديمية يتأثر بشكل إيجابي بنظام المساندة الاجتماعية المتاحة له، 

أن رضا الطلاب  عن حياتهم  Danielsen et  al (2009)دراسة كل من أوضحت و

الدراسية يتأثر بالمساندة الاجتماعية لهم من جانب  المعلمين والزملاء والأسرة. ومع ما 

من أن للمساندة الاجتماعية تأثيرًا   Achour and Nor (2014)أظهرته نتائج دراسة 

 Brajša-Žganeإيجابياً قوياً في الرضا عن الحياة، وما أظهرته نتائج دراسة كل من 

et  al.(2018) لمساندة الاجتماعية من قِبل الأصدقاء تعُد أكثر مصادر من أن ا

المساندة ارتباطًا وإسهامًا في الرضا عن الحياة الأكاديمية، والرضا عن التخصص. 

( من أن المساندة الاجتماعية تسهم 2020وتتفق أيضا مع ما توصلت إليه دراسة الوكيل)

 حياة الأكاديمية.( من التباين الكلي في الرضا عن ال٪11.3بنسبة بلغت )

والتي بحثت تأثير Asif (2019) إلا أن تلك النتيجة تختلف مع نتيجة دراسة 

المساندة الاجتماعية المدركة في الرضا عن الحياة لطلاب  الجامعة والتي أظهرت أن 

 للمساندة الاجتماعية تأثيرًا إيجابياً ضعيفاً في الرضا عن الحياة.

أن المساندة الاجتماعية التي حصل عليها  ويعزو الباحثان تلك النتيجة إلى

الطلاب  من بيئتهم المحيطة تعُد مصدرًا مهمًا من مصادر شعورهم بالرضا الأكاديمي 

والدراسي، نظرًا لأنها ساعدتهم على التغلب  على المواقف الضاغطة، فحينما يتعرض 

لتغلب  على الطالب  لموقف ضاغط، فإنه يحتاج إلى من يسانده ويشد من أزره، ويدعمه ل



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (100                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

ذلك الموقف، واسترداد رفاهيته ومشاعره الذاتية الإيجابية مرة أخرى، ولذا فإنه من 

خلال المساندة والدعم الذي يتلقاه الطلاب  من قِبل الآخرين المحيطين بهم سواء من 

الأسرة أو غيرها قد يساعد في تحسين مشاعرهم الإيجابية ويزيد من سعادتهم النفسية، 

علهم أكثر تصدياً ومرونة في مواجهة المواقف الحياتية المؤلمة والمواقف الأمر الذي يج

الأكاديمية الضاغطة، وتتحسن لديهم مشاعر الرضا عن حياتهم الأكاديمية وجودة حياتهم 

 الجامعية بشكل عام.

 نتائج التحقق من الفرض السادس:

لمهنيوة لودى نص الفرض: يوجد تأثير مباشر للمساندة الاجتماعية فوي التوقعوات ا

 .(SCCT)الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء 

وللتحقووق موون موودى صووحة ذلووك الفوورض، حسووب  الباحثووان التووأثيرات المباشوورة 

الطوولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة جامعووة لوودى للمسوواندة الاجتماعيووة فووي التوقعووات المهنيووة 

للامعيارية، والخطأ المعياري، والقيمة ، كما حسب  معاملات الانحدار المعيارية واالأزهر

 ( الآتي: 13الحرجة التي تعادل قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية، كما بالجدول )

( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للمساندة 13جدول )
 معة الأزهرلدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جاالاجتماعية في التوقعات المهنية 

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوى 
 في من الدلالة

المساندة 
 الاجتماعية

 0.01 **14.933 0.029  0.430 التوقعات المهنية

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0ستوى )القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند م

( السابق وجود تأثير مباشر موجب  ودال إحصائياً 13يتضح من جدول )

( وهي 14.933للمساندة الاجتماعية في التوقعات المهنية، حيث بلغت القيمة الحرجة )

ة (، وهذا يعني "أن الدعم والمساندة الاجتماعية المقدم0.01قيمة دالة عند مستوى )



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (101                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 للطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر تزيد من توقعاتهم الإيجابية نحو المهنة.

تأثير مباشر إيجابي للمساندة وبهذه النتيجة تم قبول ذلك الفرض مما يعني وجود 

الاجتماعية في التوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في 

 (.SCCTضوء )

من أن التوقعات  Lent (2013,p.119) تلك النتيجة مع ما أشار إليه  وتتفق

المهنية للنتائج تتطور في الوقت ذاته من خلال التعلم غير المباشر والإقناع اللفظي 

 Chiang etوالظروف البيئية الداعمة كالمساندة الاجتماعية، وما أشار إليه كل من

al.(2016)   للطلاب  يرتبط بمساندتهم الاجتماعية. وما من أن تطور التوقعات المهنية

من أن الظروف البيئية الداعمة قد  Franco et  al.(2019,p.278)أوضحه كل من 

تؤثر إيجاباً على التوقعات المهنية الخاصة بالأفراد، وأنه في حالة وجود القدر الكافي من 

أعضاء المجتمع أو  المساندة الاجتماعية سواء من الأسرة أو الأصدقاء أو المعلمين أو

وسائل الإعلام المختلفة، فسوف يؤدي ذلك إلى ارتفاع مستوى التوقعات المهنية بالنسبة 

للأفراد، أو أن تكون توقعاتهم أكثر إيجابية، وذلك نظرًا لوجود المساندة الاجتماعية أو 

 راسةالدعم الكافي في محيطهم الاجتماعي. كما تتفق تلك النتيجة مع ما أظهرته نتائج د

Metheny (2009)  من أن المساندة الأسرية ذات تأثيرٍ مباشر ومهم في التوقعات

وما للمساندة الاجتماعية من دور مهم فيما يتعلق باختيار  .المهنية لطلاب  الجامعة

 التخصص المهني وبشكل خاص في تعزيز التوقعات الإيجابية المتعلقة بمهنة التدريس.

ضوء نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية  ويمكن تفسير تلك النتيجة في

(SCCT والتي تأخذ في الاعتبار الجوانب  الأخرى للطلاب  وبيئاتهم الأسرية )

والتعليمية والمجتمعية والتي قد تشكل توقعاتهم المهنية. فهم يمرون خلال مرحلتي 

ية مثل الرياضة البدن -الطفولة والمراهقة بالعديد من الأنشطة والتجارب  الحياتية

التي تشكل الركيزة الأساسية لخيارات العمل، ويتم  -والتواصل الإجتماعي والحوسبة

تشجيعهم بشكل انتقائي من قبل الآباء والمعلمين والأقران وغيرهم من الأشخاص 



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (102                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

المهمين لمتابعة وممارسة أداء أنشطة معينة من بين تلك المجالات المتاحة لهم، وتلقي 

وسلبية حول جودة أدائهم، حيث تصقل مهاراتهم تدريجياً ردود فعل مستمرة، إيجابية 

وتتطور معايير أدائهم الشخصي، وتتشكل توقعاتهم فيما يتعلق بمهام ومجالات متنوعة 

من السلوك، فمثلا ربما "تلقي التوبيخ المستمر للطلاب  حول آدائهم أو الثناء عليهم قد 

ي يطورونها فيما يتعلق بآدائهم في ينعكس في معتقدات الفعالية وتوقعاتهم المهنية الت

 المجالات المتنوعة.

ويمكن عزو تلك النتيجة من وجود تأثير مباشر للمساندة الاجتماعية في            

التوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين من جراء ما يتلقاه الطلاب  المعلمون من 

دائية من الأسرة والأصدقاء المساعدات المتاحة لهم سواء المادية، أو المعنوية أو الأ

والمعلمين أو الأشخاص الآخرين المهمين في بيئتهم المحيطة بهم من خلال تزويدهم 

بالمعلومات والنصائح والتي قد تزيد من التوقعات المهنية الإيجابية لديهم، علاوة على أن 

ات المتعلقة البيئة الاجتماعية المحيطة بهم قد تؤثر بالايجاب  أو بالسلب  في نمو المعتقد

بالتوقعات المهنية لديهم. ومن المرجح أن يتم تعزيز وتقوية معتقدات التوقعات المهنية 

الإيجابية للطلاب  من خلال الدعم المقدم لهم من البيئة التعليمية بالجامعة أو من قِبل 

أعضاء هيئة التدريس بالكلية في كل ما يتعلق بمهامهم الدراسية والحياتية أو من قبِل 

ملائهم وأصدقائهم، فالبيئة التعليمية الداعمة قد تزيد من معتقدات الفعالية لديهم، وكذا ز

 المعتقدات الخاصة بالتوقعات المهنية الإيجابية.

 نتائج التحقق من الفرض السابع:

نووص الفووورض: يوجووود تووأثير مباشووور للتوقعوووات المهنيوووة فووي الرضوووا عووون الحيووواة 

 .(SCCT)لية التربية جامعة الأزهر في ضوء الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بك

وللتحقووق موون موودى صووحة ذلووك الفوورض، حسووب  الباحثووان التووأثيرات المباشوورة 

الطوولاب  المعلموين بكليوة التربيووة لودى للتوقعوات المهنيوة فووي الرضوا عون الحيوواة الأكاديميوة 



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (103                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

معيواري، ، كما حسبا معاملات الانحدار المعيارية واللامعياريوة، والخطوأ الجامعة الأزهر

 ( الآتي:14والقيمة الحرجة التي تعادل قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية، كما بالجدول )

( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للتوقعات المهنية في 14جدول )

 جامعة الأزهر -لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربيةالرضا عن الحياة الأكاديمية 

معاملات  غيرات واتجاه التأثيرالمت
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوى 
 في من الدلالة

 التوقعات المهنية
الرضا عن الحياة 

 الأكاديمية
0.259 0.212 0.038 6.887** 0.01 

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0) القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى

( السابق وجود  تأثير مباشر موجب  ودال 14يتضح من الجدول السابق )

إحصائياً للتوقعات المهنية في الرضا عن الحياة الأكاديمية، حيث بلغت القيمة الحرجة 

ات ، وهذا يعني "أن التوقع(0.01( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )6.887)

المهنية لدى الطلاب  المعلمين تزيد من مستوى الرضا عن حياتهم الأكاديمية.  وبهذه 

تأثير مباشر إيجابي للتوقعات المهنية في النتيجة تم قبول ذلك الفرض مما يعني وجود 

 الرضا عن الحياة الأكاديمية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر.

مون أن  Suutari and Makela(2007)ما أشار إليه وتتفق تلك النتيجة مع 

ذوي التوقعووات المهنيووة المرتفعووة يمكوونهم تحديوود واختيووار التخصصووات التووي يهتمووون بهووا 

ويسعون لتحقيق أهدافهم مما يشعرهم بالرضا عن حياتهم الأكاديمية. ومع ما أوضحه كل 

مرتفوع وإيجوابي مون أن الأفوراد الوذين يتمتعوون بمسوتوى  Özbay et al. (2012)من 

من معتقدات التوقعات المهنية للنتائج هم أولئك الذين لديهم القدرة الكافية على التعامل مع 

 Kongالضغوط والتوترات، ولديهم رضا عن حياتهم. وتتفق مع موا أشوار إليوه كول مون 

et al.(2015,p.150)  موون أن توقووع الطوولاب  لنتووائجهم يزيوود موون مثووابرتهم فووي إنجوواز

 كاديمية لديهم، وبالتالي رضاهم عن حياتهم الأكاديمية.المهام الأ
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 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (104                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 & Appleton-Knapp)وتتفق تلك النتيجة أيضا مع نتيجة دراسات كل مون 

Krentler,2006; Mokoena,2012; Sheu et  al.,2017)  مون أن توقعوات

 الطلاب  تبدو مؤشرًا جيدًا إلى رضاهم عن المساق التعليمي. وأن هذه التوقعات تسواعدهم

فووي الكشووف عوون الأسووباب  الكامنووة وراء المشووكلات المتعلقووة برضوواهم وبقووائهم فووي مهنووة 

 ,Demircioğlu and Işikالتووودريس. كموووا تتفوووق موووع موووا أشوووار إليوووه كووول مووون 

(2020,p.163)  من أنه كلما كانت المعتقودات الخاصوة بالتوقعوات المهنيوة للنتوائج أكثور

فواع مسوتوى الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة إيجابيه وذات مستوى مرتفع شعر الأفوراد بارت

مون ارتبواط   Yudina et al.(2020)وتتفق مع ما توصلت إليه دراسة كل مون  لديهم.

التوقعات المهنية ارتباطًا إيجابياً برضا الطلاب  عن بيئة تعلمهم وعلاقاتهم الاجتماعية في 

من تباين مستويات رضا الطلاب   Isik (2022) محيطهم الأكاديمي. وما دعمته دراسة 

 باختلاف مستوى توقعاتهم المهنية. 

وتتفوووق تلوووك النتيجوووة أيضوووا موووع محوووددات نظريوووة المهنوووة المعرفيوووة الاجتماعيوووة 

(SCCT) حيث إن التوقعوات المهنيوة قود تسواعد فوي تشوكيل رضوا الطولاب  عون حيواتهم ،

ديمية )أي الرضا عن: بيئة التعلم، وبرامج الإعوداد المهنوي، والتخصوص الأكواديمي، الأكا

والعلاقوات داخوول الحوورم الجووامعي(، وموون الموورجح أن تتحسوون وتووزداد المشوواعر الإيجابيووة 

بدرجووة مرتفعووة عنوودما )أ( يوورى الأفووراد أنفسووهم علووى أنهووم أكفوواء ولووديهم توقعووات ذاتيووة 

 اط يؤدي إلى نتائج ذات قيمة.مرتفعة. )ب ( وأن القيام بالنش

ويرجووع الباحثووان وجووود تووأثير مباشوور للتوقعووات المهنيووة فووي الرضووا عوون الحيوواة 

الأكاديميووة للطوولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة جامعووة الأزهوور إلووى ان التوقعووات المهنيووة قوود 

تساعد الطولاب  علوى تحديود الأهوداف وتحقيقهوا فوي الأنشوطة التوي يعتقودون أنهوم مؤهلوون 

ها بما يمكنهم من النجاح فيها. وعلاوة على ذلوك، مون المورجح أن ينخورط الطولاب  فوي إلي

الأنشووطة التووي يعتقوودون أنهووا سووتحقق فوائوود مسووتقبلية تتناسووب  مووع جهووودهم ممووا يكسووبهم 

https://www.researchgate.net/profile/Metin-Isik-5
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (105                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

الشوعور الإيجووابي والرضوا عوون حيواتهم الأكاديميووة، كموا قوود يرجوع إلووى الودور الووذي تلعبووه 

المهنية للطالوب  المعلوم فوي التوأثير غيور المباشور فوي طريقوة  المعتقدات المتعلقة بالتوقعات

تعلمه وبرنامج إعداده المهني الوذي سويؤهله لودخول عوالم العمول مسوتقبلًا، والتوأثير بشوكل 

مباشر في رضاه عن حياته الأكاديمية بشكل عوام خولال فتورة إعوداده ودراسوته بالجامعوة. 

اعد الطولاب  نحوو التحورك قودمًا للأموام لموا علاوة على أن معتقدات التوقعات الإيجابية تس

يووودون الوصووول إليووه، ولووذا فالطالووب  ذوو التوقووع الإيجووابي يكووون أكثوور رضووا وشووعورًا  

بالسعادة النفسية تجاه تخصصه، وحبه وتفضيله له عن بقية التخصصات الأخرى بالكلية، 

لة بتخصصوه وتزيد من تعلقوه بالموضووعات والمقوررات الدراسوية والأكاديميوة ذات الصو

موون جهووة، وموون جهووة أخوورى تزيوود موون مشوواعره الايجابيووة تجوواه البيئووه التعليميووه وبخاصووة 

الحجووورات الصوووفية الموووزودة بوووالأجهزة التكنولوجيوووة الحديثوووة وشوووبكة المعلوموووات وبنووووك 

 المعرفة، وما تتضمنه بيئة تعلمة من توافر أماكن للقراءة والبحث والاطلاع.

 من:نتائج التحقق من الفرض الثا

نص الفرض: يوجد تأثير غير مباشور لسومات الشخصوية فوي الرضوا عون الحيواة 

الأكاديمية من خلال كل مون المسواندة الاجتماعيوة والتوقعوات المهنيوة كمتغيورين وسويطين 

 .(SCCT)لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في ضوء 

يرات غيور المباشورة وللتحقق من مودى صوحة ذلوك الفورض حسوب  الباحثوان التوأث

ومعوواملات الانحوودار اللامعياريووة والمعياريووة لسوومات الشخصووية فووي الرضووا عوون الحيوواة 

لوودى الطوولاب  المعلمووين بكليووة التربيووة جامعووة  4الأكاديميووة موون خوولال التوقعووات المهنيووة

 ( الآتي يوضح ذلك.15الأزهر، والجدول )

   

                                                 
 سمات بين وسيط مت يره كل ثيرأت وجود لعدم السابق الجدول في الاجتماعية المساندة مت ير ادراج عدم يلاحظ 4

  المقتر  للبحث جوذالنم وفق الاكاديمية الحياة عن والرضا الكبرى الخمس الشخصية



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
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 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (106                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

ار اللامعيارية والمعيارية لسمات ( التأثيرات غير المباشرة ومعاملات الانحد15جدول )

الشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية لدى الطلاب  

 المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير
الانحدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

 مستوى الدلالة
 في من

 0.05 0.150- 0.149- الرضا عن الحياة الأكاديمية العصابية

 غير دال 0.082- 0.110- الرضا عن الحياة الأكاديمية الانبساطية

 غير دال 0.069- 0.092- الرضا عن الحياة الأكاديمية الانفتاح على الخبرة

 0.05 0.119 0.149 الرضا عن الحياة الأكاديمية المقبولية

 غير دال 0.000 0.000 لحياة الأكاديميةالرضا عن ا يقظة الضمير

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى )

( وجود تأثير غير مباشر سوالب  ودال إحصوائياً 15ويتضح من الجدول السابق )

هنيوة عنود مسوتوى لسمة العصابية في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعوات الم

(، ووجووود  تووأثير غيوور مباشوور موجووب  ودال إحصووائياً لسوومة المقبوليووة فووي 0.05دلالووة )

(  0.05الرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة موون خوولال التوقعووات المهنيووة عنوود مسووتوى دلالووة )

وهذا يعنوي أن التوقعوات المهنيوة تتوسوط جزئيوًا العلاقوة بوين سومتا )العصوابية والمقبوليوة( 

 الحياة الأكاديمية.  والرضا عن

وبتلك النتيجة تم قبول ذلك الفورض جزئيوًا مون وجوود توأثير غيور مباشور لسومات 

الشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية كمتغير وسيط لودى 

 (. SCCTفي ضوء )بكلية التربية جامعة الأزهر الطلاب  المعلمين 

 ;Tyshkovsky,1999)أشووار إليووه كوول موونوقوود تتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا 

Brown & Cinamon,2016)   موون أن لسوومات وخصووائص الشخصووية المميووزة

للأفراد دور مؤثر وظيفياً في بلورة المعتقدات الخاصة بتوقعات النتائج المهنية الإيجابيوة، 

مون أن توقعوات الطولاب    Zhang and Renshaw, (2020) وما أوضحه كول مون
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (107                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ؤثر بطريقة غير مباشرة في الرضا عموا يقودم لهوم مون منواهج ومقوررات تجاه مهنتهم قد ت

( مون وجوود 2021دراسية وبيئة تعليمية. وتتفق أيضا مع ما أسفرت عنه دراسة الوكيول)

تأثيرات غير مُباشرة للعوامل الخمسة الکبرى للشخصية في الرضا عن الحياة مون خولال 

 وساطة الفعالية الذاتية.

من عدم وجوود توأثير غيور مباشور دال احصوائياً بوين سومات  وتختلف تلك النتيجة

الشخصية والرضا عن الحيواة  الأكاديميوه مون خولال المسواندة الاجتماعيوه كمتغيور وسويط 

التي أوضحت أن سمات الشخصية ذات  Pocnet et  al., (2016) مع دراسة كل من

خوولال المسوواندة تووأثير فووي رضووا الطوولاب  عوون حيوواتهم الأكاديميووة بشووكل غيوور مباشوور موون 

 ,Cupani and Pautassiالاجتماعيوة، وتختلوف أيضوا موع موا أشوار إليوه كول مون 

، من أن الظروف البيئية الداعمة للطلاب  )كما تنعكس فوي المسواندة الاجتماعيوة (2013)

من جانب  الأسرة والأصدقاء والمعلمين وغيرهم( قد تؤثر بشوكل غيور مباشور فوي الرضوا 

 Yu  et   al.(2021)ديهم، كما تختلوف أيضوا موع نتيجوة دراسوة عن الحياة الأكاديمية ل

والتي أوضحت دور الوساطة للمساندة الاجتماعية بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية 

)الانبسوواطية، والمقبوليووة، ويقظووة الضوومير، والعصووابية، والانفتوواح علووى الخبوورة( وبووين 

 الرفاهية الاجتماعية.  

غير مباشر سالب  ودال إحصائياً لسومة العصوابية فوي ويمكن إرجاع وجود تأثير 

الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية كمتغيور وسويط لودى الطولاب  إلوى 

الخصووووائص المشووووتركة للطوووولاب  ذوي التوقعووووات المهنيووووة الإيجابيووووة وذوي المسووووتويات 

اتيوة والمسوتقبلية، المنخفضة من العصابية؛ حيوث أنهوم يتوقعوون النجواح فوي المواقوف الحي

ويتسمون بالرضا عن الذات، وقد تكون هناك نقطة التقاء أو قاسوم مشوترك بوين منخفضوو 

العصابية وذوي التوقعات الإيجابية، ولعل العلاقة السلبية بين سمة العصابية والرضا عن 

الحيوواة الأكاديميووة قوود تؤسووس لإمكانيووة تواجوود تلووك السوومة جنبوًوا إلووى جنووب  مووع التوقعووات 

هنية، والتأثير السلبي غير المباشر بوين تلوك السومة والرضوا عون الحيواة الأكاديميوة مون الم



نمذجة العلاقات السببية لسمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية 
والرضا عن الحياة الأكاديمية في ضوء نظرية المهنة المعـرفية الاجتماعية لدى الطلاب 

 المعلمين بجامعة الأزهر

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (108                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 خلال التوقعات المهنية.

وقد يمكن عزو وجوود توأثير غيور مباشور موجوب  ودال إحصوائياً لسومة المقبوليوة 

فوووي الرضوووا عووون الحيووواة الأكاديميوووة مووون خووولال التوقعوووات المهنيوووة كمتغيووور وسووويط إلوووى 

ة للطوولاب  ذوي التوقعووات المهنيووة وذوي المقبوليووة موون حيووث: أنهووم الخصووائص المشووترك

يتميزون بالاعتدال في الأقوال والأفعوال ولوديهم القودرة علوى مواجهوة الضوغوط الحياتيوة، 

واتسامهم بالدفء والتعاون والتوافق مع الآخرين، مما قد يجعلهم راضوين عموا يوتم تعلموه 

لووى الرضووا عوون تخصصوواتهم العلميووة موون موضوووعاعت ومقووررات دراسووية. بالإضووافة إ

والنوعية. علاوة على مودى التقوارب  أو التشوابه بوين هوذين التخصصوين مون حيوث طبيعوة 

الدراسة النظرية والعملية بهما، فضلًا عن البيئة التعليمية وعلاقاتهم الإيجابية مع بعضهم 

 ومع أعضاء هيئة التدريس من جهة أخرى.

مباشر لسمات الشخصية في الرضا عن كما قد يرجع عدم وجود تأثير غير 

الحياة الأكاديمية من خلال المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط لدى الطلاب  المعلمين 

جامعة الأزهر من وجهة نظر الباحثين: إلى أن سمات الشخصية تنمو -بكلية التربية

 وتتكون لدى الأفراد من خلال شبكة التفاعلات الاجتماعيه أثناء مراحل التنشئة

الاجتماعية، ولذا فالمساندة الاجتماعيه قد تعُد هي الداعم الأساسي في تكوين سمات 

الشخصية وليس العكس هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الدور الذي تقوم به مصادر 

المساندة المتمثلة في الأسرة والمعلمين والأصدقاء والزملاء وغيرهم قد تكون سبباً رئيسًا 

م رضاهم عن بيئتهم الأكاديميه وذلك حسب  قوة أو ضعف الدعم في رضا الطلاب  أو عد

المقدم لهم، وفي البحث الحالي قامت المساندة الاجتماعية بدور محايد بين سمات 

الشخصية والرضا عن الحياة الأكاديمية، ولذا لم تسفر عن أي تأثير لأي سمة من سمات 

ير المساندة الاجتماعية كمتغير الشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال متغ

 وسيط لدى الطلاب  المعلمين المشاركين في البحث.
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 نتائج التحقق من الفرض التاسع:

والذي ينص على أنه " يوجد اختلاف للنمووذج السوببي )المقتورح( للعلاقوات بوين 

سمات الشخصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعيوة والرضوا عون الحيواة الأكاديميوة 

ي التخصصووات الأكاديميووة الثلاثووة)العلمي، الأدبووي، والنوووعي( للطوولاب  المعلمووين بكليووة فوو

 (.SCCTالتربية جامعة الأزهر في ضوء نظرية )

وللتحقووق موون صووحة ذلووك الفوورض تووم حسوواب  التووأثيرات المباشوورة ومعوواملات  

مقتورح الانحدار اللامعيارية، والخطأ المعياري، والقيمة الحرجوة بوين مكونوات النمووذج ال

بوووين التخصصوووات الأكاديميوووة لووودى الطووولاب  المعلموووين بكليوووة التربيوووة جامعوووة الأزهووور 

 ( الآتي:16. كما بالجدول )الثلاثة)العلمي، الأدبي، والنوعي(
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (110                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

ثلاثة )العلمية ( التأثيرات المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية بين مكونات النموذج المقترح في التخصصات الأكاديمية ال16جدول )
 والأدبية والنوعية(.

المتغيرات واتجاه 
 التأثير

معاملات الانحدار 
 اللامعيارية

 مستوى الدلالة القيمة الحرجة الخطأ المعياري

 نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي في من

 العصابية
المساندة 
 الاجتماعية

-2.66 
* 

-0.37 -0.41 0.06 0.07 0.07 -4.51 -5.05 -5.64 0.01 0.05 0.01 

 الانبساطية
المساندة 
 الاجتماعية

-0.09 -0.11 -0.68 0.20 0.24 0.23 -0.46 0.47 -2.99 0.68 0.43 0.01 

الانفتاح 
على 
 الخبرة

المساندة 
 الاجتماعية

-0.26 -0.01 -0.55 0.19 0.20 0.18 -1.39 0.04 -3.09 0.19 0.98 0.05 

 المقبولية
لمساندة ا

 الاجتماعية
0.34 0.13 0.65 0.15 0.17 0.17 2.27 0.74 3.83 0.05 0.47 0.05 

 العصابية
التوقعات 
 المهنية

0.04 -0.01 0.00 0.05 0.06 0.07 0.82 0.21 0.02 0.11 0.83 0.97 

 الانبساطية
التوقعات 
 المهنية

0.08 0.10 0.16 0.17 0.18 0.22 0.49 0.56 0.70 0.87 0.69 0.34 

 0.05 0.42 0.44 2.27 1.37 1.74 0.19 0.17 0.16 0.43 0.23 0.28التوقعات الانفتاح 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (111                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

المتغيرات واتجاه 
 التأثير

معاملات الانحدار 
 اللامعيارية

 مستوى الدلالة القيمة الحرجة الخطأ المعياري

 نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي في من

على 
 الخبرة

 المهنية

 المقبولية
التوقعات 
 المهنية

-0.32 -0.09 0.28 0.13 0.15 0.16 -2.52 -0.59 1.78 0.48 0.58 0.11 

يقظة 
 الضمير

التوقعات 
 المهنية

-0.06 -0.12 -1.24 0.16 0.21 0.23 -0.40 -0.58 -5.36 0.79 0.53 0.05 

 العصابية
الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

-0.00 -0.01 0.20 0.05 0.06 0.10 -0.08 -0.15 2.03 0.99 0.90 0.06 

 الانبساطية
الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

0.32 0.41 0.76 0.16 0.17 0.31 2.03 2.35 2.44 0.05 0.5 0.05 

الانفتاح 
على 
 الخبرة

الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

-0.15 -0.17 0.08 0.15 0.16 0.27 -1.01 -1.04 0.31 0.21 0.33 0.74 

 المقبولية
الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

-0.09 -0.04 -0.35 0.12 0.15 0.22 -0.73 -0.24 -1.56 0.39 0.73 0.05 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (112                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

المتغيرات واتجاه 
 التأثير

معاملات الانحدار 
 اللامعيارية

 مستوى الدلالة القيمة الحرجة الخطأ المعياري

 نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي في من

يقظة 
 الضمير

الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

-0.09 -0.29  0.14 0.20  -0.61 -1.48  0.59 0.28 0.49 

 المساندة
التوقعات 
 المهنية

0.57 0.31 0.16 0.04 0.05 0.06 13.96 5.19 2.75 0.01 0.05 0.05 

 المساندة
الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

0.45 0.69 0.60 0.05 0.05 0.08 9.82 12.65 7.20 0.01 0.05 0.05 

 التوقعات
الرضا 
عن الحياة 
 الأكاديمية

0.43 0.12 0.08 0.05 0.07 0.09 9.27 1.76 0.86 0.05 0.19 0.49 

 (01 0(       ** دالة عند مستوى )05 0القيمة الحرجة = قيمة "ت"       * دالة عند مستوى )

 * الأرقام بالجدول مقربة لأقرب  رقمين عشريين.*

المعلموين بكليوة التربيوة جامعوة الأزهور فوي ( أنوه يوجود اخوتلاف بوين مكونوات النمووذج المقتورح لودى الطولاب  16اتضح من جودول )
 -التخصصات الأكاديمية الثلاثة)العلمي، الأدبي، والنوعي(، وكان الاختلاف على النحو الآتي:

  مباشراأولا: بالنسبة لتأثير سمات الخمس الكبرى  في المساندة الإجتماعية: يؤثر عاملا الشخصية )الانبساطية والانفتاح على الخبرة( تأثيرًا 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (113                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

ص النوووعي عنوود مسووتويي دلالووة سووالباً فووي المسوواندة الاجتماعيووة بالنسووبة لووذوي التخصوو

(، بينمووووا لووووم يووووؤثر هووووذان العوووواملان فووووي المسوووواندة الاجتماعيووووة لووووذوي 0.05، 0.01)

التخصصووين العلمووي والأدبووي، كمووا تووؤثر المقبوليووة توواثيرًا مباشوورًا ايجابيوًوا فووي المسوواندة 

(، فووي 0.05علمووي والأدبووي عنوود مسووتوى دلالووة معنويووة )الاجتماعيووة لكوولا التخصصووين ال

 حين لم  يؤثر عامل المقبولية في المساندة الاجتماعية لذوي التخصص الأدبي. 

ثانياً: بالنسوبة لتوأثير سومات الخموس الكبورى  فوي التوقعوات المهنيوة: يوؤثر عامول الانفتواح 

لوذوي التخصوص النووعي عنود  على الخبورة توأثير مباشورًا  إيجابيوًا فوي  التوقعوات المهنيوة

(، كما يؤثر عامل يقظوة الضومير توأثير مباشورًا  سولباً فوي التوقعوات 0.05مستوى دلالة )

(، بينموووا لوووم يوووؤثر هوووذان 0.05عنووود مسوووتوى دلالوووة ) المهنيوووة لوووذوي التخصوووص النووووعي

العوواملان للشخصووية )الانفتوواح علووى الخبوورة، ويقظووة الضوومير( فووي التوقعووات المهنيووة لكوولا 

 صين العلمي والأدبي.التخص

ثالثاً: بالنسبة لتأثير سمات الخمس الكبرى  في الرضا عن الحيواة الأكاديميوة: يوؤثر عامول 

المقبولية تأثيرًا مباشورًا سولباً فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة لوذوي التخصوص النووعي 

الرضوا عون (، بينما لم يؤثر عامول المقبوليوة توأثيرًا مباشورًا فوي 0.05عند مستوى دلالة )

 الحياة الأكاديمية لذوي التخصصين العلمي والأدبي.

رابعاً: بالنسبة لتأثير التوقعات المهنيوة فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة: توؤثر التوقعوات 

المهنيووة تووأثيرًا إيجابيوًوا فووي الرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة لووذوي التخصووص العلمووي عوون 

وقعات المهنيوة فوي الرضوا عون الحيواة الأكاديميوة (، بينما لم تؤثر الت0.05مستوى دلالة )

 لكلا التخصصين الأدبي والنوعي.

كموووا حسوووب  الباحثوووان أيضوووا التوووأثيرات غيووور المباشووورة ومعووواملات الانحووودار 

اللامعياريووة والمعياريووة بووين العواموول الخمسووة الكبوورى للشخصووية والرضووا عوون الحيوواة 

ب  المعلموين فوي التخصصوات الأكاديميوة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية لدى الطولا

 ( الآتي يوضح ذلك.17الثلاثة)علمي، أدبي، ونوعي( ، والجدول )
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (114                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

( التأثيرات غير المباشرة ومعاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية بين العوامل 17جدول )

دى الخمسة الكبرى للشخصية في الرضا عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية ل

 الطلاب  المعلمين في التخصصات الأكاديمية الثلاثة )العلمي، الأدبي، والنوعي(

 مستوى الدلالة معاملات الانحدار المعيارية معاملات الانحدار اللامعيارية المتغيرات واتجاه التأثير

 نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي نوعي أدبي علمي في من

 العصابية

الرضا 
عن 
الحياة 
 ميةالأكادي

-
0.169 

-
0.274 

-
0.253 

-
0.138 

-
0.256 

-
0.196 

0.05 0.05 0.01 

 الانبساطية

الرضا 
عن 
الحياة 
 الأكاديمية

-
0.029 

-
0.068 

-
0.406 

-
0.018 

-
0.049 

-
0.200 

غير 
 دال

غير 
 دال

0.05 

الانفتاح 
على 
 الخبرة

الرضا 
عن 
الحياة 
 الأكاديمية

-
0.062 

0.021 
-

0.307 
-

0.039 
0.016 

-
0.153 

غير 
 الد

غير 
 دال

0.05 

 المقبولية

الرضا 
عن 
الحياة 
 الأكاديمية

0.098 0.080 0.424 0.067 0.061 0.233 
غير 
 دال

غير 
 دال

0.05 

يقظة 
 الضمير

الرضا 
عن 
الحياة 
 الأكاديمية

-
0.027 

-
0.014 

-
0.098 

-
0.018 

-
0.010 

-
0.044 

غير 
 دال

غير 
 دال

غير 
 دال

عيووة فووي الجوودول السووابق لعوودم وجووود يلاحووظ عوودم ادراج متغيوور المسوواندة الاجتما

توواثير لووه كمتغيوور وسوويط بووين السوومات الخمووس الكبوورى للشخصووية والرضووا عوون الحيوواة 

 الاكاديمية وفق النماذج المقترح
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (115                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

( وجوود توأثير غيور مباشور سوالب  ودال إحصوائياً 17يتضح من الجدول السابق )

وقعووات المهنيووة لووذوي لعاموول العصووابية فووي الرضووا عوون الحيوواة الأكاديميووة موون خوولال الت

( ، 0.01،   0.05التخصصات الثلاثة )العلمي، الأدبي، والنوعي( عند مسوتوي دلالوة ) 

ووجود  تأثير غير مباشر موجوب  ودال إحصوائياً لعامول المقبوليوة فوي الرضوا عون الحيواة 

الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية  لوذوي التخصوص النووعي فقوط عنود مسوتوى دلالوة 

ووجود  تأثير غير مباشر سوالب  ودال إحصوائياً لعواملي )الانبسواطية والانفتواح  (،0.05)

علووى الخبوورة( فووي الرضووا عوون الحيووواة الأكاديميووة موون خوولال التوقعووات المهنيووة  لوووذوي 

(  ممووا يعنووي تبوواين النموووذج الخوواص 0.05التخصووص النوووعي فقووط عنوود مسووتوى دلالووة )

 ين العلمي والأدبي.بالشعب  النوعية عن نموذج كل من ذوي التخصص

كما تم حساب  الاخوتلاف والتبواين فوي النمووذج البنوائي بوين التخصوص )العلموي، 

الأدبي، والنوعي(، من خلال نموذج المقارنة المتداخل والذي يقارن بوين نمواذج المطابقوة 

المختلفووة؛ حيووث تمووت المقارنووة بووين ثلاثووة نموواذج هووي: نموووذج الأوزان البنائيووة، ونموووذج 

البنائية، ونموذج البواقي البنائيوة، وبالتوالي توم قيواس اللاتغير)التكوافؤ(  فوي كول  التغايرات

(، 18مكونووات النموووذج بدايووة موون النموووذج غيوور المقيوود إلووى النموواذج المقيوودة، والجووداول )

 ( توضح المقارنة بين تلك النماذج وبعضها.20(، )19)

 ( افتراض نموذج الأوزان البنائية18جدول )

 DF CMIN P NFI IFI RFI TLI المؤشراتالنموذج / 

 0.019- 0.019- 0.013 0.013 0.000 133.053 51 نموذج التغايرات

 0.019- 0.019- 0.026 0.026 0.000 260.520 96 نموذج البواقي

 0.015- 0.015- 033 033 0.000 327.082 105 النموذج القياسي

 0.001*** غير دال عند مستوى 
 نموذج التغايرات البنائية  ( افتراض19جدول )

 DF CMIN P NFI IFI RFI TLI النموذج / المؤشرات

 0.000 0.000 0.013 0.013 0.000 127.467 45 نموذج البواقي

 0.005 0.005 0.019 0.019 0.000 194.029 54 النموذج القياسي

 0.001*** دال عند مستوى 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (116                (جامعة عين شمس -كلية التربية  مجلة

 ( افتراض نموذج البواقي البنائية 20جدول )

 DF CMIN P NFI IFI RFI TLI وذج / المؤشراتالنم

 0.004 0.004 0.007 0.007 0.000 66.562 9 النموذج القياسي

 0.001*** دال عند مستوى 

 -اتضح ما يأتي:( 20(، )19(، )18)ومن الجداول 

، ومقارنات  (DF)تضمنت المقارنات بين النماذج الثلاثة مقارنات في درجات الحرية -

(  حيث تدل دلالة قيمتها على توافر التغاير )عدم 2التي يطلق عليها )كافي مربع كاي و

التكافؤ( بين التخصصات )العلمية والأدبية والنوعية(، ومقارنات في مؤشرات ] المطابقة 

([ RFI(، ومؤشر المطابقة النسبي )IFI(، ومؤشر المطابقة المتزايد )NFIالمعياري )

( TLIعلى توافر اللاتغاير، ومؤشر توكر لويس ) والتي تدل قيمهم القريبة من )صفر(

 ( على توافر اللاتغاير.0.05والتي تدل قيمها الأقل من )

تدل معظم المؤشرات على توافر التغاير )عدم التكافؤ( وفق التخصصات الأكاديمية  -

الثلاثة في قياس اللاتغاير مما يدل على عدم التكافؤ في بنية النموذج المقترح لسمات 

خصية والتوقعات المهنية والمساندة الاجتماعية والرضا عن الحياة الأكاديمية وفق الش

جامعة -التخصصات الثلاثة)العلمي والأدبي والنوعي( للطلاب  المعلمين بكلية التربية

(، وبالتالي فقد تم قبول الفرض من أنه "يوجد SCCTالأزهر في ضوء نظرية )

لاقات بين سمات الشخصية والتوقعات المهنية اختلاف للنموذج السببي )المقترح( للع

والمساندة الاجتماعية والرضا عن الحياة الأكاديمية )في( التخصصات الأكاديمية 

الثلاثة)العلمي، الأدبي، والنوعي( للطلاب  المعلمين بكلية التربية جامعة الأزهر في 

 (.SCCTضوء نظرية )

متداخل، والذي يقارن بين نماذج ومن خلال استخدام الباحثين لنموذج المقارنة ال

المطابقة المختلفة للتحقق من مدى مطابقة النموذج المقترح للمتغيرات البحثية المدروسة 
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 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (117                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

لدى ذوي التخصصات الأكاديمية )العلمية، الأدبية، والنوعية(، وباستخدام البرنامج 

ونموذج  ، ومن خلال النتائج الخاصة بنموذج الأوزان البنائية،Amos v24الإحصائي 

( ؛ فقد جاءت 20(، )19(، )18التغايرات البنائية، ونموذج البواقي البنائية في جداول )

 معظم مؤشرات حسن المطابقة في المدى المثالي لها. 

ويفسر الباحثان التاثير المباشر الإيجابي لعامل الانفتاح على الخبرة في التوقعات 

العامل لذوي التخصصين العلمي  المهنية لذوي التخصص النوعي وعدم تأثير هذا

والأدبي في التوقعات المهنية إلى أن طلاب  التخصص النوعي هم أكثر انفتاحية 

ويتمتعون بمستوى عال من المرونه والانفتاح على الاخرين والإقبال عليهم  بدرجة أكبر 

من ذوي التخصصين العلمي والأدبي مما جعلهم يظهرون معتقدات وتوقعات أكثر 

. كما قد يرجع إلى طبيعة التخصص النوعي)المكتبات وتكنولوجيا المعلومات، إيجابية

والتربية الفنية(: حيث تشتمل شعبة تكنولوجيا المعلومات على العديد من الأجهزة 

التكنولوجية والمواد التعليمية والمكتبات المدرسية والحاسب  الآلي، وعلى غرار ذلك  

والتصوير  والتصميم والزخرفة والنحت والخزف تتضمن شعبة التربية الفنية: الرسم 

والأشغال الفنية والشعبية والطباعة والنسيج والمعادن والحلي، ولذا فهؤلاء الطلاب  ينمو 

لديهم اعتقاد وثقة بامتلاكهم للمهارات التي تساعدهم على أداء الأعمال في المواقف 

على التوقع والتنبؤ بكل ما المتنوعة، ويفكرون حول مستقبلهم المهني، ولديهم القدرة 

 يتعلق بمهنتهم المستقبلية.

وبالنسبة لتأثير عامل يقظة الضمير تاثيرًا مباشرًا سلباً في التوقعات المهنية لذوي 

التخصص النوعي، فإن تلك النتيجة تخالف توقعات الباحثين الحاليين، وكان من المتوفع 

ت المهنية لدى الطلاب  المعلمين بشكل عام أن يكون تأثير يقظة الضمير إيجاباً في التوقعا

بغض النظر عن تخصصهم الدراسي، وما يدعم ذلك من وجهة نظر الباحثين أن الطلاب  

ذوي يقظة الضمير يتسمون بالعديد من السمات الإيجابية التي تزيد من توقعاتهم الإيجابية 
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ضمير لدى الطلاب  تجاه مهنتهم المستقبلية، وليس العكس من أن انخفاض مستوى يقظة ال

 يؤدي إلى زيادة التوقعات المهنية لديهم.

وعلى الرغم من أن سمة المقبولية تؤثر تأثيرًا مباشرًا سلباً في الرضا عن الحياة 

الأكاديمية لذوي التخصص النوعي، وعدم تأثيرها المباشر في الرضا عن الحياة 

ر بشكل غير مباشر في الرضا الأكاديمية لذوي التخصصين العلمي والأدبي؛ إلا أنها تؤث

عن الحياة الأكاديمية من خلال التوقعات المهنية لذوي التخصص النوعي فقط،  وقد 

يرجع السبب  في ذلك إلى أن الطلاب  ذوي المقبولية  لديهم العديد من الخصائص التي 

 تزيد من توقعاتهم المهنية ورضاهم عن الحياة الدراسية

التخصص العلمي وكل من التخصصين الأدبي ويفسر الباحثان الاختلاف بين 

والنوعي في تأثير التوقعات المهنية إيجابياً في الرضا عن الحياة الأكاديمية لذوي 

التخصص العلمي، ويرون عدم تأثيرها في الرضا عن الحياة الأكاديمية لكلا التخصصين 

التطبيقية  الأدبي والنوعي إلى خصائص الطلاب  ذوي التخصص النوعي وطبيعة دراستهم

والعملية مقارنة بذوي الشعب  العلمية والأدبية، والتي تزيد من اعتقادهم وثقتهم في معارفهم 

وأفكارهم تجاه مهنتهم المستقبلية، ومستوى استعدادهم النفسي والعملي معاً للنشاط المهني؛ 

 وتزيد من توقعاتهم لمستقبلهم المهني والتركيز على النجاح بعيدًا عن الإخفاق.

وكشفت نتائج الدراسة الحالية عن عدم تأثير عامل المقبولية في المساندة الاجتماعية 

لذوي التخصص الأدبي )الجغرافيا، والدراسات الاسلامية(: ، وهي بذلك تختلف مع 

( التي توصلت الى أن عامل المقبولية يتنبأ بالمساندة 2021) Nouraldiنتيجة دراسة

علم النفس. ونظرًا لأن الطلاب  الذين يتسمون بهذه  الاجتماعية لـلطلاب  ذوي تخصص

السمه يفضلون الاندماج في المناسبات الاجتماعية، فقد يرجع السبب  في ذلك إلى طبيعة 

السنة النهائية وأهميتها بالنسبة للطلاب  المعلمين، فقد يحاولون الابتعاد عن المناسبات 
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أنه من وجهة نظرهم أن يبعدهم عن الاجتماعية والتفاعلات مع الآخرين أو كل ما من ش

 استذكار دروسهم من أجل غحراز النجاح والتخرج.

وقد يرجع الباحثان تأثير عامل المقبولية في المساندة الاجتماعية لذوي التخصصين 

)العلمي والنوعي( إلى تقارب  طبيعة الدراسة بهذين التخصصين، وإلى ما يتسم به ذوو 

ادا لطلب  العون والمساندة من الآخرين والتعاون معهم، المقبولية من أنهم أكثر استعد

علاوة على أنهم يحبون لغيرهم كما يحبون لأنفسهم، وهو ما يتفق وخصائص ذوي 

 المسانده الاجتماعية.

ويعزو الباحثان وجود تأثير مباشر للتوقعات المهنية في الرضا عن الحياة الأكاديمية  

الطبيعة والكيمياء، والتاريخ الطبيعي(: إلى للطلاب  المعلمين ذوي التخصص العلمي)

طبيعة الدراسة بهذا التخصص والتي قد تنعكس في توقعات الطلاب  نحو المهنة وآدائهم 

للسلوك وبخاصة في مواقف الآداءات العملية الصعبة، كما قد تنعكس في اختيار الطلاب  

هة الصعوبات وانجاز للأنشطة المتضمنة في الأداء والمجهود المبذول والمثابرة ومواج

السلوك. كما قد تساعد تلك التوقعات الطلاب  في تحدديدهم للمسار المهني الذي قد يتبعونه 

كإجراءات سلوكية، وكذلك فإن اختيار الطلاب  لتخصصاتهم المهنية ذات الطبيعة العملية 

يقوم  تجعلهم يقتنعون بفاعليتهم الشخصية وثقتهم بامكاناتهم وقدراتهم العقلية. كما قد

الطلاب  الذين لديهم توقعات لنتائج أقل إيجابية أو كفاءة ذاتية أضعف بالعمل نحو أهداف 

أكاديمية أقل تحدياً من أولئك الذين لديهم توقعات نتائج أقوى حيث يضعون أهدافاً أكاديمية 

 أكثر تحدياً نتيجة لارتفاع مستوى الرضا الأكاديمي لديهم.

 توصيات البحث:

 -فر عنه البحث الحالي يوصى الباحثان بما يأتي: فى ضوء ما أس 

الاهتمام بالتوقعات المهنية الإيجابية والتركيز عليها ومحاولة عمل دورات توعوية  -1

 وندوات إرشادية لتوضيح أهميتها بالنسبة لحياة الطلاب  المهنية والمستقبلية.  
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كلية التربية بنين الاهتمام بمساندة الطلاب  المعلمين ودعمهم من قِبل المسئولين ب -2

جامعة الأزهر، والوقوف على مشكلاتهم الأكاديمية ومحاولة مساعدتهم في -بالقاهرة

 التغلب  عليها.

الاهتمام بالمتغيرات الإيجابية في حياة هؤلاء الطلاب  المعلمين ومحاولة جعل بيئتهم  -3

جوانب   التعليمية أكثر سعادة وازدهارًا نفسياً، مما يسهم بشكل مباشر في الرضا عن

 حياتهم الأكاديمية.

الاهتمام ببرنامج الإعداد المهني لهؤلاء الطلاب  ومحاولة تحديثه أولاً بأول بما  -4

يتلاءم والمتطلبات الحياتية للقرن الحادي والعشرين، وبما ينعكس إيجابياً على 

الخبرات الواقعية التي سيواجهونها أثناء التدريس بالفعل، وعند تعاملهم مع الطلاب  

 الصفوف الدراسية. في

اهتمام الباحثين بمتغير المساندة الاجتماعية في المجال المهني، فقد يستفيد المعلمون  -5

قبل الخدمة من الدعم الخارجي الإضافي بما يتضمنه من إرشاد وتوجيه، ودوره في 

برامج إعداد المعلمين لاستيعاب  العوامل المسهمة في إعدادهم قبل الخدمة بشكل 

 أفضل.

مام بتطوير المناهج الدراسية للطلاب  بحيث تصبح أكثر تكيفاً ومرونة واستباقية الاهت -6

مع حياتهم المهنية في المستقبل، ومع إقبالهم على عالم عمل يتميز بتغيرات سريعة 

 وغير متوقعة، وهو ما تم التأكيد عليه في إطار نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية.

نية للطلاب  من خلال الانخراط في أنشطة العمل على غرس وتكوين هوية مه -7

استكشاف وتخطيط مهني ذاتي التوجيه، ووضع أهداف تعليمية ووظيفية فعالة، 

والالتزام بتحقيق تلك الأهداف، والعمل على أن يكون الطلاب  فاعلين وقادرين على 

 التكيف بمرونة مع التحديات الجديدة دون أن يفقدوا هوياتهم الأساسية.



 د عبدالمنعم علي علي عمر         د أيمن منير حسن الخصوصي

 2023 (الأول)الجزء  والاربعون السابعالعدد            (121                (جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

قعات المهنية من خلال ضمان التعرض لمصادر دقيقة للمعلومات تعزيز التو -8

التعليمية والمهنية التي تساعد الطلاب  في التعرف على كيفية تحديد واختيار 

 مساراتهم المهنية أو توجههم إليها بناء على رغباتهم وميولهم واستعداداتهم.

 الاستنتاج والقيود:

إطار عمل متطور يسلط  (SCCT)تعُدُ نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية

الضوء على المتغيرات المعرفية، مثل التوقعات المهنية، ويأخذ في الاعتبار كيفية عملها 

جنباً إلى جنب  مع عوامل الشخصية )سمات الشخصية(، والعوامل البيئة الأخرى الداعمة 

بأن  (SCCT))المساندة الاجتماعية( في رضا الطلاب  عن حياتهم الأكاديمية، وتعترف 

المساندة الاجتماعية قد تكون إحدى الظروف التي يمكن أن تحُد أو تعزز قدرة الأفراد 

على التأثير غير المباشر قي رضاهم عن الحياة الأكاديمية، إلا أنه في البحث الحالي 

وعلى غير المتوقع لم يظهر للمساندة الاجتماعية أي تأثير كوسيط بين سمات الشخصية 

 اة الأكاديمية.  والرضا عن الحي

(، إلا أنه لم يتم التحقق من عدد من المتغيرات (SCCTاستخدم البحث الحالي نظرية  -

المتعلقة بالنظرية، مثل: الفعالية الذاتية، والأهداف المهنية. ومع ذلك، فقد تم تسليط الضوء 

في  -يةأعني الفعالية الذات -على أهمية متغير التوقعات المهنية كمكون مستقل عن أصله

 مدى تأثيره في الرضا عن الحياة الأكاديمية، نظرا لأهميته كمتغير للبحث في حد ذاته.  

المشاركون في البحث الحالي محددون بطلاب  كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة  -

الأزهر، وكان التدخل الحالي مقصورًا على الدور الوسيط للتوقعات المهنية والمساندة 

جانب  الأسرة والمعلمين والزملاء والأصدقاء، لذا فإن قابلية تعميم تلك الاجتماعية من 

النتائج على عينات أخرى ومسارات تخصصية غير التي تم تناولها في البحث قد تكون 

غير مؤكدة، مما تدعو إلى الحاجة لاستكشاف هذا النموذج وعلاقاته السببية مع عينات 

ي البحث الحالي، وتوفر هذه الدراسة دعمًا ومجالات تخصصية متنوعة غير المدروسة ف

في النمو المهني. وعلى وجه التحديد، تشير الأدلة الحالية على  (SCCT)أولياً لنظرية 
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أن تأثير التوقعات المهنية كمتغير وسيط يسُهم في الرضا عن الحياة الأكاديمية، وأن هذا 

دًا في مساعدة المسئولين عن التأثير الذي تم تناوله في النموذج المقترح قد يكون مفي

التعليم الجامعي، وتوجيه انتباههم لمساعدة أعضاء هيئة التدريس في المستقبل وهم 

الطلاب  المعلمون والعمل على تطوير توقعاتهم وبشكل أكثر إيجابية وتفعيل نموهم 

ودورهم المهني من خلال البحث عن أهم سمات الشخصية المسهمة في التوقعات المهنية 

لاب . وهذا يعني أن استكشاف التوقعات المهنية للطلاب  والتدخل فيها والعمل على للط

محاولة تعديل التوقعات السلبية لدى البعض منهم ومحاولة تغييرها وتعديلها في الاتجاه 

الإيجابي قد يكون مفيدًا في مساعدتهم على تحديد الجوانب  الأكثر بروزًا للمهنة، والتي قد 

 ة لهم والتي ربما قد يكونون على غير دراية بها من قبل.تكون مهمة بالنسب

يتميز نموذج الرضا عن الحياة الأكاديمية الحالي بالعديد من التركيبات المركزية التي  -

( السابقة، مثل: سمات الشخصية، والتوقعات المهنية، (SCCTتظهر في ضوء نماذج 

ية الداعمة )مثل: المساندة ومدخلات الشخص )مثل: سمات الشخصية(، والظروف البيئ

 الاجتماعية(.

 بحوث مقترحة: 

اتخاذ القرار المهني في ضوء نظرية المهنة المعرفية الاجتماعية لدى الطلاب   -1

 المعلمين بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر.

 البنية العاملية للتوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين بكليات التربية بنين بالقاهرة -2

 جامعة الأزهر.

بعض المتغيرات المسهمة في التوقعات المهنية لدى الطلاب  المعلمين بجامعة  -3

 الأزهر. 

 التوقعات المهنية: دراسة عبر ثقافية لدى طلاب  الجامعة. -4
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نمذجة العلاقات بين التوقعات المهنية وبيئة الصف الدراسي والازدهار النفسي لدى  -5

 معة الازهر. طلاب  كلية التربية بنين بالقاهرة جا

الدور الوسيط للمساندة الاجتماعية في علاقتها بالدافعية المهنية والاحتراق الأكاديمي  -6

 لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر.

سمات الشخصية كمتنبىء بالفعالية الذاتية المهنية لدى الطلاب  المعلمين بكلية التربية  -7

 ة الأزهر.بنين بالقاهرة جامع
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 المراجــــع 

 أولا: المراجع العربية:

(. المساندة الاجتماعية المدركه وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 2013أبوهدروس، ياسرة محمد ايوب )

المجلة في مواجهة المرض والتوجه نحو الحياة لدى مرضى السرطان بقطاع غزة. 
 .113-98(، 2)14ارية،العلوم الانسانية والاد -العلمية لجامعة الملك فيصل 

(. المساندة الاجتماعية وأثرها على تنمية 2016أحمد، إيمان شعبان، ويسري، أفنان محمد )

مجلة القراءة والمعرفة المهارات الحياتية لاسر ذوي الاحتياجات الخاصة. 
  . 25-1(، 17)179مصر،
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراق،  -مجلة العلوم النفسية مهنة التدريس.  
13، 27-40. 
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 -المجلة المصرية لعلم النفس الإكلينيكي والإرشادي الحياة لدى طلاب جامعة الفيوم.
 .421 -367(، 3)8الجمعية المصرية للمعالجين النفسيين،
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 ، القاهره: دار النهضة العربية.1. جعربي" -"انجليزي
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بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية: دراسة ميدانية مقارنة على طلبة جامعة 

 . 395 - 384(، 3)4المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، . 2الجزائر

اكر عطية، ومحمد، حسين عبد القادر، طه، فرج عبد القادر، وابو النيل، محمود السيد، وقنديل، ش

. معجم علم النفس والتحليل النفسي(. 1989وعبد الفتاح، العميد مصطفى كامل )

 بيروت: دار النهضة العربية للطباعة والنشر.

 (. العوامل الخمسة الكبرى فى مجال الشخصية.1996عبد الخالق، أحمد، والأنصارى، بدر )
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