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 الملخص: 

هدف البحث إلى فحص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين كل من النضج الانفعالي     

الضغوط مواجهة  واستراتيجيات  التدريسية  والكفاءة  التوكيدي  على   (والسلوك  المرتكزة 

، والتوصل إلى أفضل نموذج  يعبر عن   )المشكلة، المرتكزة على الانفعال، و غير التوافقية

معلماً ومعلمة، بالحلقة الأولى والثانية    217ماهية تلك التأثيرات ، وتألفت عينة البحث من  

للمعلمين   الانفعالي  النضج  مقياس  الأتية:  الأدوات  الباحثان  واستخدم  الأساسي  التعليم  من 

إعداد/    &Raj(2017)  Cyrilإعداد/   التوكيدي   السلوك  مقياس   ، الباحثان(  )تعريب 

Luecke&Zimmerman(2013)   مواجهة استراتيجيات  مقياس  الباحثان،  تعريب 

أعداد/   المختصرة(   )الصورة  مفتاح (Carver,1997الضغوط  بكر  أبو  تعريب   )

)تعريب الباحثان(،    Moran & Hoy (2001)(، مقياس الكفاءة التدريسية  إعداد/  2016)

وقام الباحثان باختبار ثلاثة نماذج تعبر عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة وخلص إلى 

أن النموذج الأفضل يتضمن: النضج الانفعالي ) كمتغير مستقل(  والسلوك التوكيدي)كمتغير 

الضغوط مواجهة  واستراتيجيات  التدريسية  والكفاءة  المشكلة،    (وسيط(،  على  المرتكزة 

) كمتغيرات تابعة(  بينهما تأثيرات مباشرة وغير   )المرتكزة على الانفعال، و غير التوافقية

مباشرة ذات دلالة إحصائيا ؛ وتراوحت قيمة مؤشرات المطابقة للنموذج في المدي المثالي 

و   غير دالة إحصائيا ، كما بلغت النسبة بين    0.805= لكل مؤشر؛ حيث كانت قيمة  

حرية من    )0.268(3درجات  أقل  المطابقة    3وهي  جودة  ،  RMSEA =0ومؤشرات 

المقارن المطابقة  المقارن1  =(CFI)  ومؤشر  المطابقة  مؤشر CFI=0.998مؤشر   ،

المعياري   الصفري    NFI =0.99المطابقة  الفرض  باختبار  الخاصة  الدلالة  وقيمة 

 .RMSEA≤0.05 =0.924بأن

:) النضج الانفعالي، السلوك التوكيدي، استراتيجيات مواجهة الضغوط، الكفااءة الكلمات الدالة
 التدريسية(
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ABSTRACT: 

 The research aimed to examine the direct and indirect effects 

between Emotional Maturity, Assertive Behavior, Teaching Effectiveness, 

and Stress coping strategies (Problem-centered, emotion-centered, and non-

consensual). The research sample consisted of 217 teachers (129 

teachers(male) (59.4% & 88 teachers (female)(40.6%)) from the first and 

second stage from fundamental education  (Qanater Al-Khairiya 

Center/Qalyubia Governorate), and their average age was 28.770 years with 

a standard deviation of 6.2674, and the researchers used the following tools: 

Emotional Maturity Scale for Teachers by Raj (2017) Cyril & Raj (2017) 

(localized by the researchers), Assertive Behavior Scale by Luecke & 

Zimmerman (2013) (localized by the researchers), Stress Coping Strategies 

Scale (abbreviated version) by Carver (1997). Abu Bakr Meftah (2016), 

Moran & Hoy (2001) (adapted by the researchers), the researchers tested 

three models expressing the direct and indirect effects and concluded that the 

best model includes: Emotional maturity (as an independent variable), 

Assertive behavior (as a mediating variable), teaching Effectiveness, and 

stress coping strategies.) (as dependent variables) The value of the model fit 

indices ranged in the ideal range for each indicator; the value of x2=0.805 

was statistically insignificant, the ratio between x2 and the degrees of 

freedom3 was 0.268, which is less than 3, the quality of fit indices 

RMSEA=0, the comparative fit index (CFI)=1, the comparative fit index 

(CFI)=0. 998, NFI=0.99 and the significance value for the zero-hypothesis 

test is RMSEA≤0.05=0.924.. 

 Keywords: (Emotional maturity, assertive behavior, stress 

coping strategies, teaching effectiveness. 
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 المقدمة:     

يعُد المعلم حجر الزاوياة فاي نجااح المنةوماة التعليمياة، وتساهم كفاءتاو السايكولوجية        

والتدريسية إساهاماً ذي أهمياة بمكاان فاي اساتيفاء متطلباات مجتمام الاتعلم، وتتعادد السامات 

والخصائص السلوكية تنوعاً في أنماط وعمقاً في مستوى التي تتضافر في تفاعلهاا الادينامي؛ 

لتشٌكل الكفاءة النفسية للمعلم، والتي تحدد بدورها قدرة المعلم على كفاءة التعامل مم متطلبات 

مجتمم التعلم وما يكتنفو من معالم خاصو، مسهمو في بروز معالم الكفااءة المهنياة، التاي تعاد 

 أحد أبرز مدخلات النةام التعليمي، ويتحدد على إثرها مقومات نجاح النةام التعليمي.

كأحد أهام  Emotional Maturity وباستقراء الأدبيات النفسية يبرز النضج الانفعالي      

معالم الكفاءة النفسية للمعلم؛ حيث يتبلور فيو توجيو الذكاء الانفعالي وتنةايم الاذات الانفعاالي 

في أطار الممارسة العملية الموجهة نحو استثمار الطاقة النفسية للمعلم بأقل طاقة أهادار لهاا، 

وتوجيو واستثمار الانفعالات ومثيرات الموقف الانفعالي وإدارتو بتأن ومسئولية، علاوة على 

إلاى خمساة  &Raj(2017) Cyrilأنو معلماً رئيساً لتطور الذات ونموها، فقد أشاار كال مان

أبعاد عامليو للنضج الانفعالي للمعلم وهي: التصريح الانفعالي المنضابط، الاتازان الانفعاالي، 

والوعي الذاتي الانفعالي، والتوافق الانفعاالي، والكفااءة الانفعالياة، والتاي يرتاد اثارهاا علاى 

جودة إدارة ضاغوط بيئاة العمال، وكفااءة السالوك الانفعاالي مام الازملاء والطالاب، وزياادة 

إلااى أن Marcel,2013,59)& (Walterمسااتوى الصااحة النفسااية؛ حيااث تشااير كاال ماان

مثاال القاادرة علااى اسااتيعاب الانفعااالات    Emotional abilitiesالقاادرات الانفعاليااة
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واستخدامها وفهمها وإدارتها تساهم في تحسين الأداء الاجتمااعي، فالتعامال الفعاال باساتخدام 

الانفعااالات عاااملا حاسااما فااي تحسااين الأداء الاجتماااعي، وتمكاان المعلاام ماان التعبياار عاان 

 المشاعر المناسبة والسلوك الاجتماعي السليم.  

؛ إذ Assertive Behaviorللمعلام  وينعكس النضج الانفعالي علاى السالوك التوكيادي     

نطاا  بيئاة  أن السلوك التوكيدي معني باالتعبير عان أهام قضاية سيكوسسايولوجية تبارز فاي

العمل المدرساي، وهاي التعبيار عان الحقاو  وإثباات الاذات ب؛يجابياة؛ حياث يشاير كال مان 

Luecke&Zimmerman,2013,42) إلى أن التوكيدياة تخاتص بالقادرة علاى التعبيار )

بالشكل الصحيح عن الانفعالات سواء الإيجابية أو السلبية و الحقاو  وإثباات الاذات والتعبيار 

عن  الرأي وممارسة حق النقد البناء؛ بما يبعد المعلم عن خلق مناخ عمل محتقن لنفساو يهادد 

 ، وينأى بو عن وضعية سلوك المعلم السلبي  استمراره في العمل، ويفقده الاستمتاع النفسي بو

Passive  ،الفاقد للنشاط والمتقوقم داخل مصلحتو الشخصية، واللامباالي بحقوقاو وواجباتاو

الاذى  Aggressive teacherوالذي يسمح للآخرين باستغلالو أو وضعية المعلم العدواني

يعتمد العدوان وعلو الصوت والصخب كطريقة لحفة حقوقو والتعبير عان ارائاو ؛ بماا يعاود 

بالضرر على توافقو النفسي وصحتو النفسية وبالضرر أيضا على كفاءة المنةومة وخروجهاا 

عن ثوب التحضر اللائق بهاا كمنةوماة ياتعلم فيهاا الانلء بالملاحةاة اكثار مان الشاعارات 

 والدروس النةرية؛ حيث أن السلوك التوكيدي يشير إلى نمط من السالوك التفااعلي يقام علاى

متصل ذي طرفين متناقضين هما العدوانية في طرف والسالبية فاي طارف اخار، وتتموضام 

 التوكيدية التفاعلية فيما بينهما.

النضج الانفعاالي يعبار ( إلى أن  (Rai,Khanal,2017,1وفي هذا الاتجاه أشار كل من    

عن قدرة الفرد على إدارة الانفعالات وتحمل الفرد المسؤولية عن سلوكو، فالنضاج الانفعاالي 

يعلمنا عدم اختيار قمم عواطفنا ، بل هو تدريب على إخراج الانفعالات بطريقة فعالاة؛ ومان 

ثم يصبح الفرد مؤهلاً لإةهار مشاعره السلبية أو الإيجابية فاي سالوكو؛ حياث يجعال النضاج 

الانفعالي الفرد متحكماً في أفكاره وسلوكو ويجعلاو مرناًا وقاابلًا للتكياف ومساؤولًا، فالنضاج 
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الانفعالي هو استثمار الذكاء الانفعالي في حيز التطبيق العملي فليس من الضروري أن يكاون 

الفرد الذكي انفعالياً ذي نضج انفعالي. ومم ذلك، لكي يكون المرء ناضاجًا انفعاليااً، يجاب أن 

 تطبيق تلك المعرفة.  يكون ذكيًا انفعالياً. فالسابق هو فهم الانفعالات والأخير هو

كمااا ياانعكس النضااج الانفعااالي أيضاااً علااى الاسااتراتيجيات مواجهااة المعلاام للضااغوط        

التاي يواجههاا فاي بيئاة عملاو المدرساي، والتاي  Stress Coping strategiesالمهنياة 

تتنوع مصادرها بحكم طبيعة العمل المدرسي، وما تتضمنو من تعدد سبل التفاعل والاحتكااك 

المسااتمر ماام الاازملاء ماان ناحيااة والتلاميااذ ماان ناحيااة اخااري وبخاصااة فااي مرحلااة التعلاايم 

الأساساااي وماااا تنطاااوي علياااو مااان خصاااائص نمائياااة يغلاااب عليهاااا عااادم الاساااتقرار 

؛ مماا يتطلاب قادرة مرتفعاة علاى إدارة تلاك الطاقاة  Emotional instabilityالانفعاالي

الانفعالية غير المنةمة للتلاميذ بتحويلهاا وصارفها فاي الوجهاة الساليمة؛ ويعاد الإخفاا  فاي 

 Emotionalإدارة تلك الطاقة الانفعالياة مان أهام العوامال الماؤثرة فاي الإنهااك الانفعاالي  

exhaustion   وما يترتب علية ومن اثار سلبية تتراوح فاي حادها الأدناى فاي التاأثير علاى

الكفاءة التدريسية للمعلم وفي حدها الأقصى في الحدياة والخشاونة والعادوان كأسالوب معتماد 

 في التعامل مم تلاميذ هذه المرحلة ذات الحساسية العالية.

إلى ثلاثة أنماط كبرى من الاستراتيجيات تتفااوت وتنقسم استراتيجيات مواجهة الضغوط       

في قدرتها وتأثيرها على إدارة الضغوط في مراحلو المختلفة؛ فبعضها يرتكاز علاى المشاكلة 

(، ويشاير كال مان 2014،90والآخر على الانفعالات واخري غير توافقياة) أباوبكر مفتااح،

(Wagde&Ganaie,2013,455)  إلااى أن الاسااتراتيجيات المرتكاازة علااى المشااكلة أو

السبب الرئيس للضغوط هي الأكثر فاعلية وفقا لنتائج العديد من البحوث ، وتعزى إلى العديد 

( (Sharma,2021,189تشاير  من العوامل منها مساتوي النضاج الانفعاالي للمعلام؛ حياث

إلى أن النضج الانفعالي من الأوجو الدالة على الصحة الانفعالية؛ حياث يلعاب دوراً جوهريااً 

في قدرة الفرد على أدارة الانفعالات والتعبير عنهاا فاي الوقات والمكاان وبالطريقاة المناسابة 

وتسااعده علاى الهادوء والتاأني فاي التعامال مام مختلاف الةاروف الضااغطة بانتقااء الفعال 

( إلى أن النضج الانفعاالي يادل علاى Biswas,2018,254المناسب الصحيح،  كما يشير) 
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استعداد الفرد لمواجهة الانفعالات غير المفضالة وماا يناتج عنهاا مان انعادام التاوازن؛ حياث 

يتجلى أثره في على انتقاء الاستجابة المناسبة لمختلف المواقف التي يتعرض لها المعلام علاى 

مدار اليوم؛ حيث يعزز من قادرة المعلام فاي الاتحكم فاي الانفعاالات ومواجهاة وقاائم الحيااة 

حيث أن النضج الانفعالي يعد دليلاً على الاستقرار والتوازن النفسي لادى الشاخص،   اليومية؛

إلاى أن (  2022،214وفي هذا الاتجاه أشار كل من )وهماان هماام، ساحر طاو، ياارا ربيام،

انخفاض النضاج الانفعاالي للفارد يجعلاو يتعارض للعدياد مان الضاغوط والمشاكلات النفساية 

المختلفة، والتي تتجلى في الضغوط النفسية الداخلية أو سوء التوافق مم الآخرين والتعثر فاي 

 . تكوين العلاقات الاجتماعية المهمة

الأمر الذي يرتد أثره على توفير الطاقة النفسية للمعلام ومان ثام يزياد مان رفام مساتوى      

؛ حيث يرتبط النضج الانفعاالي بالكفااءة Teaching effectivenessالكفاءة التدريسية   

  (Malik & Kapoor, 2014,1)التدريسية   بطريقة مباشرة؛ ويرجم ذلك وفقااً لكال مان

إلى أن كفااء المعلام التدريساية ياؤثر فيهاا قدرتاو علاى الانساجام مام التلامياذ فاي العلاقاات 

ا  الشخصااية، فااالمعلم الناضااج انفعاليااا لا يااتحكم فااي انفعالاتااو وعواطفااو فحسااب، باال أيضااً

انفعالات وعواطف طلابو، الأمر الذي ينعكس أثره على القيادة الصافية وإدارة روح الصاف 

نحااو الإيجابيااة الفعالااة، وتهيئااة المناااخ الفعااال الااذي يساامح بجااودة نقاال المحتااوى التعليمااي 

 واستخدام الاستراتيجيات التدريسية الفعالة.

علاوة على ذلك تشير نتائج الدراسات أيضااً إلاى دور السالوك التوكيادي فاي الضاغوط       

النفسية وما يتعلاق بهاا مان اساتراتيجيات، بماا ينطاوي علياو مان قادرة علاى أدارة الصاراع 

وتحفيز التفاعل الإيجاابي مام موقاف الضاغوط، كماا ياؤثر فاي جاودة الاتصاال باين المعلام 

 وطلابو ويحفز القدرة على أدارة الصف والتي ينعكس أثرها على فعالية المعلم التدريسية.

تأسيساً على ما سبق يسععي البحعا الحعالي إلعى وحعص وتبيعان مسعارات التعأثيرات         

المباشرة وغيعر المباشعرة بعين النضعج الانفععالي والسعلوك التوكيعدي والكفعاءة التدريسعية 
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المرتكزة على المشكلة، المرتكزة على الانفععالي، و غيعر  (واستراتيجيات مواجهة الضغوط

 ، والتوصل إلى أوضل نموذج  يعبر عن ماهية ومسارات تلك التأثيرات.  ) التواوقية

 مشكلة وأسئلة البحث:        

في إطار أطروحة برامج التنمية المهنية للمعلمين في مصر طبقااً لاساتراتيجية وزارة         

 كأحاادث  مبععادرة التعلععيم مععن أجععل الغععدم،  والتااي أطُلااق عليهااا  2023التربيااة والتعلاايم 

استراتيجية لأطروحة التطور للوزارة والتي تسعى للوقوف على استراتيجيات توجياو حقيقياة 

ومثمرة للمعلمين، وتسعى إلى تطوير أداء المعلم في ضوء تذليل أهم العقبات التي تقاف أماام 

تطوره المهني وتزوده بالتوجيهات والبرامج التوعوية التاي تسااعده علاى ذلاك، وفاي ضاوء 

السعي إلى الحصول على نتائج بحثية أمبريقية موجهة مان أرض ميادان الواقام وليسات مان 

رؤية نةرية فوقية وهو الأمر المنوط بفائدة وجدوى البحث العلماي المناوط بتاوفير الهادياات 

الموجهة لزيادة مستوى نمو المعلم النفسية والمهنية والذي يانعكس أثاره علاى كال مان جاودة 

 الأداء المهني وعلى نمو التلاميذ.

 تتمحور مشكلة البحا وي أطار محورين رئيسين:        

 النظرية والأمبريقة   المحور الأول: العلاقة بين متغيرات البحا وي ضوء المؤشرات

المحور الثاني: مبررات مشكلة البحا وي ضوء التحليعل الناقعد لبدبيعات النفسعية المتعلقعة 

 بمتغيرات البحا وتوصيات البحوا الأمبريقية  

 النةرية والأمبريقة المحور الأول: العلاقة بين متغيرات البحث في ضوء المؤشرات -

 مؤشرات العلاقة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي للمعلم: 

يشير النضج الانفعالي إلى التعبير المتزن عن الانفعالات بصورة تتوافق مام المواقاف       

الحياتية، وإلى التوازن بين الموقف والانفعال المناساب لاو، بعيادًا عان التعبيارات الطفولياة 

 (.2022،217)وهمان همام، سحر طو، يارا ربيم،  والانفجارات الانفعالية غير المتزنة

الأمر الذي يرتد أثره على السلوك التوكيدي للمعلم، الاذي يتطلاب قادرة عالياة الاتازان      

 & Niyogi, Yesodharanأشاار كال مان الانفعالي وضابط التعبيار الانفعاالي؛ حياث 

Dsa (2020)  إلى أن السلوك التوكيدي ينطوي علاى لياقاة القادرة علاى توصايل الأفكاار



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

والمشاعر ووضم الحدود بشكل مناسب فاي أطاار مراعااة حقاو  الآخارين والحفااة علاى 

المشاعر الإيجابية لدى الآخر، والتفكير فاي النتاائج المحتملاة للعواقاب؛ فالسالوك التوكيادي 

أسلوب تواصل يعبر الأفراد من خلالو عن مشاعرهم واحتياجاتهم بشكل مباشر، مم الحفاة 

على مشاعر وحقو  الآخر في الاحترام. ويتضمن السلوك التوكيدي تقديم الطلباات؛ رفاض 

الطلبات غير المرغوب فيها أو التي لا معنى لها وتوصيل الامتياازات الشخصاية والأفكاار 

الجيدة والسيئة، ؛ والبدء في المناقشاة أو متابعتهاا أو الانفصاال عنهاا،  وقاد أةهارت نتاائج 

 Niyogi, Yesodharan & Dsa العديااد ماان الدراسااات مثاال دراسااة كاال ماان

(2020);  Koshy, Sivaraman (2022); Khodabakhshi , 

Yaghobee, Falsafinejad, Rahmatizadeh(2016) ;Nisak(2022) 

;Agestin(2006); Chibuike&Chimezie (2013)   ارتباااط الساالوك  إلععى

( إلااى أن الساالوك (Nisak,2022,65التوكياادي بالنضااج والااذكاء الانفعااالي؛ حيااث تشااير

التوكيدي يسهم في تشكيلو النضج الانفعالي الجيد؛ وذلك لأن الأفاراد الاذين يتمتعاون بنضاج 

انفعالي جيد يمكنهم التحكم في أنفسهم ويكونون قادرين علاى التعبيار عان انفعاالاتهم بشاكل 

جيد، ويفكرون بموضوعية، ويكونون متسامحين ويتقبلون وضم أنفسهم والآخرين، وليساوا 

( 2013ف مام البيئاة، ويادعم هاذا كال مان )مندفعين ومسؤولين بشكل جياد ويمكانهم التكيا

Chibuike & Chimezie  حيث أشاروا إلى أن التركيز على ضبط النفس لو تأثير علاى

السلوك التوكيدي. لذلك ف؛ن النضج الانفعالي ضروري في تشكيل السالوك التوكيادي؛ حياث 

يتمكن الأفراد من السيطرة على أنفسهم كأحد الدعائم السيكولوجية للقيام بهذا السالوك، الاذي 

يقوم في الأساس على المطالبة والتعبير عن الحقاو  مام احتارام حقاو  الآخار، كماا يادعم 

حيث أشارت نتائج دراساتو أن هنااك مسااهمة كبيارة للنضاج  Gestin(2006) ذلك أيضا

الانفعااالي فااي الساالوك التوكياادي. عاالاوة علااى ذلااك، أةهاارت نتااائج البحااث الااذي أجااراه 

Kumar (2014)  ن النضااج الانفعااالي يااؤثر علااى العلاقااات الفرديااة فااي التفاااعلات أ
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الأسرية. وهذا يمكن أن يثبت أن النضج الانفعالي لو أيضًا علاقة بالتفاعلات الفردية والبيئاة 

 المحيطة.  

مؤشععرات العلاقععة بععين النضععج الانفعععالي واسععتراتيجيات مواجهععة الضععغوط النفسععية  
 للمعلم:

النضاج الانفعاالي سامة تتمثال فاي قادرة إلاى أن ( 1991يشير كل من داود والعبيدي )       

الفرد علاى تنااول الأماور بأنااة وصابر ولا يساتثير أو يساتثار مان الأحاداث التافهاة، ويتسام 

بالهدوء والرزانة، يثق بو الناس، عقلاني في مواجهة الأمور ياتحكم فاي انفعالاتاو خصوصاا 

( إلاى &RAJ,2017,50)   CYRIL، كما يشاير كال مان انفعال الغضب، الخوف، الغيرة 

 Emotional والكفااءة الانفعالياة Emotional Adjustment أن التوافاق الانفعاالي

Adequacy كأحد أبعااد النضاج الانفعاالي يساهم فاي تقاويض أثار الضاغطStress   وماا

يرتبط بو من مشكلات انفعالية، مثل التوتر والارتبااك والاكتئااب والقلاق والغضاب والتعاب، 

والذي ينعكس أثره على أدائهم التدريسي، وذلك عان طرياق خلاق بيئاة انفعالياة جيادة تسامح 

بالاستماع بأقصى طاقة ممكنة بنشر مشاعر السلام والتسامح والتعااون والمشااركة الإيجابياة 

مم الزملاء والطلاب وتقويض أثر الانفعالات السالبية كاالغيرة والكراهياة، ورؤياة الجواناب 

 السلبية فقط في الآخرين.  

النضااج هناااك علاقااة بااين  (Wagde& Ganaie,2013,451)وقاد أشااار كاال ماان      

للأشخاص واستراتيجيات مواجهة الضغوط التي يفضلونها ؛ حيث يميل الأشاخاص الانفعالي  

الأقل نضجًا انفعاليا إلاى تفضايل اساتراتيجيات التعامال البدائياة وغيار الفعالاة فاي كثيار مان 

الأحيان، بينما يميل الأشخاص الأكثر نضجًا نحو أسااليب أكثار تطاورًا وأكثار فائادة، ويعلال 

يشتمل على تحمل المسؤولية عن الانفعالات وعدم إلقاء اللاوم علاى   الانفعاليذلك بأن النضج  

يادركون شايء علاى   الانفعااليالآخرين في التسبب فيها. فذوي المستوى المرتفم من النضج  

وجو باال  مان الأهمياة وهاو أن الآخارين ليساوا مساؤولين عان تصاوراتنا أو ردود أفعالناا، 

الحفااة علاى ضابط الانفس فاي أوقاات التاوتر والشادائد   الانفعااليفالخاصية المميزة للنضاج  

يسمح للفرد باكتسااب منةاور عقلاي للموقاف قبال الارد   الانفعالي  والفشل المتصور. فالنضج

بالطفولية  بشكل متهور؛ حيث يعمل على تقويض أثر رد الفعل الانفعالي السالب الذي يتصف



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

والبحااث عاان التعاااطف والغاارور والمشاكسااة وساارعة الاسااتجابة والتمركااز حااول الااذات 

والتركيااز علااى الجوانااب الساالبية فااي الأمااور ورؤيااة الأمااور ماان زاويااة التهديااد الشخصااي 

 وتقويض المكانة والاحترام.

كما أرجعت نتائج الدراسات علاقة النضج الانفعالي ب؛ستراتيجيات المواجهة الإيجابياة         

 ;Wagde& Ganaie(2013)للضغوط سواء الأكاديمية أو المهنية أو العامة مثل دراسة  

Kamel, Abd Elazeem& Ali(2022); Fteiha, & Awwad, (2020); 

Kaur& Arora(2014)   إلى تميز ذوي النضاج الانفعاالي بزياادة مساتوي الاوعي الاذاتي

لديهم، فاذوي النضاج الانفعاالي يتسامون بالقادرة علاى تميياز العواطاف والمشااعر الخاصاة 

بالنفس وتحليلها بطريقة صحيحة. وبذلك، ف؛ن الأشخاص الاذين لاديهم نضاج انفعاالي يمكانهم 

أن يتعرفااوا علااى الضااغوط النفسااية ويفهموهااا بشااكل أفضاال، وهااذا يساامح لهاام باختيااار 

استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلات، وكاذلك تنةايم الانفعاالات فالنضاج 

الانفعالي يساعد على التنةيم والتحكم بالعواطف بشكل أفضل، فايمكن للأشاخاص الناضاجين 

ومفيادة فاي التعامال مام الضاغوط،   السلبية وتحويلها إلاى طاقاة إيجابياة  ان يديروا العواطف

وكذلك بالاعتراف والقدرة التعامل مم المشاعر: فالمعلم الناضج عاطفياًا قاادر علاى التعارف 

على المشاعر السلبية التي تنشأ نتيجاة الضاغوط والتاوتر. وبادلاً مان تجاهال هاذه المشااعر، 

يتمكن من التعامل معها بطريقة صحية من خلال ممارسة الاسترخاء، التأمل، أو التحدث مام 

أحد الزملاء، وبناء الدعم الاجتماعي فالمعلم الناضج عاطفيًا يادرك أهمياة الادعم الاجتمااعي 

في التغلب على الضغوط. يسعى لبناء علاقات قوية وصحية مم الازملاء والماديرين والأهال 

طفي والمجتماام المدرسااي بشااكل عااام. هااذه العلاقااات الداعمااة يمكنهااا أن تقاادم الاادعم العااا

والمعنوي اللازم في الأوقات الصعبة. العمل على التوازن العااطفي: المعلام الناضاج عاطفياًا 

ا لتحقيااق التااوازن بااين العماال والحياااة الشخصااية. ياادرك أن العماال المسااتمر  يااولي اهتمامااً

والضغوط العالية يمكن أن تؤثر على الصحة والعافية. لذا، يحارص علاى ممارساة الرياضاة 

والتغذية السليمة وقضاء وقت ممتم مام العائلاة والأصادقاء للحفااة علاى التاوازن العااطفي، 
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إلى أن النضج الانفعاالي يسااعد المعلماين  KYRIACOU, (2001)وفي هذا الاتجاه أشار 

علااى التواصاال الفعااال ماام الآخاارين. فهاام يتمتعااون بالقاادرة علااى التعبياار عاان مشاااعرهم 

واحتياجاتهم بطريقة صحية ومناسبة، مما يسهل التفاعل مم الضغوط والحصول علاى الادعم 

فكيار اللازم من الزملاء والإدارة، كما يرشد النضج الانفعاالي إلاى اساتخدام اساتراتيجيات الت

الإيجابي للتعامل مم الضغوط. ومن هاذه الاساتراتيجيات تحويال الأفكاار السالبية إلاى أفكاار 

 .إيجابية، والتركيز على الحلول بدلاً من المشاكل، وتحويل الضغط إلى تحديات قابلة للتحقيق

 مؤشرات العلاقة بين النضج الانفعالي والكفاءة التدريسية:

إلااى القاادرة علااى أداء   Teaching Effectivenessتشااير الكفاااءة التدريسااية         

الواجبات المهنية والتحكم في الفصل الدراسي وتنفياذ اساتراتيجيات التادريس بطريقاة فعالاة، 

ا فاي تحقياق النجااح الأكااديمي للمعلماين وتعزياز تجرباة الاتعلم للطالاب  وتعتبر عااملًا هاماً

 ,Marcel(2013);& Fathiوتشااااااااير نتااااااااائج الدراسااااااااات ماااااااان

Derakhshan(2019);Malik & Kapoor (2014); Walter 

DUNG&ZSOLNA(2022); Abdunnazr(2018)   إلى وجود علاقاة إيجابياة باين

وتنةيم الذات الانفعالي  وفاعلية الذات التدريسية، وكفااءة أداء المعلام، فقاد   النضج الانفعالي

إلى أن النضج الانفعالي للمعلمين عااملا ذي   ((Abdunnazr,2018,534أشار كل من  

ا  أهمية كبيرة في أدائهم التدريسي، حيث أن التدريس ليس مهمة معرفية فحسب، بل هاو أيضاً

يتضمن تدخلات انفعالية عالية المستوى. فالمعلمون الذين يتمتعون بتحكم انفعاالي أفضال فاي 

تدريسهم يمكن أن يكون لديهم أداء أفضل في التادريس، وقاد توصالت نتاائج دراساتو إلاى أن 

اءة أداء المعلمون قبل الخدمة، كما أشاارت نتاائج ثمة علاقة إيجابية بين النضج الانفعالي وكف

إلاى ثماة فروقاا ذات دلالاة أحصاائيا باين   Malik & Kapoor (2014)دراساة كال مان 

المعلمون ذوى المستوى المرتفم والمتوسط والمنخفض من النضج الانفعالي في كفااءة الأداء 

التدريسي، في اتجااه ذوي المساتوى المرتفام والمتوساط، وقاد علال ذلاك باأن  فعنادما يكاون 

المعلم قادرًا على التحكم في انفعالاتو والتعبير عنها بطريقة صاحية، يكاون لدياو القادرة علاى 

 (2021)التعاطف مم احتياجات ومشاعر الطلاب والتعامل معها بفعالية. كما يشاير كال مان



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

Frenzel, Buricc, Daniels,  إلااى أن انفعااالات المعلاام الإيجابيااة كالتشااجيم والماارح

والحماااس والتفاااؤل والتوكيديااة والساالبية كالغضااب والنفااور والاشاامئزاز تااؤثر فااي الساالوك 

التدريسي لو وبناء مناخ التعلم وأدارة الصف و وبنااء العلاقاات، والرساائل الاجتماعياة غيار 

اللفةية والاستراتيجيات التدريسية كماا تاؤثر علاى أداء الطالاب ودافعياتهم؛ وبالتاالي فا؛دارة 

 الانفعالات السلبية والتحكم فيها يؤثر في كفاءة الأداء التدريسي للمعلم.

هذا ويرى الباحثان أن النضج الانفعاالي يسااهم فاي قادرة المعلام علاى التفكيار الاواعي       

ا أن يتصاف واتخاذ القرارات السليمة فاي سايا  التادريس  وبالإضاافة إلاى ذلاك، يتوقام أيضاً

المعلمون ذوي النضج الانفعالي العالي بمهارات الاتصال الجيدة، وقدرة فعالة على التخطايط 

والتنةيم، وتناغم جيد مم الطلاب والزملاء، وقدرة على تفهم احتياجات الطلاب وتاوفير بيئاة 

لنضج الانفعالي يشير إلاى قادرة الشاخص علاى الاتحكم فاي ردوده العاطفياة فا  تعليمية داعمة

وتنةيمها بشكل صحيح ومناسب. هذا يشمل قدرتو على التعامل مم الضغوط والتحديات التي 

قد تواجهو في الحيااة المهنياة. إن التادريس الماؤثر يتطلاب مان المعلام أن يكاون قاادرًا علاى 

التعبير عن مشاعره بشكل صحيح وموجو وفعال. يجب أن يكاون المعلام قاادرًا علاى التعبيار 

ا علاى التعامال مام التحاديات والإشاكاليات التاي  عن الحاب والرعاياة تجااه الطالاب، وأيضاً

يواجهها في العمل اليومي. إذا كان المعلم غير ناضاج انفعالياا، فقاد يكاون لدياو صاعوبة فاي 

التعامل مم الضغوط والمشكلات التي تنشأ في الفصال الدراساي. قاد يكاون غيار قاادر علاى 

التحكم في غضبو أو خيبة أملو بشكل مناسب، وهذا قد يؤثر على العلاقة بيناو وباين الطالاب 

وبالتالي يؤثر على فاعلية تدريسو. بالمقابل، إذا كان المعلم متمتعًا بنضج انفعاالي ، فسايتمكن 

من التعامل مم التحديات والضغوط بشكل أفضال. سايكون قاادرًا علاى الاتحكم فاي مشااعره 

وأفكاره وتنةيمها بشكل صحيح، وهذا سيساهم في توفير بيئة تعليمية عملية وجاذبة للطلاب. 

سيكون الطلاب مستقرين ومرتاحين في الفصل الدراسي وسيتمكنون من تعلام بشاكل أفضال. 

بالتالي ، ف؛ن النضج الانفعالي يلعب دورًا هامًا فاي تعزياز فاعلياة الاذات التدريساية. إذا كاان 
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المعلم قادرًا على تنةيم وتوجيو مشاعره وأفكاره بشاكل صاحيح، فسايكون لدياو القادرة علاى 

 التفاعل بشكل فعال مم الطلاب وتوفير تجربة تعليمية تحفزهم وتطور قدراتهم.

مؤشرات العلاقة بين السالوك التوكيادي وكال مان اساتراتيجيات مواجهاة الضاغوط والكفااءة 

 التدريسية للمعلم:

(على أهمية السلوك التوكيادي، فاي تخفياف الضاغوط ،   20،  2014تشير )نعمة خليل،     

فالتوكيدياة تساهم فاي أسالوب التعامال الإيجاابي والمواجهاة؛ وتسااعد علاى الاشاتراك فااي 

الأنشطة، وعلى ترك الأساليب السلبية في التعامل مثل الهروب من المواقف أو السالوكيات 

الخطرة المهددة للفرد والآخرين، وأشارت نتاائج دراساتها علاى أن ثماة علاقاة سالبية باين 

السلوك التوكيادي والضاغوط المهنياة الاقتصاادية والصاحية والاجتماعياة علاى عيناة مان 

 ,Nathanail, Serbin, Stack(2011الطاالاب الوافاادين وفااي دراسااة أجراهااا )

Schwartzman, Ledingham, & Hurleyكاون ، وجدوا أن الأشخاص الاذين يمتل

مستويات عالياة مان السالوك التوكيادي  يساتخدمون بشاكل متكارر اساتراتيجيات مواجهاة 

الضغوط الإيجابية مثل البحث عن الدعم الاجتماعي والتعبير عن المشاعر وتحدياد أهاداف 

 .,Struthers, Perry, & Menec واضاحة. بالإضاافة إلاى ذلاك ، أةهارت دراساة

اسااتراتيجيات مواجهااة الضااغوط البناااءة ماان خاالال  ياارتبطأن الساالوك التوكياادي (2010)

كما توصلت دراسة كل مان  زيادة الوعي بالذات وتحسين القدرة على التحمل بشكل عام ،  

Abd El Gawad Abd El Kader, Lachine, Gad(2007)   إلااى فعاليااة

، والتاي تتمثال  التدريب على السلوك التوكيدي في تنمية مهارات مواجهة الضغوط المهنية

في التفاعل مم الإجهاد والقدرة على التقييم المواقف، الاعتماد علاى الاذات، الحيلاة، القادرة 

على التكيف  المرونة واساتباقية الموقاف والقادرة علاى الاساترخاء، كماا توصالت دراساة 

( أن ثمة علاقة سالبة بين السلوك التوكيدي والضغوط النفسية، وأن ثمة 2022راما نبيل )  

فروقا دلالة أحصائيا بين المرتفعون والمنخفضون فاي السالوك التوكيادي وإدارة الضاغوط 

وتعزو الباحثة تفسير ذلك بأن السالوك التوكيادي قاد شاكل لهام النفسية في اتجاه المرتفعون  

حماية من الضغوط النفسية لأن من استراتيجيات مواجهة الضغوط النفساية قادرة الشاخص 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

على قول )لا( وهي أساس السلوك التوكيدي للضاغوط ويحاد مان اثارهاا السالبية وبالتاالي 

مرتفعي السلوك مقاوماا مهماا ، فالسالوك التوكيادي يعاد متغيارا عان التلقائياة فاي التعبيار  

التوكيدي يمتلكون مهارات اجتماعية تمكنهم مان إدارة المواقاف الضااغطة بفاعلياة فضالا 

والإفصاااح عاان الااذات، وإن زيااادة درجااات تأكيااد الااذات يترتااب عليهااا إمكانيااة مواجهااة 

الضغوط بطريقة إيجابية واستعادة التوازن في الحياة بساهولة أكثار إضاافة إلاى التاأقلم مام 

، هاذا ويعازى تاأثير المتغيرات المختلفة بنجاح واستخدام طر  فعالاة لمواجهاة المشاكلات

السلوك التوكيدي على استراتيجيات التعامل مم الضغوط المهنياة إلاى العدياد مان العوامال 

يتميز بو السلوك ( بما  Luecke&Zimmerman,2013,42من أبرزها وفقا لكل من)  

التوكيدي من القدرة التعامال مام الصاراعات،  بالإنصاات للمتحادث حتاى ينتهاي ، والاذي 

يؤدي بالمنصت إلى رؤية الأمور من كل الزوايا، والتأمل فاي الحاجاات والأهاداف وسابل 

إشباعها ومحاولة إيجاد وضم متاوازن مرضاي لاو وللطارف الآخار ، يتضامن الاعتاراف 

بحقااو  كاال الأطااراف، والتساااؤل المفتااوح الااذي يساامح بفااتح قناااة الاتصااال ماام الآخاار ، 

وتتمثاال  وإعطاااء التغذيااة الراجعااة التااي ترتكااز علااى الحاادث أكثاار ماان الشااخص نفسااو،

الااديناميات المحركااة للتعاماال ماام الصااراع  ماان الوجهااة اللاتوكيديااة الااى التوكيديااة فااي 

الديناميات الأتية :بدلا من العزلاة إقاماة الاتصاال، بادلاً مان عادم الاعتاراف باالآخر  فهام 

الآخاار والاعتااراف بااو وأشااعاره بااذلك ،باادلا ماان الشااك فااي الآخاار الثقااة فيااو،  باادلا ماان 

المعتقدات السلبية المقيدة بالذات المعتقدات الإيجابية عن الذات ، بدلا من لوم الآخار تحمال  

، هذا وثمة دوراً إيجابياً للسلوك التوكيعدي وعي كفعاءة المعلعم التدريسعيةالمسئولية الذاتية.  

( التي ارتكزت علاى معرفاة العلاقاة 2022فقد أشارت نتائج دراسة كل من مرفت النجار)

بين توكيد الذات المهني والكفاءة الذاتية بأبعادها الثلاثة المهنية والنفساية والاجتماعياة لادى 

أعضاء هيئة تدريس الجامعاات، وتوصالت إلاى أن ثماة علاقاة إيجابياة باين سالوك توكياد 

( إلاى 2021مناال محماد )الذات المهني وأبعاد الكفاءة الذاتياة، هاذا وقاد توصالت دراساة  

وجااود علاقااة ارتباطيااو موجبااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الساالوك التوكياادي والكفاااءة 
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الدراسااة إسااهام كاال ماان بعُاادى الاادفاع عاان الحقااو   الاجتماعيااة ، كمااا أوضااحت نتااائج

الشخصية والتفاعل الإيجابي مم الآخرين كأحد أبعاد السلوك التوكيادي فاي التنباؤ بالكفااءة 

الاجتماعيااة والتااي تتكااون ماان  المهااارات الشخصااية، مهااارات إدارة الااذات، المهااارات 

إلى دور السلوك Soler(2020)دراسة    الأكاديمية، المشاركة الإيجابية، هذا وقد توصلت  

التوكيدي للمعلمين في أدارة الصف وتعزياز القادرة علاى التواصال الإيجاابي مام الطالاب 

الأمر الذي ينعكس أثره على كفاءة المعلم التدريسية، وتأسيساً علاى ذلاك يمكان النةار إلاى 

دور السلوك التوكيدي في تعزيز الكفاءة التدريسية   للمعلم بتهيئة المنااخ الصافي، وتعزياز 

 فرص التواصل الإيجابي، وكفاءة إدارة الضغوط المهنية.

لمحااور الثاااني: مبااررات مشااكلة البحااث فااي ضااوء التحلياال الناقااد وتوصاايات البحااوث ا

 الأمبريقية للأدبيات النفسية المتعلقة بمتغيرات البحث  

نبعات مشااكلة البحاث فااي ضااوء انطالا  فاعليااات مااؤتمر التنمياة المهنيااة المسااتدامة    

والدعوة الى توفير برامج تنموية لزيادة كفاءة اداء المعلماين و ماا لاحةاو   2023للمعلمين  

من مادى التادني الاذي تعااني مناو المادارس فاي قطااع   -حدود المسح المتاح-الباحثان في  

وماا لاحةاو  -عيناة البحاث –المدارس الابتدائية والإعدادية وبخاصة في محافةة القليوبية  

الباحثان من ارتفااع معادلات الاساتثارة الانفعالياة  لادى بعاض المعلماين والمساتوى غيار 

اللائق في تفاعلهم مم التلاميذ؛ الأمر الاذي دفام الباحثاان للتقصاي عان ذلاك وهال السابب 

يقتصار علااى تاادني المساتوى الاقتصااادي فقااطا أم أن وراء ذلااك أساباب عدياادة ماان بينهااا 

انخفاض معدل الكفاءة النفسية لهم، وما ينطوي عليو من متغيرات وبخاصة في ةل وجاود 

مجموعة اخري من المعلمين على مستوى مرتفم من اللياقة والتفهم؛ مما دفم الباحثاان إلاى 

 البحث وراء هذا الموضوع وتبيان العوامل التي تقف خلفو.  

وضلاً عن ذلك ما لاحظه الباحثان من مؤشرات أدلت بها الأدبيات النفسعية وعي سعيا    
   -متغيرات الدراسة يمكن ذكرها ويما يلي:

( إلاى أن دراساة العلاقاة (Koshy, Sivaraman,2022,313فقد أشارت كل من   

بين التوكيدية ومتغيرات الذات الانفعالية، لم تتم بشكل مكثف. ولا بد من تسليط الضاوء 

 على تأثير هذه المتغيرات على بعضها البعض.



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

كما يعُد نضج الذات الانفعالي دالة لتوجيو الذكاء الانفعالي وتنةيم الذات الانفعالي فاي    

أطار الممارسة العملية الموجهة إلى استثمار الطاقة النفسية للفرد بأقل طاقاة أهادار لهاا 

هذا من جهة والاستفادة مان الخبارة العملياة فاي ذلاك. فالنضاج الانفعاالي هاو اساتثمار 

الذكاء الانفعالي في حيز التطبيق العملي فلايس مان الضاروري أن يكاون الفارد الاذكي 

انفعاليا ناضجًا انفعاليا. ومم ذلك، لكي يكون المرء ناضجًا انفعاليا، يجب أن يكون ذكياًا 

تطبيق تلك المعرفة، وعلاى الارغم مان  انفعاليا. فالسابق هو فهم الانفعالات والأخير هو

ذلك ثمة تداخل بين الاصطلاحين في كثير من الدراسات، وعلى الارغم مان أن النضاج 

الانفعااالي دالااة تجماام فااي طياتهااا الااذكاء الانفعااالي وتنةاايم الااذات الانفعااالي والكفاااءة 

بيد أن الاهتمام به على صععيد الدراسعات الأمبريقيعة كعان محعدوداً وبخاصعة الانفعالية  

وععي أطععار السععيا  الانفعععالي للمعلععم ومععا يععرتبط بععه مععن متغيععرات ذات صععلة بالكفععاءة 

 النفسية له.  

إلى أن هناك أدلة علاى  Kirk, Schutte and Hine (2008)كما يشير كل من   -

أن توافق الوةائف الانفعالية يؤثر على النتاائج المتعلقاة ب؛دائهاا، وهاذا يمكان أن يلعاب 

دورا مركزيا في تحسين مهارات التادريس باين كال مان الطالاب المعلماين والمعلماين 

المخضرمين. ف؛ذا كان توافق الوةاائف الانفعالياة، اثاار كبيارة علاى ناوع النتاائج، إذن 

هناك ادعاء مقنم حول سابب وجاوب تادريس المهاارات ذات الصالة باالأداء الانفعاالي 

ا  ضمن إطاار تادريب المعلماين فاي الكلياات والجامعاات الأكاديمياة. واساتخدامها أيضاً

 كمؤشر لفحص مدى ملاءمتها للتدريس مهنة.

هذا تتشابك وتندمج استراتيجيات الأفراد في التعامل مم الضغوط في الية عملهاا فمان   -

الممكن أن يستخدم الفرد استراتيجيات مواجهاة إحجامياو فاي بداياة التعامال مام ةارف 

الضاغط ثام يرتقاي الااى اساتراتيجيات انفعالياة تمهاد لإسااتراتيجيات تعتماد علاى صاالب 

المشكلة ومن ثم يتناوع مساتوى تكنياك اساتخدام الإساتراتيجيات اعتماادا علاى ةاروف 

الحياااة الواقعيااة؛ فعمليااة توضاايح التفاعاال الجاادلي بااين اسااتخدام تلااك الإسااتراتيجيات 
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فااي ضااوء تصااور -والمسااتوى الثااانوي والأولااى لكاال منهااا لهااو أماار جاادير بالدراسااة 

، فعملية القطم البات بمنفعة استراتيجيات دون غيرها يتحدد بنااء علاى كيفياة -الباحثان  

 استخدامها ومدى مستواها، وقد الي الباحثان التركيز على تفسير تلك العملية.

قاد تناولات   -فاي حادود المساح المتااح  –يري الباحث أن معةام الدراساات العربياة     -

العلاقة بين أحد متغيرات الدراسة على عينة من الطلاب والقليال منهاا علاى المعلماين، 

ولا توجد دراساة قاد تناولات العلاقاة باين متغيارات الدراساة مجتمعاة، رغام الادلالات 

العملية المهمة التي تتناول نتائج خاصة بتلاك الشاريحة التاي يعتبرهاا البااحثون العماود 

 الفقري لتنمية أي مجتمم.

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في الإجابة على السؤال التالي:         

ما أوضل نموذج يمكن استخراجه للتأثيرات المباشعرة وغيعر المباشعرة بعين النضعج  

الانفعالي والسلوك التوكيدي واسعتراتيجيات مواجهعة الضعغوط والكفعاءة التدريسعية 

 لدى معلمي التعليم الأساسي؟  

 -ويتفرع من السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:

هل يوجد تأثيرات مباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيعدي واسعتراتيجيات  -1

 مواجهة الضغوط والكفاءة التدريسية   لدى معلمي التعليم الأساسي؟ 

هععل يوجععد تععأثيرات غيععر مباشععرة بععين النضععج الانفعععالي والسععلوك التوكيععدي  -2

 واستراتيجيات مواجهة الضغوط والكفاءة التدريسية   لدى معلمي التعليم الأساسي؟ 

 أهداف البحث:

يسعى البحاث إلاى وصاف وتفساير ماهياة التاأثيرات المباشارة وغيار المباشار باين  ▪

النضااج الانفعااالي والساالوك التوكياادي واسااتراتيجيات مواجهااة الضااغوط والكفاااءة 

 التدريسية   لدى معلمي الحلقة الأولى والثانية من التعليم الأساسي.

وصف وتفسير ماهية التأثيرات غير المباشرة باين النضاج الانفعاالي واساتراتيجيات  ▪

مواجهااة الضااغوط والكفاااءة التدريسااية   لاادى معلمااي الحلقااة الأولااى والثانيااة ماان 

 التعليم الأساسي، عبر إبراز الدور التوسطي للسلوك التوكيدي.  



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

تعريب مقياس النضج الانفعالي للمعلم والكفااءة التدريساية، وإعاداد مقيااس السالوك  ▪

 التوكيدي والتي يندر توافرها في الأدبيات النفسية المصرية وبخاصة على المعلمين.

الكشف عن أمكانية التنبؤ عن أمكانية مواجهة الضغوط والسلوك التوكيادي والكفااءة  ▪

 التدريسية من خلال مستوى النضج الانفعالي.

 أهمية البحث: 

 الأهمية النةرية: ▪

إبراز الضوء على كفاءات المعلم النفسية، والتي تلقي اهتماماً متزايداً من العديد مان  ▪

القيادات التربوية وصانعي السياساات التعليمياة فاي أطروحاات بارامج التنمياة المهنياة 

المستدامة للمعلمين؛ لارتباطها بالكفاءات الرئيسة التي يتطلبها مجتمم التعلم مثل تعزياز 

مهارات التواصل والفاعلية التدريسية وكفاءة مواجهة الضغوط المهنية والتي تعد الحال 

 للتحديات العالمية، التي يبرزها مجتمم التعلم وتسعى البرامج المهنية لتطويرها.

تبيان الكفاءات المطلوبة التي تساعد على تاوفير المنااخ المهيات لتوةياف واكتسااب  ▪

 مهارات التعلم والتعليم.  

 الأهمية التطبيقية:   ▪

قد يفيد البحث في تحسين مهارات التدريس بين كل من الطلاب المعلمين والمعلمين   ▪

المخضرمين، إذا كان توافق الوةائف الانفعالية اثار كبيرة على نوع النتائج، إذن هنااك 

ادعاء مقنم حول سبب وجوب تادريس المهاارات ذات الصالة باالأداء الانفعاالي ضامن 

 إطار تدريب المعلمين في الكليات والجامعات الأكاديمية.

قد يفيد استخدام نتائج البحث كمؤشر لفحص مدى قادرة المتقادمين لمهناة التادريس    ▪

وتحديد مدى قدرتهم على استيفاء متطلبات تلك المهنة، وبخاصة في ساعي خطاة وزارة 

 الف معلماً.150التربية والتعليم في مبادرة تعيين  
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 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث: 

 Emotional Maturityالنضج الانفعالي   -1

يعرفو الباحث في ضاوء تعريفاات الأدبياات النفساية بأناو التعامال مام خبارة المواقاف     

بعيادًا عان  الانفعالية بطريقة يكتنفها رد الفعل الانفعاالي المنضابط المتناساب مام الموقاف،

التعبياارات الطفوليااة والانفجااارات الانفعاليااة غياار المتزنااة وذلااك بتكامليااة مجموعااة ماان 

الوعي الذاتي فاي معالجاة الخبارة الانفعالياة والمسائولية الانفعالياة العناصر الرئيسة وهي  

 وخفض معدلات الاستنزاف الزائف وليدة قصور احتواء خبرة الموقف الانفعالي.

مجماوع اساتجابات   &Raj(2017)  Cyrilو يعٌرف إجرائياً في ضوء تصور كل من      

المعلمين على محتوى النطا  السلوكي لخمسة أبعاد رئيسة تمثال فاي مجموعهاا مؤشارات 

 النضج الانفعالي  في التعامل مم الخبرة الانفعالية تتمثل في:  

ويشاير إلاى ضابط التعبيار  :Emotional manifestationالتصريح الانفعالي  ▪

 .عن الانفعال وتوجيهو في الوقت والمكان المناسبين وبالدرجة المناسبة

يشير إلى نضاج التعامال مام الخبارة    Emotional stability :الثبات الانفعالي ▪

الانفعالية والتي تتجلى في عدم الاستثارة الانفعالية بسهولة أو التقلب المزاجاي الساريم 

 ، بما يتيح لو أن يتحكم في الانفعال، لا أن يصبح رهين طاقة توجيهو. 

يتمثال فاي القادرة Emotional self-awareness   :العوعي العذاتي الانفععالي

على تصوّر المعلم لردود أفعالو الانفعالية  بدقة في اللحةة الراهنة وفهم سالوكياتو فاي 

 .مختلف الحالات الانفعالية

يتمثل في القدرة على التكيف والتحمال    Emotional adjustment :التواوق الانفعالي ▪

لمختلف الحالات الانفعالية، بطريقة تساعد المعلم على استيعاب الانفعال وتحملو مما ينعكس 

 أثره على التحكم في التوتر والارتباك والقلق والغضب والإرها . 

تشااير إلااى مجموعاة واسااعة ماان  Emotional adequacy :الانفعاليععة الكفايعة ▪

الأنشطة المرتبطة بشكل مباشر أو غير مباشر بالصحة النفساية. كالتعااطف والتعااون 

 والاهتمام الحيوي وتحمل عبء العمل الثقيل والتواصل مم الأطفال.



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 Assertive Behaviorالسلوك التوكيدي   -2

 يعرفو الباحث في ضوء تعريفات الأدبياات النفساية بأناو نماط مان الاتصاال المفتاوح،    

 الفارد لادى المختلفاة،  والمشاعر الأفكار عن والصاد  المباشر والصريح التعبير يتضمن

 ً قيماة  فاي اعتبااره  يضم توكيدية بطريقة الفرد يسلك أم إيجابية. عندما سلبية نوعها كان أيا

 .و تصوره لذاتو ومشاعره   الآخر

 Luecke&Zimmerman(2013)ويعٌرف أجرائياً في ضوء تصاور كال مان        

بأنو مجموع استجابات المعلمين على محتوى النطا  السلوكي لمؤشرات السلوك التوكيادي 

والذي يتضمن توكيدية الدفاع عن الحقو  الشخصية والتعبير عن الرأي ورفاض المطالاب 

غير المنطقية مم مراعاة حقو  الأناا المجااور، والتفاعال الإيجاابي مام الآخارين بطريقاة 

 يكتنفها الاحترام، وتحمل المسئولية عن نتائج الأفعال والقرارات.

 Teaching Competenceالكفاءة التدريسية   -3

بأنهااا مجموعااة ماان ساالوكيات   Malik,2014,1&( Kapoor (يعرفهااا كاال ماان   

 التدريس التي تكون فعالة بشكل خاص في إحداث التغييرات المرغوبة في تعلم الطلاب

بأنو مجموع   Moran & Hoy (2001)وتعُرف أجرائياً في ضوء تصور كل من      

كفااءة  استجابات المعلمين على محتوى النطا  السلوكي لثلاثة كفااءات رئيساة تتمثال فاي:

 كفاءة إدارة الصف. اندماج الطلاب، كفاءة الاستراتيجيات التدريسية،

 Stress Coping Strategiesاستراتيجيات مواجهة الضغوط   -4

بأنهاااا  ,Folkman&Moskowites,2004)  -649650يعرفهاااا كااال مااان )     

مجموعااة ماان الفنيااات القائمااة علااى توةيااف المااوارد النفسااية للفاارد نحااو إدارة المواقااف 

 والأحداث الضاغطة وفاء بمتطلباتها

 &,Carver, Scheier وتعُااارف أجرائيااااً فاااي ضاااوء تصاااور كااال مااان    

Weintraub(1989)علاى ثلاثاة اساتراتيجيات كباري  بأنو مجموع استجابات المعلمين

 للتعامل مم الضغوط يكتنف كل منها مجموعة من الاستراتيجيات الفرعية تتضمن:
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: وتنطااوي علااى الاسااتراتيجيات الفرعيااة الاسععتراتيجيات المرتكععزة علععى المشععكلة  ▪

 –طلاب الادعم الاجتمااعي -كف الأنشطة المنافسة  -التخطيط  -الآتية: التعامل الفعال

 .اللجوء للدين  -أعادة الصياغة

: وتنطااوي علااى الاسااتراتيجيات الفرعيااة الاسععتراتيجيات المرتكععزة علععى الانفعععال ▪

 .الفكاهة  -التقبل والاستسلام  -الإنكار  -طلب الدعم العاطفي الآتية:

: وتنطاوي علاى الاساتراتيجيات الفرعياة   الاستراتيجيات غير التواوقية)الاحجامية( ▪

 .تأنيب الضمير  -التشتيت الذاتي  –فك الارتباط السلوكي    -الآتية: التنفيس الانفعالي

 الإطار النةري والدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث: 

 أولاً: النضج الانفعالي

مفهععوم النضععج الانفعععالي والمفععاهيم ذات الصععلة) الععذكاء الانفعععالي وتنظععيم الععذات  ▪

 الانفعالي(:

يخلط الكثير مان البااحثين باين المفااهيم السايكولوجية الثلاثاة، علاى الارغم مان تفرقاة        

الأدبيات النفسية بينهم فالفرو  بيانهم فروقاا فاي الدرجاة الوةيفياة لخبارة الموقاف الانفعاالي 

 -:يمكن توضحيها في الآتي

 Emotionalفالنضج الانفعالي هو استثمار الذكاء الانفعالي وتنةيم الذات الانفعالي          

self-regulation   فاي حياز التطبياق العملاي فاي التعامال الاواقعي مام خبارة الانفعاالات

المباشرة فليس من الضروري أن يكون الفارد الاذكي انفعاليااً ذي نضاج انفعاالي. ومام ذلاك، 

لكي يكون المرء ناضجًا انفعالياً، يجب أن يكون ذكيًا انفعالياً وذي تنةايم لانفعالاتاو. فالساابق 

 (  (Rai, Khanal,2017,1تطبيق تلك المعرفة هو فهم الانفعالات وتنةيمها والأخير هو

يتبلور فيو توجيو الذكاء وتنةيم الاذات الانفعاالي ومن جهة اخري فالنضج الانفعالي            

في أطار الممارسة العملية الموجهة نحو استثمار الطاقة النفسية للفرد بأقل طاقاة أهادار لهاا، 

وتوجيو واستثمار الانفعالات ومثيرات الموقف الانفعالي وإدارتو بتأن ،كماا يتضامن الشاعور 

بالمسئولية عن رد الفعل الانفعالي؛ لاذا فاذوي النضاج الانفعاالي فاي مسايرة تطاورهم يلقاون 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

باللوم على أنفسهم تجاه رد الفعل الانفعالي غير السوي انطلاقا مان أناو معلمااً رئيسااً لتطاور 

 .&Raj,2017)  (Cyrilالذات ونموها عبر مراحل تكاملية الخبرات الانفعالية المتراكمة 

هذا وقد تعددت التعريفات للنضج الانفعالي تعدد تكامل لا اختلاف يمكن عرضها ويمعا          

( في موسوعة علم النفس والتحليال النفساي بأناو 1993،80فقد عرفو) مصطفي كامل،    :يلي

ارتقاء الفرد بضبط انفعالاتو وتناسبها مم مستوى عماره الزمناي وخبراتاو وطبيعاة المواقاف 

مم ماا هاو متوقام مان طاقاة محاددة ومتناسابة مام  المتغايرة، بحيث تتفق استجابتو الانفعالية

بأناو وصاول  Devi & Fathima(2015)الموقف، وفي هذا الاتجاه أشار أيضااً كال مان 

الفرد إلى مرحلة من الاستقرار الانفعالي والقادرة علاى الاتحكم فاي ردود الأفعاال الانفعالياة، 

والتي تتجلى في أسلوب التعامل مم المواقف الحياتية بطريقة تتسام بالمواءماة والتناساب باين 

وهمان همام، ساحر طاو، كل من )  وقد أتفق مم ذلك  كم وكيف الاستجابة الانفعالية والموقف،

حيااث أشاااروا إلااى أن النضااج الانفعااالي هااو التعبياار المتاازن عاان  (2022،217يااارا ربياام،

الانفعااالات بصااورة تتوافااق ماام المواقااف الحياتيااة، وإلااى التااوازن بااين الموقااف والانفعااال 

كماا أرتكاز المناسب لو، بعيدًا عن التعبيرات الطفولية والانفجارات الانفعالياة غيار المتزناة،  

vajda (2013)  في تعريفو على سامو الاوعي الاذاتي فاي معالجاة الخبارة الانفعالياة، كماا

في تعريفو للنضج الانفعالي على معلم ذي ركيزة رئيساة للنضاج  Maurice (2015)أشار 

الانفعالي وهو المسئولية الانفعالية، فقد أشار إلى أنو إلقاء المسائولية علاى الاذات قبال إلقائهاا 

على الآخرين فالنضج أن ترى الخطأ في ذاتك قبل أن تراه فاي الآخارين والأمااكن والأشاياء 

كأسباب للمشكلة، ف؛ذا حذ بك خبرة انفعالية سيئة ف؛ن الآلام والاضطراب ولياد تقاديرك وأنات 

وفاي سايا  بيئاة العمال  تمتلك الكف عن هذا الشعور متى توافر إليك أعادة التقدير لمعطياتو،

إلى أن المعلام ذي النضاج الانفعاالي هاو   &Raj,2017,49)  (Cyrilالمدرسي أشار كل من

القادر على الاستجابة الانفعالية المناسابة لضاغوط بيئاة العمال المدرساي والسالوك الانفعاالي 

المتعدد للطلاب والزملاء بطريقة تسهم في خفض الاساتنزاف أو الإنهااك الانفعاالي المعطال 

 لجودة الأداء التدريسي.  
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أن معةم التعريفات قد ارتكزت في تناولها للنضج الانفعالي علاى أناو ويتضح مماسبق        

التعامل مم خبرة المواقف الانفعالية بطريقة يكتنفهاا رد الفعال الانفعاالي المنضابط المتناساب 

بعيدًا عن التعبيرات الطفولية والانفجارات الانفعالية غير المتزنة وذلك بتكاملياة   مم الموقف،

الوعي الذاتي في معالجاة الخبارة الانفعالياة والمسائولية مجموعة من العناصر الرئيسة وهي  

 الانفعالية وخفض معدلات الاستنزاف الزائف وليدة قصور احتواء خبرة الموقف الانفعالي.

 أبعاد النضج الانفعالي: ▪

إلى أن النضج الانفعالي فاي سايا  بيئاة   &Raj,2017,50-51)  (Cyrilأشار كل من    

 -العمل المدرسي للمعلمين ينطوي على خمسة أبعاد رئيسة:

 Emotional Manifestationالتصريح أو التجلي الانفعالي   -1

يشااير إلااى ضاابط التعبياار أو التصااريح عاان الانفعااال سااواء الإيجااابي أو الساالبي،     

والتعبير عناو فاي الوقات والمكاان المناسابين وبالدرجاة المناسابة، والتعامال معاو دون 

فعندما يعبار المعلماون عان انفعاالاتهم فاي الوقات والمكاان المناسابين،   تهويل ومبالغة.

سيرتد أثره على توازنهم الانفعالي وعلى أنشطتهم أثناء عملية التعلم والتدريس، انطلاقاً 

من تفادي الإنهاك الذي تسببو التعبيار المباال  عان الانفعاالات، وتشامل سابل التصاريح 

الانفعالي للمعلمين قبول انتقادات الطلاب أو الزملاء وتشجيم إنجاز الطالاب، والتعامال 

مم السلوك السالب بنضج احتوائي، يسامح بتحويلاو ولايس باساتمراره، انطلاقااً مان أن 

السلوك السلبي تعبير عن دافم تم التعبير عناو بشاكل خااطت، ومان ثام يتطلاب التوجياو 

 والإرشاد والاستثمار.

 Emotional Stabilityالثبات الانفعالي   -2

يعني أن يكون المعلم ثابتاً، فلا يثُاار أو يتُقلاب بساهولة ، متاوازن جيادًا   الثبات الانفعالي      

هاو مؤشاراً   الانفعاليوقادرًا على البقاء في نفس الحالة. من ناحية أخرى ف؛ن عدم الاستقرار  

يشير إلاى سامة لشاخص   الثبات الانفعاليلتغيرات مزاجية سريعة وغير متنبئة بالانفعالات. ف

لا يساامح بتفاعاال مفاارط أو تقلبااات فااي الماازاج أو تغياارات ملحوةااة فااي أي حالااة انفعاليااة. 

أن يفعل ما يطُلب منو في أي حالة معيناة. علاى النقايض   الثبات الانفعاليفيستطيم المعلم ذي  



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

هو مؤشرا للاردود الساريعة وغيار الموثوقاة وهاو عامال   الثبات الانفعاليمن ذلك، ف؛ن عدم  

يمثاال العناااد، ونوبااات الغضااب، ونقااص القاادرة علااى الااتخلص ماان المشاااكل والبحااث عاان 

المساااعدة لمشاااكل الحياااة اليوميااة؛ والااذي ياانعكس باادوره علااى أنشااطة المعلاام التدريسااية 

 والتفاعلية.

 Emotional self-awarenessالوعي الذاتي الانفعالي   -3

ينطوي الوعي الذاتي على القدرة على تصوّر انفعالات الشاخص نفساو بدقاة فاي اللحةاة       

وفهم سلوكياتو في مختلف الحالات. ويتطلب ذلك درجة عالية من تحمّل الانزعااج النااجم عان 

التركيز على مشاعر قد تكون سلبية؛ بقصدية تأملها التاام، ومعرفاة رد فعال الخبارة الانفعالياة 

على مستوى الخبرة الذاتية الشعورية والسماح بمرورها، فالوعي الذاتي هو أحد أساس النضاج 

العاطفي، حيث يميل المعلمون الذين يتمتعون بالوعي الذاتي إلى أن يكونوا أفضال فاي التعامال 

مم الانتقادات، وهو سمة داعمة أخرى للنضج العاطفي. يحدث هذا لأنهم في العادة أكثر انتقااداً 

لأنفسهم من البداية، إذ يكونون أكثر إدراكًا لأفعالهم ومشااعرهم الخاصاة؛ فيلقاون بااللوم علاى 

أنفسهم قبل الآخر، فضلاً عن أن الوعي الذاتي يسمح بتمحيص الخبارة الانفعالياة مان رواساب 

الخبرات اللاشعورية ووضعها في سيا  التعامل الموضوعي، والذى من شأنو أنو يحرر الفارد 

 من المزايدة المصطنعة الناجمة عن الرؤية التي تبال  في حماية الذات بشكل مرضي. 

 Emotional Adjustmentالتواوق الانفعالي   -4

في حالة المعلم النفسية والبدنية. ويعد معلمااً رئيسااً لجميام أناواع   التوافق الانفعالييساهم      

التطوير. فالعمل التعليمي مليء بالتجارب الإيجابية والسالبية،. فاالمعلمون الاذين يعاانون مان 

مستويات عالية من سوء التوافق الانفعالي قد يعانون من العدياد مان المشااكل الانفعالياة مثال 

التوتر والارتباك والاكتئاب والقلق والغضب والإرها ، ويمكن لمثل هؤلاء المعلماين التخلاي 

يسمح بالمرونة النفسية لتحمل   التوافق الانفعاليعن أدائهم التعليمي وأن يتأثروا بشكل سيت. ف

مختلف ةروف العمل المختلفة ويسمح بالبحث عن البدائل التي تتضامن للمعلام بيئاة مساتقرة 

 .انفعالية  ويساعد مثل هذا الحال في الاستمتاع بالتعليم 



  د. إسلام حسن علي                                 د. أمينة عبد الفتاح عبدالله

 Emotional Adequacyالكفاية الانفعالية   -5

تشير الكفاية الانفعالية إلى مجموعة واسعة من الأنشطة المرتبطة بشكل مباشر أو غيار       

مباشاار بالصااحة النفسااية، فاا؛ذا أراد المعلمااون أن يتمتعااوا بصااحة جياادة، فيجااب أن يكونااوا 

ناضجين انفعالياً. والصحة تعني أكثر مان مجارد غيااب المارض. فيقاوم المعلماون الفعاالون 

بتطاوير الخطااوط العريضااة لتطااورهم الشخصاي ونمااوهم المهنااي. ويتحماال المعلمااون ذوي 

الكفاية الانفعالية مسؤولية تعاطفهم وتعاونهم واهتماامهم الحياوي بتحمال عابء العمال الثقيال 

 والتواصل مم الطلاب والزملاء.

 ثانيا: السلوك التوكيدي

   :مفهوم السلوك التوكيدي ▪

 Heerden تععرف تععددت تعريفعات السعلوك التوكيعدي وعي الأدبيعات النفسعية و       

بأنها نمط من الاتصال المفتاوح باين الأفاراد بعضاهم الابعض،  يعبار   التوكيدية (2017)

كامععل كتلععو فيااو الفاارد عاان حقوقااو ومتطلباتااو بطريقااة ليساات بعدوانيااة أو ساالبية، يعاارف 

السلوك التوكيادي بأناو فاعلياة الفارد فاي التفاعال الاجتمااعي مام الآخارين فاي   (2009)

السياقات الاجتماعية المختلفة مثال الأسارة، المدرساة، العمال، ويصاف طريقاة الفارد فاي 

الحصول على حقوقو بطريقة سلمية، لا يكون فيها إساءة أو عدوان أو أذى للآخارين، كماا 

يتضمن التعبير الصريح الجريء عن الأحاسايس والمشااعر والانفعاالات الشخصاية، دون 

إلااى أن الساالوك التوكياادي  (1998طريععف شععوقي )المساااس بحقااو  الآخاار. كمااا يشااير 

يتضمن مهارات سلوكية لفةية وغير لفةية نوعية موقفيو متعلمة تتضمن تعبير الفارد عان 

ملائماة، ومقاوماة  مشاعره الإيجابية ) تقدير ثنااء ( وسالبية ) غضاب واحتجااج( بصاورة 

الضغوط التي يمارسها الآخارون علياو لإجبااره علاى القياام بماا لا يرغاب أو الكاف عماا 

يرغب، وكذلك التعبير عن الحقو ، ضد من يحاول انتهاكها، شاريطة عادم انتهااك حقاو  

إلاى أن التوكيدياة   (2013أسعماء وتحعي، مروعت عزمعي )الآخرين. كما تضيف كال مان  

تتضمن تقبل النقد من جانب الآخرين، وتوجيو النقد لهم، ورفاض المطالاب غيار المعقولاة 

ممععا سععبق يمكععن التوصععل إلععى بعععل المؤشععرات الدالععة علععى  سااواء للااذات أو للآخاار



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 وهاي نماط مان الاتصاال المفتاوح ،الاجتمعاعي التفاععل سعيا تةهر في التوكيدية: أنها 

 الفارد لدى المختلفة،  والمشاعر الأفكار عن والصاد  المباشر والصريح التعبير يتضمن،

 ً قيماة  فاي اعتبااره  يضم توكيدية بطريقة الفرد يسلك أم إيجابية. عندما سلبية نوعها كان أيا

 . و تصوره لذاتو ومشاعره   الآخر

 :خصائص ذوى السلوك التوكيدي -

 ويمكن تحديد أهم الخصائص المميزة للتوكيدية وذوي السلوك التوكيدي ويما يلي :      

التوكيدية نمط من السلوك التفاعلي يقع على متصل ذي طروين متناقضين هما العدوانيعة  -1

 وي طرف والسلبية وي طرف آخر

يسلك الأفراد إزاء التعبيار عان حقاوقهم ومشااعرهم وارائهام ومعتقاداتهم فاي السايا       

 الاجتماعي التفاعلي،  بثلاثة أنماط رئيسة:

وفيو يقف الفرد مم حقوقو الشخصية، بطريقة   Aggressive  النمط الأول : العدواني  ▪

تنتهك حقو  الآخر ولا تراعيها، ويعبر عن أفكاره ومشااعره ومعتقداتاو بطريقاة غيار 

ملائمة فضلا عن كونها غير مناسبة، برغم من أنها قاد تكاون صاادقة وصاحيحة علاى 

مفااده أن  Stereotypeالأقل بالنسبة لو، وينطاوي هاذا السالوك علاى تصاور نمطاي 

التصرف بعنف يعزز الوضم الشخصي، ويضم الشخص المقابل في الوضام الخاضام، 

كمااا يساالك  صاااحبها وفقااا لمعتقااد  بااأن رؤيتااو هااي الأفضاال والأصااح مقارنااة برؤيااة 

 ن ، كماا يتصاف صااحبها ب؛لقااء اللاوم علاى الآخارين أو العوامالالأشاخاص الآخاري

 الخارجية،  من خلال إةهار الازدراء والعداء أو الهجوم.

وصاحب هذا النمط يفشل في الدفاع عن حقوقاو، أو   Passiveالسلبي النمط الثاني:  ▪

عان أفكااره  يعبارتجعل الأشخاص الآخرين تتجاهلهاا بساهولة؛ فهاو  يفعل ذلك بطريقة

أو يفشال  ومشاعره ومعتقداتو بحذر يكاد يصل إلى حد الاعتاذار أو بطار  ذاتياة التاأثر

كما يسالك صااحبها وفقاا لمعتقاد   أن متطلباتاو  .في التعبير عن ارائو أو مشاعره تمامًا

وحاجاتو ينةر إليها على أنها عديمة الأهمياة بالنسابة لمتطلباات واحتياجاات الآخارين  
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فصاحبها يضم نفسو في مكان أقال مان الآخارين ويمتثال اذعانياا لحاجااتهم ومطاالبهم، 

وتنبم سلوك اللاتوكياد مان رغباة الفارد فاي عادم تحمال المسائولية، فضالا أناو يشاجم 

 الآخرين ب؛ذعانو لهم أن يعاملوه بطريقة عنيفة.

التوكيدي ▪  : الثالا  عن   Assertive النمط  بالدفاع  التوكيدي  السلوك  ذوي  ويتميز 

وجهة  عن  المباشر  والتعبير  اخر،  شخص  حقو   تنتهك  لا  بطريقة  الخاصة،  حقو  

قل ما تريده علانية وبدون تلاعب ، كما يتميز بالسعي لفهم  "النةر، فهو يتبم طريقة   

الحقيقي التبادل  بطريقة  معهم  والتعامل  ) .الآخرين  من  كل   & Lueckeويشير 

Zimmerman,2013  في العمل  سيا   في  الثلاثة  الأنماط  سلوك  خصائص  إلى   )

 الجدول التالي:   

  ( يوضح  خصائص سلوك الأنماط الثلاثة في سيا  العمل            1جدول )               

 السلبي التوكيدي العدواني

يهدف إلى إخضاع الآخرين، وهو يععرى أن 
لابععد التعامععل مععع زمععلاء العمععل بععالقوة 
لإجبععارهم علععى الاحتععرام وحفععظ الأوضععاع 

 الخاصة بالنسبة له وي مؤسسة العمل.

يتحععدا مععن عقلععه عععن الأهععداف المهمععة 
بالنسععبة لععه وللمؤسسععة التععي ينتمععي إليهععا 
أيضاً وعنده توضععيح لأوعالععه ولديععه أجنععدة 

 لذلك.

لا يقععف لععدعم اهتماماتععه ووجهععة 
نظععرة بععل يسععتلم وععي تقععدير ذلععك 
للآخرين ويعتقد أن آرائععه لا يؤخععذ 

 بها ولا تساهم وي تغير أوضاع.

يفععرل آراؤه علععى الآخععرين ولا يحتععرم 

 وجهة نظر الآخرين بل وينتهكها

لا يخععاف مععن المحاولععة وععي التععأثير علععى 

 الآخرين.

يسععمح للآخععرين وععي عععدم احتععرام 

 آرائها وحقوقها.

 لا يحاول التأثير وي الآخرين. يحترم حقوقه وكذلك حقو  الآخرين. لديه ضعف وي التحكم وي غضبه

يععداوع عععن حقوقععه ووجهععة نظععره ويقععيم  يستخدم التهديد وي الحصول على هدوه
 الحدود ضد من يتعدى عليه.

يبدي ضعععف ثقتععه أمععام الأشععخاص 
 التوكيدين

يهدف الى الظهور المنظور )حب الظهععور 
 المرضي(.

يتحكم وي غضبه ويلجأ إلععى سععلوك العنععف 
 .defensivelyدواعيا وقط

أقععل مععيلاً للفعععل والفعاليععة وتحمععل 
 المسئولية.

التوكيديععة تنطععوي علععى مجموعععة مععن المعتقععدات الإيجابيععة والمشععاعر والسععلوكيات  -2

 :الموجهة نحو احترام الذات والآخر

 :أهم الخصائص النفسية للتوكيدين وي الاتيتتمثل         

: احترام الاذات والآخارين، أفكاار  بالنسبة للمعتقدات الحاكمة لتصور الذات والآخر •

إيجابيااة عاان الااذات والآخاار، يعتقااد انااو مساائول عاان مشاااعره وساالوكو وأفكاااره، 
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الصراع فرصة للتغير والتحول الإيجابي، الخطأ وارد والانقص أيضااً ولا يخفاض 

 احترام الشخص.

أريحيااة واماان -تقادير ذات إيجااابي –: ثقاة فااي الااذات Feelingبالنسعبة للمشععاعر •

 تواصل مم الذات والآخر. -ثقة في الآخر  -الوعي بالمشاعر  -داخلي

ينادمج مام -ينصات للآخارين -: يستخدم التواصل باالعين بالنسبة للسلوك التواصلي •

يسأل ليحصال علاى   -يستخدم الإيماءات التي تعكس محتوى رسالتو-الآخرين وجاد

 يعطي تغذية راجعة مباشرة للآخرين.  -التغذية الراجعة من الآخرين

 التوكيدية لها حدود محددة وي مجال العمل :  -3

تتمثل حدود التوكيدية في  مجال العمل في الحفاة علاى الوقات، الصاحة ، الحماياة مان    

 الاستغلال ، الحرية في التعبير عن الرأي والفكر وإثبات الذات، والاحترام الشخصي . 

.Zimmerman, 2013; Conrd&Puts, 2013) & Townend, 2007; 

Luecke) 

 المدرسي:  مهارات التوكيدية وي بيئة العمل ▪

تنقسم المهارات التي تبرز السلوك التوكيادي فاي بيئاة العمال المدرساي إلاى مهاارات      

اللفةيااة وغياار اللفةيااة، والقاادرة علااى أدارة   Communication skillsتواصاال

الصراعات،   وتهدف هذه المهارات إلى تدعيم العلاقات الاجتماعية وطر  التواصل فيماا 

وبخاصاة المتعلقاة بالمطالباة باالحقو  والتعبيار عان  -بين الأفراد العااملين فاي المؤسساة 

بطريقة تساعد الفرد علي البعد عن إثارة الصراع    -الأفكار والمشاعر وإثبات الذات والنقد

 وتعزز وضعو في الحصول على متطلباتو  

 مهارات التواصل التوكيدي اللفظية:   -1 

يمثل الأقناع أحد المهارات الرئيسة للتفاوض بشأن الحقو ،   :Persuasionالأقناع   •

واحترام الحاجات والرغبات، ويعتمد الأقناع على مشروعية المطالب وتوازنها ، ولغاة 

الأقناااع التااي تتميااز باللباقااة، والجديااة ، والمشااروعية ، والتحديااد، والأدلااة الداعمااة، 
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ويلعاب الوقات الانطباعات الذاتية  التاي تفتقار إلاى الموضاوعية،  والموضوعية والبعد

المناسب والمكان المناسب فاي عارض المطالاب أو التعبيار عان النقاد والمشااعر أحاد 

 العوامل المهمة لنجاح الأقناع . 

تعٌد العبارات التي تحمل الضمير الشخصي  أنا     التحدا بالضمير الشخصي " أنا" : •

الأساااس الااداعم للساالوك التوكياادي اللفةااي؛ لأن الأشااخاص الااذين يسااتخدمون هااذا 

الضمير،  يتواصلون بشكل أكثر قوة وحس بالاذات وتحمال للمسائولية تجااه مشااعرهم 

وأفكارهم وسلوكهم، بل يتواصلون بشكل أكثر مباشرة ودعماً لحقوقهم وحقاو  الآخار. 

أنا شععرت بععدم الراحعة عنعدما حعدا مثلا فلنتأمل هاتين العبارتين عند توجيو النقد :)  

 العبعارة الأولعي......(  أنت سببت لي عدم راحة لما وي وعلعت كعذا ........ (، )لي كذا

توجااو اللااوم  العبععارة الثانيععةتفااتح قناااة التواصاال التوكياادي حااول الحاادث وتناقشااو أمااا 

لشخص معين على إتيانو الفعل كذا ... مما يساتثيره للادفاع عان ذاتاو وتخلاق الصاراع 

وتغلق قناة التواصل التوكيدي، الذي يتميز ًأصلا بالنقد الذكي ويهدف إلى حماية حقاو  

ومشاعر الذات وكذلك الآخر، وجديراً بالذكر أن اساتخدام أناا عناد التعبيار عان جهاود 

 فريق عمل كامل ليس بسلوك توكيدي بل ضمير نحن هو الأفضل في ذلك السيا  .  

 Open questioningالتواصل بالتساؤل المفتوح   •

يساامح التساااؤل المفتااوح ماام الآخاارين بالتواصاال التوكياادي معهاام ؛ فهااو يجعلهاام      

يستجيبون بالطريقة التي يختارونها، كما أنها تتضمن التوجيو غيار المباشار والنقاد باذكاء، 

الذي يحمي ذات الآخر من المواجهة المباشرة ويحافة على انفعالاتو الإيجابية، ومن أمثلاة 

التساؤلات المفتوح ماذا تعتقد لو حدث كذاا كيف يمكن أن نقوم  بالطريقة )س( التي أثبتت 

جدواها في ... ا  لو أضفنا أو غيرنا الموضوع )س( ماذا عسى أن يكون الحال ا ما تاراه 

 يتطلب الآتي... ونحن نملك كذا.. فما رأيكا  

 مهارات التواصل التوكيدي غير اللفظي:-2

والمراقبااة يعُااد الإنصااات :  Listening and Monitoringالإنصععات والمراقبععة  •

المفتاح الرئيس الذي ترتكز علية كافاة السالوكيات التوكيدياة، وتجادر الإشاارة إلاى أن 
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الناس ينصتون اعتماادا علاى مشااعرهم تجااه أنفساهم والآخارين فاي الموقاف ، ويعُاد 

والاتجااه والنياة الإيجابياة هاو الأسااس   ،  الإنصات من وضم الاحترام للاذات وللآخار

الذي يرتكز علية الفرو  في السلوكيات التوكيدياة واللاتوكيدياة وكاذلك ناوع الاتصاال 

مم الآخر، ويتميز الإنصات التوكيدي بعدم مقاطعة الشخص المنصت إليو حتاى ينتهاي 

بل والاستفهام إن لزم الأمر.  والقدرة على مراقباة الاذات والانفتااح علاى قنااة الاوعي 

بها، التي تكشف مدى تحيز الشخص لذاتو وحاجاتو وارائاو والاعتاراض غيار المبارر 

علااى الآخاار، والحمايااة المبالغااة للااذات ضااد النقااد، والتااي تقااف عائقاااً نحااو الإنصااات 

التوكيدي الذي يهدف إلى احترام حقو  الذات وكذلك احترام حقو  الآخر؛ مماا يسامح 

بفتح قناة أتصال قوامها التعقل والموضوعية في رؤية الأمور مان زواياا مختلفاة ونقاد 

الذات والاعتذار الواجب إن لزم الأمر ، هذا من جهاة كماا ياؤدي الإنصاات التوكيادي 

إلى ملاحةة حاجات واهتماماات الشاخص المنصات إلياو؛ مماا ياؤدي إلاى استبصااره 

ومخاطبتو بلغة اهتماماتو وحاجاتو أو تدعيم الحدود بينو وباين هاذا الشاخص وتوكيادها 

 إن لزم الأمر في حلة تبين التسلطية غير المبررة، وإهمال الحقو  المتعمد.  

تعٌد لغة الجسد وما تنطوي عليو من مهارات فرعياة تقاوم بادوراً  مهارة لغة الجسد: •

رئيساً في توكيد التواصل اللفةي وتدعيمو وتساعد في كفااءة توصايل الرساالة مان 

المُرساال إلااى المسااتقبل، وتتضاامن المهااارات الفرعيااة الآتيااة : حركااة الجسااد ، 

 التواصل بالعين  ما وراء اللغة  

تتضامن حركاة الجساد الإيمااءات، وتعبيار : Body movement حركة الجسد   •

الوجو ، ووضعية الجسد عناد التواصال، فتعبيارات الوجاو تخبار الفارد المتواصال 

معنا عن حالتنا المزاجية ومشاعرنا واتجاهاتنا وكي يصبح الأفراد أكثر اجتماعياة، 

ينبغي عليهم التحكم في التعبيرات غير المناسبة التاي تثيار اساتهجان الفارد وتعياق 

: قول مبروك لشخص بوجاو ومثلاً عملية التواصل أو تشول على الرسالة الأصلية  

عبوس ينقل رسالة مفادها أنني غير مقدر ما توصلت إلياو، لاوم فعال معاين بوجاو 
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مضحك يوصل رساالة أن هاذا العمال بسايط وبالتاالي يفاتح المجاال للوصاول إلاى 

أفكااار غياار مقصااودة وبالتااالي يضااعف توكيديااة الااذات كمااا أن العصاابية والتشاانج 

والإيماءات غير المنتةمة مثال كثارة التلاويح بالياد يشاتت تركياز الآخار ويوصال 

رسالة للآخر مفادها أن هذا الشخص لديو ضعف في ثقتو في ذاتو ومتوتر، كماا أن 

الجلوس بوضعية غير لائقة مثل وضم قدم علاى قادم  أماام مان يكبرناي ساناً تثيار 

اشمئزازه وكثير من الأوضاع الجسدية الآخار التاي تعُاد فاي الثقافاة الشارقية غيار 

محبااذه ، ويتميااز ذوي الساالوك التوكياادي بمهااارة الااتحكم فااي إيماااءاتهم وتعبياارات 

 وجوههم ، و وضعيات جسدهم عند التواصل.

: يعٌاد توجياو العاين إلاى الشاخص الآخار أثنااء Eye contact التواصل بعالعين  •

التواصل معو من الأمور المهمة، والتي ترسل رسالة إلى الشخص الآخر أني مهتم 

بما تقول أما النةر بعيداً عن الشخص أثنااء التواصال معنااه أناك لسات ذي أهمياة 

ورسالتك غير مهمة مما تضعف التواصل، ويتأثر التواصل بالعين بطبيعاة السايا  

في الولايات المتحادة وبريطانياا وكنادا وشامال وشار  أوروباا والشار  الثقافي؛  ف

الأوسط ،يتوقم الناس الاتصال المباشر بالعين مم الآخرين ، أماا التحاديق المباشار 

فااي الشااخص الآخاار فيعتبرونااو دلاايلاً علااى العدوانيااة فااي حااين أن الافتقااار إلااى 

الاتصال المباشر بالعين ينةر إليو على أناو سالبي ، وغيار جاديرًا بالثقاة أو يةهار 

نقصًا ما. علاى النقايض مان ذلاك ، ينةار الآسايويون والهناود الشارقيون والهناود 

الأمريكيون إلى أسفل أو بشكل غير مباشار كوسايلة لإةهاار الاحتارام. ويعتبارون 

الاتصال المباشر بالعين وقاحة. وبالتالي ، ف؛ن طبيعة التواصال البصاري لشاخص 

مااا تخبرنااا بااالكثير عنااو مسااتوى ممارسااتو للتوكيديااة ، طالمااا أننااا نقيمااو ضاامن 

المستوى الصحيح في السيا  الثقافي، كما أن الشخص التوكيدي الذى يحاافة علاى 

حقوقاو وحقاو  ومشااعر الآخار يهاتم بزاوياة نةاره وكيفياو تحركهاا فكلهاا أماور 

توصل رسائل ذات طبيعة مرئياة تساهم أو لا تساهم فاي كفااءة الرساالة المتواصال 

 بشأنها.
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تتضاامن مااا وراء اللغااة  جمياام الجوانااب   :Paralanguage مععا وراء اللغععة •

الصاوتية للرساائل التاي تتجااوز كلماتناا: مثال حادة الصاوت ، ومعادل التحاادث  ، 

ومستوى الطاقة ، والطلاقة، فذوي السلوك التوكيدي يتحكماون فاي حادة أصاواتهم 

فلا تصابح عالياة فاي التعبيار عان حقاوقهم وأفكاارهم ولا منخفضاة ناعماة؛ فعلاو 

الصوت وحدتو يصرف المستمم إلاى أماور اخار غيار الرساالة المقصاودة كماا أن 

نعومتو تضعف الرسالة، كما أن طلاقة التحدث والاوعي باالأمور المتحادث بشاأنها 

الذي يعد أحد مهاارات التواصال  ، Persuasionتقوم بدورا جوهريا في الأقناع 

اللفةااي التوكياادي، كمااا أن الحيويااة والطاقااة فااى الرسااالة يجباار ماان يسااتمم علااى 

 الإنصات وتوصيل المشاعر الصادقة إلى المستمم.  

 Assertive managing conflictمهارة أدارة الصراع التوكيدي   -3

يتميز السلوك التوكيدي في التعامل مم الصراعات،  بالإنصات للمتحدث حتاى ينتهاي      

، والذي يؤدي بالمنصت إلى رؤية الأمور من كل الزوايا، والتأمل في الحاجات والأهداف 

وساابل أشااباعها ومحاولااة إيجاااد وضاام متااوازن مرضااي لااو وللطاارف الآخاار ، يتضاامن 

الاعتراف بحقو  كل الأطاراف، والتسااؤل المفتاوح الاذي يسامح بفاتح قنااة الاتصاال مام 

الآخر ، وإعطاء التغذية الراجعة التي ترتكز على الحدث أكثر من الشاخص نفساو وتتمثال 

الااديناميات المحركااة للتعاماال ماام الصااراع  ماان الوجهااة اللاتوكيديااة الااى التوكيديااة فااي 

الديناميات الأتية :بدلا من العزلة أقامات الاتصاال، بادلاً مان عادم الاعتاراف باالآخر فهام 

الآخاار والاعتااراف بااو وإشااعاره بااذلك ،باادلا ماان الشااك فااي الآخاار الثقااة فيااو،  باادلا ماان 

المعتقدات السلبية المقيدة بالذات المعتقدات الإيجابية عن الذات ، بدلا من لوم الآخار تحمال  

 المسئولية الذاتية.  

.Zimmerman, 2013; Conrd&Puts, 2013)  &  Townend, 2007; Luecke) 

 Stress Coping Strategiesثالثاً: استراتيجيات مواجهة الضغوط  

( إلاى لمعجعم علعم العنفس والطعب النفسعيوفقاا )  Stressيشير مصطلح الضغط         

، ويعبر عان حالاة مان الإجهاد  –الكرب    -الضائقة  -التوترالعديد من المعاني النفسية مثل:  
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الإجهاد الجسمي والنفسي والمشقة التي تلقي علاى الفارد مطالاب وأعبااء علياو أن يتوافاق 

معها، وإذا طال أمد هذه الضغوط دون التوافق الإيجابي معها، فقد يستهلك ذلك طاقة الفرد 

النفسية والذي من شأنو أن ياؤثر علاى الأداء المانةم للوةاائف الجسامية والنفساية ) جاابر 

 (.3750،1995عبد الحميد، علاء الدين كفافي،  

التي يتعرض لهاا الأفاراد عموماا والمعلماون علاى نحاو -  مصادر الضغوطهذا وتتعدد      

-ضاغوط العمال  -: كالضاغوط الأساريةمصعادر خارجيعةمنهاا ماا يعاود إلاى    -الخصوص

تعاود  مصادر داخليةالةروف الاجتماعية والثقافية ومنها ما يعود إلى   -الأعباء الاقتصادية

 -وأسالوب الحيااة الخااطت  -وأسلوب التفكيار العقلاناي  -إلى الفرد نفسو كالضغوط الصحية

والصراعات النفساية الداخلياة باين نزعاات   -وسوء إدارة العلاقات الاجتماعية كالتصادمية

النفس ووقوف المثل الأخلاقياة أمامهاا وضاعف القادرة علاى ربء هاذا الصاراع الاداخلي 

بطريقة متوازنة؛ وبذلك تتعدد مصادر الضغوط وتتنوع مشاربها ويختلف أسبابها مان فارد 

إلى اخر، مم ملاحةة ذي أهمية بمكان من أن الحدث الضاغط لا يمثل مصدر للضغط في 

حد ذاتو ولكن بزوغو من عدماو يعتماد علاى كيفياة تعامال الفارد معاو، ويعتماد ذلاك علاى 

العمليات المعرفية وإمكانات الفارد وقدراتاو ورصايده مان الخبارات الساابقة؛ والتاي يرتاد 

بإسعتراتيجيات مواجهعة اثارها على تكنيكات تعاملو مم الضغط واليو مواجهتو فيما يعرف 

 (13-12، 2019. ) إبراهيم محمد،  الضغوط

 مفهوم استراتيجيات مواجهة مم الضغوط:   ▪

 (1984مااان الناحياااة النفساااية علاااى ياااد كااال مااان Copingتااام تعرياااف المواجهاااة     

(Folkman&Lazarus,  علااى أنهااا تغياارات متواصاالة للمجهااودات المعرفيااة والساالوكية

 الشخصية لاستيفاء متطلبات التعامل مم الموقف الضاغط .   لإدارة الموارد

اساتراتيجيات  ,Folkman&Moskowites,2004)  -649650ويعارف كال مان )     

المواجهة بأنها مجموعة من الفنيات القائماة علاى توةياف الماوارد النفساية للفارد نحاو إدارة 

( إلاى أن 33، 2020وتشير )بسامة نصاري، المواقف والأحداث الضاغطة وفاء بمتطلباتها، 

استراتيجيات مواجهة الضغوط تمثل كافة جهود الفارد المعرفياة والانفعالياة التاي يساعى مان 
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خلالها الفرد إلى التصدي للموقف الضااغط للاتخلص مان أو تجناب اثااره السالبية للمحافةاة 

 على التوازن النفسي وتدعيم التكيف النفسي والعاطفي.

 تصنيف استراتيجيات مواجهة مم الضغوط النفسية: ▪

فاي ضاوء النمااذج النفساية   تتعادد تصانيفات اساتراتيجيات مواجهاة الضاغوط النفساية      

 المفسرة لأدارة ومواجهة الضغوط مثل نماذج:  

Mos&Belings(1981)Kohn(1994),Golik(1985), 
Folkman&Lazarus(1984), Carver,Scheier, & Weintraub,(1989)  
وقد أختلفت في المسميات دون المعنى كما اختلفت في التركيز على فئاات بعينهاا دون الآخار 

 و يمكن أجمالها في ثلاثة فئات كبري:

وتتضامن مجموعاة   :استراتيجيات مرتكزة علعى المشعكلة أو اسعتراتيجيات نشعطة   ▪

من الفنيات يتمحور بنية عملها على التعرف على عناصر المشكلة وربطها بالخبرات 

السابقة أو التوجو إلى السيا  المحيط والسيطرة على عناصاره؛ بماا يمكان الفارد مان 

 التحكم في سبب المُشكل نفسو.

وتتضمن مجموعة مان الاساتجابات الانفعالياة، استراتيجيات مرتكزة على الانفعال:   ▪

تهدف إلى خفض التاوتر النااتج عان الموقاف الضااغط أو الانصاراف عان مساببات 

 .الضغط

وتتضاامن مجموعااة ماان الاسااتجابات التهربيااة اسععتراتيجيات التجنععب أو الإحجععام:  ▪

والاحجامية وتهدف إلى البعد عن الضغط مان الأسااس والتهارب مان متطلباتاو كلماا 

 أستدعى ذلك.  

 ويمكن توضيح الاستراتيجيات الفرعية للإستراتيجيات الكبري وي الآتي :    

 وتتضمن:   الفئة الأولى : الاستراتيجيات المرتكزة على المشكلة

: ويقصااد بااو اتخاااذ  Active Copingالتعامععل النشععط، أو الهععادف، أو الفعععال  ▪

إجراءات فعالة لإزالة، أو احتواء الحدث الضااغط، كالمباادرة بعمال مباشار مان شاأنو 

 التعامل مم الموقف المشَكل.
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: ويقصد باو التفكيار فاي كيفياة التعامال مام الحادث الضااغط.   Planningالتخطيط   ▪

ويشاامل ذلااك إجااراءات مثاال: اقتااراح اسااتراتيجيات للتعاماال ماام الحاادث الضاااغط، أو 

 التفكير في الخطوات التي ينبغي اتباعها لمواجهة المشكلة.

: وتعناي  Suppression of Competing Activities كعف الأنشعطة المناوسعة ▪

 تنحية المشاريم والخطط الأخرى جانبًا، من أجل التفرغ للتعامل مم الحدث الضاغط.

: ويعناي طلاب  Seeking of Instrumental Support طلعب العدعم الملمعوس ▪

 النصيحة، أو المعلومة، أو المساعدة.  

: وتعناي تقيايم الحادث  Positive Reframing إعادة تفسير الموقف بشكل إيجعابي ▪

 الضاغط بطريقة أكثر إيجابية.

 :الفئة الثانية: استراتيجيات مرتكزة على الانفعال وتتضمن

: ويعناي الحصاول  Seeking of Emotional Support طلعب العدعم الععاطفي ▪

 على التعاطف، والتفهم، والدعم المعنوي.

: وهااو عكااس الإنكااار، ويعنااي إدراك الفاارد لحقيقااة الحاادث  Acceptanceالتقبععل  ▪

 الضاغط وتقبلو كواقم.

: ويعناي ميال الفارد إلاى اللجاوء إلاى  Turning to Religionاللجوء إلى العدين  ▪

 الدين في أوقات الشدة 

ويعني التركيز على ماا يختباره المارء  : Venting of Emotion التنفيس الانفعالي ▪

 .من مشاعر ضيق واستياء ناجمة عن الحدث الضاغط، والتنفيس عن هذه المشاعر

 .وهي جعل الحدث الضاغط موضوع هزل )نكتة( : Humor الفكاهة ▪

 وتتضمن: الفئة الثالثة: استراتيجيات التجنب أو الإحجام

: ويقصد بو التصارف كماا لاو أن الحادث الضااغط غيار حقيقاي، او   Denialالإنكار   ▪

 رفض تصديق أن الحدث الضاغط موجود.

ويقصد بو القيام بأشياء لصرف انتبااه الشاخص  : Self-distraction التشتيت الذاتي ▪

 .عن الحدث الضاغط
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وتعناي نقاد المارء لذاتاو كناوع مان الاساتجابة للحادث  : Self-blame تأنيب العذات ▪

 .الضاغط

 Behavioral Disengagement وك الارتباط السلوكي أو التخلي عن السلوك ▪

ويعني أن يخفف المرء من جهوده الموجهة نحو التعامل مم الحدث الضااغط، وحتاى  :

التخلي عن مواصالة تحقياق أهدافاو التاي تتعاارض مام هاذه الضاغوط. وفاك الارتبااط 

  .السلوكي يشبو حالة العجز

هذا وتتنوع استراتيجيات الفرد في التعامل مم الحدث الضاغط وفقاا لرصايد الفارد مان      

الموارد النفسية، والتي تتمثال فاي الخبارة وتكارار الحادث نفساو وخصائصاو النفساية، كماا 

تختلف مم طبيعة الموقف وعناصر مكوناتو، وبداية التعامل مم الضغط ونهايتو،  كما تتسام 

طر  استخدام بالطبيعة التكاملية التبادلية، فالاساتراتيجيات موقفياو فاي مقامهاا الأول وذلاك 

على عكس أسااليب التعامال مام الضاغوط والتاي تعارف بثباتهاا والتاي تعتماد علاى درجاة 

 (.160، 2022تكراراها.) رانيا محمد، سيد محمدي،  

 Teaching Competenceرابعاً: الكفاءة التدريسية  

 مفهوم الكفاءة التدريسية: ▪

تعُد الكفاءة مصطلح واسم يتكون من العديد من المهاارات التاي تركاز علاى تحقياق        

الإتقااان وتاارتبط بمجااالات ثلاثااة رئيسااة وهااي: المعرفااة والمهااارات وتلبيااة احتياجااات 

المواقف. والكفاءات يمكن ملاحةتها وإثباتها حيث يمكن تقييمها بناءً على تقييماات أدائهاا. 

ولا يقتصر الأمر علاى المهاارات والمعرفاة فحساب، بال يشامل القادرات المحتملاة لتلبياة 

 (،Deakin,2008,33)           الاحتياجات المعقدة للمواقف المختلفة.

وتشااير كفاااءة المعلاام فااي عمومهااا إلااى تكاماال الجوانااب الشخصااية والاجتماعيااة          

والساالوكية والتربويااة المختلفااة لشخصااية المعلاام. وتتضاامن ماادخلات كالمؤهاال الأولااي 

والخبرة، وعمليات تتعلق بجودة التدريس والتعلم، وأسلوب التفاعل مام الطالاب والازملاء 

. وتنتمااي الكفاااءة (Sethy.2020,1655)ومخرجااات تتضاامن نتااائج الااتعلم للطاالاب.
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التدريسااااية إلااااى بعااااد العمليااااات فااااي أطااااار منةومااااة كفاااااءة المعلاااام، فتعرفهااااا 

(Menka,2016,5)   ،بأنها قدرة المعلم على الانسجام مم التلاميذ وفقا لمساتوى قادراتهم

وترتكز على سالوك المعلماين ذات الأثار علاى تعلايم الطالاب ، التاي تمكان الطالاب مان 

الوصول إلى النتائج المرجوة، والتي قد تشمل تحقيق أهداف تعليمية محاددة بالإضاافة إلاى 

أهداف أوسم مثل القدرة على حل المشكلات، والتفكير النقدي، والعمل بشكل تعااوني، وأن 

يصبحوا مواطنين فعالين. ويشاترك المعلام الفعاال فاي بعاض الخصاائص المشاتركة مثال 

روح الدعابة والموقف الإيجابي والنضج العاطفي والتوقعات العالياة والاتساا ، والعدالاة، 

ا فاي والمرونة. النضج العاطفي ليس فقط المحدد الفعا ل لنمط الشخصية ولكنو يساعد أيضاً

  Malik,2014,1&( Kapoor (التحكم في نمو التطاور الفاردي، كماا يعارف كال مان

الكفاءة التدريسية بأنها مجموعة من سلوكيات التدريس التي تكون فعالة بشاكل خااص فاي 

بأنهاا (Sethy.2020,1655)إحداث التغييرات المرغوبة في تعلم الطالاب كماا يعرفهاا  

الكفاءة المهنية أو الأداء والسلوك التدريسي للمعلم، وسلوك الطالب، والتفاعل باين الطالاب 

بأنهاا المهاارات أو (Abdunnazr, 2018,527)والمعلم في الفصل الدراساي ويعرفهاا 

القدرات أو الاستعدادات في التنفيذ المرضي لأنشطة التعلم. وتشتمل على مهارات ومعرفة 

لغرض التدريس مما يتيح نجاح مهمة التدريس. وتتكاون مان المعرفاة   وخبرة فعالة وكافية

الضمنية والصريحة، والمهارات المعرفية والعملية، فضلا عان الأبعااد السالوكية للتحفياز، 

والتوجهااات القيميااة، والمعتقاادات، والعواطااف ومااا إلااى ذلااك. وهااي تمكاان الأداء المهنااي 

( بأنها معتقدات المعلم حول قدرتاو 1997ويعُرفها باندورا )للمعلمين في السيا  التعليمي،  

على تنةيم وتنفيذ الاجراءات التعليمية الصحيحة للوصول إلى التحصيل المطلاوب، ويارى 

أن الفاعليااة الذاتيااة تااؤثر فااي أنماااط التفكياار والانفعااالات التااي تحاادث خاالال التفاااعلات 

 Skaalvik)  (عرفها كل من الصفية، وتؤثر على فاعلية المعلم الشاملة مم الطلاب. كما

and Skaalvik, 2010 بأنها معتقدات المعلم الفردية في قدرتو على التخطايط والتنةايم

 أهداف التعلم.وتنفيذ الأنشطة التي تسهم في تحقيق  
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معن الكفعاءة التدريسعية  وبذلك قد ارتكزت التعريفات النفسية وي مجملهعا علعى تنعاول    

بععد العمليعات التعي ترتكعز علعى القعدرة علعى اسعتيفاء متطلبعات التعدريس وأدارة   منطلق

 العلاقات وي الفصل الدراسي.

 أبعاد الكفاءة التدريسية:  

إلاى ثلاثاة أبعااد رئيساة للكفااءة التدريساية Moran & Hoy (2001) أشار كل من    

للمعلمااين وتاارتبط بمجااالات ثلاثااة رئيسااة وهااي: المعرفااة والمهااارات وتلبيااة احتياجااات 

المواقااف وتشااير فااي عمومهااا إلااى تكاماال الجوانااب الشخصااية والاجتماعيااة والساالوكية 

والتربوية المختلفة لشخصية المعلم والتي تعزز النمو الأكاديمي وتهيت لسبل التفاعل الجياد 

 للمعلمين والطلاب وهي كالتالي:

 Teaching Strategies Competence  كفاءة الاستراتيجيات التدريسية ▪

تشااير كفاااءة الاسااتراتيجيات التدريسااية إلااى التوافااق ماام الأهااداف التعليميااة، والتفاعاال       

والمشااركة، والتنويام وتوجياو الفارد، وتاوفير الاردود الفعلياة، والتقيايم المساتمر، واسااتخدام 

التقنيات والوسائل التعليمية بطريقة فعالة، فالتوافق مم الأهداف التعليمية يشاير إلاى مجاارات 

الاستراتيجيات الأهداف التعليمية المحددة، كما أن تعزيز التفاعل والمشاركة يشاير إلاى قادرة 

الطلاب علاى المشااركة والتفاعال خالال الادرس، فيجاب أن تسامح الاساتراتيجيات ب؛شاراك 

الطلاب بشكل فعّال في عملية التعلم وتفاعلهم مم المحتوى، كما يشير التنويام وتوجياو الفارد 

إلى كاون الاساتراتيجيات قاادرة علاى التكياف مام احتياجاات ومساتويات الطالاب المختلفاة؛ 

فيعتبر توجيو الفرد وتقديم الدعم الملائم لاحتياجات كال طالاب أساسايًا لتحقياق كفااءة الاتعلم، 

كما يسهم التقييم المساتمر إلاى مراقباة وتقيايم كفااءة الاساتراتيجيات التدريساية بشاكل دوري 

لضمان فعاليتها وتحسينها على المدى الطويل. كما تشير كفاءة الاستراتيجيات التدريساية إلاى 

استخدام التقنياات والوساائل التعليمياة: يتضامن هاذا الجاناب اساتخدام مجموعاة متنوعاة مان 

 التقنيات والوسائل التعليمية التي تعزز عملية التعلم وتجعلها أكثر فعالية وشمولًا.
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 Student Engagement Competenceكفاءة اندماج الطلاب   ▪

تشير إلى قدرة المعلمين على إدماج الطلاب بشكل فعّال في عملية التعلم والمشااركة فاي      

الأنشطة التعليمية بطريقاة تعازز تجاربتهم التعليمياة وتعمال علاى تحقياق الأهاداف التعليمياة 

 المحددة.  

 وتشتمل عناصر كفاءة اندماج الطلاب ما يلي:

المشاركة النشطة: ويتمثل في قدرة المعلم على تحفيز أداء الطلاب نحو المشاركة بنشااط فاي 

 الدروس والأنشطة التعليمية، وتقديم اراءهم وأفكارهم بطريقة فعّالة.

الاندماج الانفعالي : ويتمثل فاي قادرة المعلام علاى تحفياز أداء الطالاب علاى التفاعال بشاكل 

 إيجابي مم عملية التعلم والشعور بالانتماء والارتباط بالمواد الدراسية والبيئة التعليمية.

التحفيز والتفاعل الذاتي: ويتمثل في قدرة المعلم على تحفيز أداء الطلاب نحاو تحفياز أنفساهم 

 والتحكم في تفاعلاتهم مم العملية التعليمية، وتنةيم وقتهم وجهدهم لتحقيق أهدافهم التعليمية.

التفاعل مم المحتوى: القدرة على فهم المحتوى الدراسي وتطبيقاو بطريقاة مناسابة ومبتكارة، 

 وربطو بالمعارف السابقة والتجارب الشخصية.

التواصاال والتعاااون: ويتمثاال فااي قاادرة المعلاام علااى تحفيااز  التفاعاال والتعاااون ماام الاازملاء 

 والمجتمم المدرسي.

 Class management Competence كفاءة إدارة الصف ▪

تمثل كفاءة إدارة الصف القدرة على إدارة بيئة الصف التعليمياة بشاكل فعاّال وفعّالياة،      

ا خلاق بيئاة تعليمياة  ف؛دارة الصف ليست مجرد إدارة للسلوكيات الطلابية، بل تتضمن أيضاً

إيجابية وداعمة تسهم في تحقيق أهداف التعلم وتعزيز تجربة التعلم لدى الطلاب. وتنطاوي 

 على المعالم الرئيسة الآتية:

خلق التواصل فعّال: وتتمثل في القدرة على التواصل بشكل فعاّال مام الطالاب والمسااعدة 

 في بناء علاقات إيجابية معهم ومم زملائهم والمجتمم المدرسي بشكل عام.

تنةيم الصف والوقت: وتتمثل في القدرة على تنةيم الصاف وإدارة الوقات بطريقاة تسامح 

 بتحقيق الأهداف التعليمية بفعالية وفاعلية.
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إدارة الساالوك: وتتمثاال فااي القاادرة علااى التعاماال ماام التحااديات الساالوكية بطاار  فعّالااة 

 وإيجابية، وتحفيز السلوك الإيجابي لدى الطلاب.

التفاعل فردي: ويتمثل في القدرة على التعامل مم احتياجات الطلاب الفردية وتوفير الادعم 

 والتوجيو اللازم لهم.

بناء بيئة تعليمية إيجابية: ويتمثل في القدرة على خلق بيئة تعليمية مشاجعة وداعماة تسااعد 

 على تعزيز النمو الأكاديمي والاجتماعي للطلاب.

 الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث: ▪

قااد تعااددت الدراسااات الأمبريقيااة والنةريااة المعاصاارة التااي تناولاات العلاقااة بااين        

 متغيرات البحث، ويمكن طرحها في ضوء خمسة محاور رئيسة على النحو التالي:

 أولا: دراسات التي تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي

 ثانياً: دراسات تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الضغوط

 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي والكفاءة التدريسية

 رابعاُ: دراسات تناولت العلاقة بين السلوك التوكيدي واستراتيجيات مواجهة الضغوط

 خامساً: دراسات تناولت العلاقة بين السلوك التوكيدي والكفاءة التدريسية

 دراسات التي تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي -أولاً:    

إلى دراساة العلاقاة باين كال مان مفهاوم الاذات   Nisak(2022)دراسة  فقد هدفت     

مراهقاااً تراوحاات 150والنضااج الانفعااالي والساالوك التوكياادي، وتكوناات عينااة البحااث ماان 

سنة وقامت الباحث ب؛عداد المقاييس الخاصة باالمتغيرات، واساتخدمت 18-13أعمارهم من  

معامل الارتباط الخطي الجزئي، وتوصالت إلاى نتيجاة مفادهاا أن النضاج الانفعاالي يارتبط 

 بالسلوك التوكيدي، كما أنو عامل مؤثر في علاقة بين مفهوم الذات والسلوك التوكيدي.

لى دراسة العلاقة باين الاذكاء إ Koshy,Sivaraman(2022)دراسة كما هدفت  

مشاارك تراوحات أعماارهم مان 121الانفعالي والتوكيدية وتقدير الذات علاى عيناة قوامهاا 

للااذكاء الانفعااالي، مقياااس تقاادير  (Shut,2016) ساانة وطبقاات علاايهم مقياااس 18-25
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 ,Rathus)ومقيااااس السااالوك التوكيااادي  Rosenberg   (1965)الاااذات

وتوصلت الدراسة إلى أن ثمة علاقة باين كال مان تقادير الاذات والتوكيدياة، وثماة ،(1978

 .علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتوكيدية

إلاى   Machado, Almeida& Tavares (2022)دراسة كعل معن كما هدفت 

مماارض  66دراسااة العلاقااة بااين الكفاااءة الانفعاليااة والساالوك التوكياادي لاادي عينااة قوامهااا 

 54وحدة من وحدات صاحة الأسارة فاي المنطقاة الشامالية مان البرتغاال  16وممرضة من  

ممرض واساتخدم البااحثون المقااييس الآتياة مقيااس الكفااءة الانفعالياة إعاداد/   12ممرضة  

Santos & Faria (2005).  /ومقياااس الساالوك التوكياادي إعاادادAmaro and 

Jesus (2007  وتوصاالت إلااى أن ثمااة علاقااة موجبااة بااين الكفاااءة الانفعاليااة والساالوك

 التوكيدي مم المرضي وأعضاء فريق العمل من مختلف التخصصات.

إلى دراسة العلاقة باين Priyambodo&  Sari( (2021كما هدفت دراسة كل من

ماان طاالاب المرحلااة الثانويااة العليااا  154التنةاايم الانفعااالي والتوكيديااة لاادى عينااة تتكااون 

واستخدمت مقياس التوكيدية والتنةيم الانفعالي ) اعداد/ البااحثين (، وتوصالت إلاى أن ثماة 

 علاقة ارتباطية موجبة بين تنةيم الذات الانفعالي والتوكيدية.

إلاى التعارف علاى العلاقاة  (2018دراسعة روان محمعد، محمعد ععزت )كما هدفت     

الارتباطية بين الاذكاء الانفعاالي والسالوك التوكيادي لادى عيناة مان طلباة جامعاة تشارين، 

وكذلك كشف الفرو  بين متوسطات درجات الطلبة علاى مقيااس الاذكاء الانفعاالي ومقيااس 

السلوك التوكيدي تبعاا لمتغيارات )الجانس، والسانة الدراساية(. ولتحقياق أهاداف البحاث تام 

(، 2010مان إعاداد امطاانيوس مخائيال) للذكاء الانفعاالي (Shut,2016استخدام مقياس) 

( طالبااً 428، وتكونات عيناة البحاث مان )(Rathus, 1978)ومقياس السلوك التوكيادي 

وطالبة من طلبة جامعة تشرين. ومن أهام النتاائج التاي توصال إليهاا البحاث: توجاد علاقاة 

ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين درجاات الطلباة علاى مقيااس الاذكاء الانفعاالي ودرجااتهم 

   .على مقياس السلوك التوكيدي
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إلى دراسة العلاقة باين نضاج الاذات   Agestien(2006)دراسة كل من  كما هدفت   

 -18طالباً وطالبة متوسط أعمارهم مان  200الانفعالي والسلوك التوكيدي على عينة قوامها  

  Alberti 1995& Emmons سانة، وطباق علايهم مقيااس السالوك التوكيادي  20

ومقياس النضج الانفعالي اعداد الباحث، وتوصلت إلاى قادرة النضاج الانفعاالي علاى التنباؤ 

 بالسلوك التوكيدي.

 -دراسات تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الضغوط:  

 Fatma Kamel, Hemat Abd(2022فقااد هاادفت دراسااة كاال ماان )         

Elazeem, Heba Ali  إلااى تبيااان أثاار النضااج الانفعااالي علااى الضااغوط الأكاديميااة

طالبة/ طالب من طلاب كلية التمريض/ جامعاة   170وأساليب مواجهتها على عينة من تقدر  

، Hassan,2012عااين شاامس وطبقاات علاايهم الأدوات الأتيااة: مقياااس النضااج الانفعااالي 

، وتوصالت الدراساة إلاى   Hassan,2012مقياس الضغوط الأكاديمية وأساليب مواجهتها  

أن ثمة علاقة سالبة بين النضج الانفعالي والضاغوط الأكاديمياة، وأن النضاج الانفعاالي يتنباأ 

 بأساليب مواجهة الضغوط المتمثلة في أعادة التقييم ،  والتركيز على المشكلة.

إلاى بحاث العلاقاة باين  Fteiha &Awwad  (2020)كما هدفت دراساة كال مان       

طالاب  264الذكاء الانفعالي وأساليب مواجهة الضغوط، على عينة من طلاب الجامعة بلغت 

وطالبااة ماان طاالاب الليسااانس والماجسااتير والاادبلومات، واسااتخدم مقياااس الااذكاء الانفعااالي 

 Lin and)اعتمادا على نةرية جولمان ) اعداد الباحثين(، وقائمة أساليب مواجهة الضغوط  

Chen, 2010)  وتوصلت إلى النتائج الأتية: أن ثمة علاقة باين الاذكاء الانفعاالي وأسااليب

مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة الفعالة ، وأساليب مواجهة الضغوط المرتكازة علاى 

إلااى دراسااة   ,Varghese(2019) Kaurوهععدوت دراسععة كععل مععن  الانفعااالات الفعالااة.

العلاقة بين النضج الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الضغوط على عينة مان طالاب الجامعاة 

طالبا وطالبة من الجامعاات 20كلية وبل  عددهم 40من    23-18تراوح متوسط أعمارهم من  

 Singh andالمختلفااة بالهنااد وأسااتخدم المقاااييس الأتيااة مقياااس النضااج الانفعااالي 
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Bhargava (1991)   ومقيااااس اساااتراتيجيات مواجهاااة الضاااغوطShrivastava ،

وتوصلت إلى نتيجة مفادها أن ثمة علاقة بين استراتيجيات مواجهة الضغوط الفعالة والنضاج 

 الانفعالي.

إلاى توضايح العلاقاة باين  KAUR(2014) &ARORA كما هدفت دراسة كل من       

أساليب مواجهة الضغوط والنضج الانفعالي بين المعلمين المتدربين في منطقة لوديانا بالهناد. 

طالباة( مان كلياات التربياة .   80طالبااً و  80معلماً متدرباً )  160وتكونت عينة الدراسة من  

 Folkman andواسااتخدم   الاختبااارات الأتيااة اسااتبيان طاار  مواجهااة الضااغوط 

Lazarus(1985)  مقياااس النضااج الانفعااالي ،Singh and Bhargava (1991) 

الضاغوط والنضاج الانفعاالي لادى  أشارت النتاائج إلاى أن ثماة علاقاة باين أسااليب مواجهاة

الانفعاالي لادى  المعلمين المتدربين. ولم يكن هناك فر  كبير بين أسااليب المواجهاة والنضاج

 المعلمين المتدربين من البنين والبنات.

إلى دراسة العلاقاة باين النضاج  Ganaie& Wagde (2013)كما هدفت دراسة كل     

الانفعالي واستراتيجيات مواجهة الضاغوط علاى عيناة مان الطالاب الاذين يتاابعون دراساات 

طالبااً وطالباة واساتخدمت الأدوات الأتياة : مقيااس النضاج   60إعادة التأهيل، وتكونات مان  

واساتبيان طار  مواجهاة الضاغوط  Singh and Bhargava (1991)الانفعالي إعاداد 

Folkman and Lazarus(1985)  وتشااير النتااائج إلااى وجااود علاقااة بااين النضااج

الانفعالي والمواجهة التأهبياة والتكياف الإيجاابي لإعاادة التقيايم، وأن إعاادة التقيايم الإيجاابي 

يرتبط ارتباطًا سالبيًا بالنضاج الانفعاالي ، لا توجاد فارو  ذات دلالاة إحصاائية فاي مساتوى 

النضااج الانفعااالي طاار  مواجهااة الضااغوط فيمااا يتعلااق بجنسااهم، وتوجااد فاارو  ذات دلالااة 

إحصااائية فااي أساالوب البحااث عاان الاادعم الاجتماااعي للتكيااف بااين الطاالاب فيمااا يتعلااق 

 بالتخصص.  

 -دراسات تناولت العلاقة بين النضج الانفعالي والكفاءة التدريسية:

إلى دراسة العلاقة باين النضاج الانفعاالي وفاعلياة  Menka(2016) دراسةفقد هدفت      

معلماً ومعلمة من المدارس الثانوية واستخدمت الباحثة المقااييس 200المعلم على عينة تقدر  



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

ومقيااس فاعلياة  Singh and Bhargava (1991)الآتياة: مقيااس النضاج الانفعاالي 

وتوصالت الدراساة إلاى نتيجاة مفادهاا: أن ثماة  Kumar and Mutha (1999)المعلام 

فروقاً ذات دلالاة أحصاائيا باين المعلماين فاي مساتوى الفاعلياة ومساتوى النضاج الانفعاالي 

 لصالح المعلمات ، وثمة علاقة بين النضج الانفعالي وفاعلية المعلم.

إلاى استكشااف فاعلياة التادريس لادى Malik,Kapoor(2014) كما هدفت دراساة      

معلمي المدارس ذوي مستويات مختلفة من النضج الانفعالي. تم اختيار عينة تمثيلياة مكوناة 

أنثااى( ماان الماادارس الثانويااة الحضاارية والريفيااة فااي  150ذكاارًا و 150معلاام ) 300ماان 

 & Kumar منطقتين في ولاية هاريانا بشكل عشوائي. تم استخدام مقياس فعالية التدريس 

Mutha (1974) ومقيااس النضاج الانفعاالي Singh and Bhargava (1991) ،

وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في فعالية التدريس باين معلماي 

الي المانخفض. وتام المدارس الثانوية الذكور ذوي النضج الانفعالي المرتفم والنضاج الانفعا

العثور على نتائج مماثلة بالنسبة للمعلمات والمعلمات في المناطق الحضرية والمعلماات فاي 

المناطق الريفية؛ حيث توجد فرو  ذات دلالاة إحصاائية فاي فاعلياة التادريس باين معلماات 

المرحلة الثانوية بين النضج الانفعالي المرتفم والنضج العاطفي المتوسط. ومم ذلك، فقاد تام 

عكس النتائج بالنسبة للمعلمين الاذكور والمدرساين فاي المنااطق الحضارية والمدرساين فاي 

المناطق الريفية ذوي نفس مستويات النضج. وتوجد فارو  ذات دلالاة إحصاائية فاي فعالياة 

التدريس بين معلمي المدارس الثانوية الذكور ذوي النضج الانفعالي المتوسط وعادم النضاج 

قااد تاام عكااس النتااائج بالنساابة للمعلمااات والمعلمااات فااي المناااطق الحضاارية الانفعااالي. و

 والمعلمات في المناطق الريفية مم نفس مستويات النضج.

إلى دراسة العلاقة بين النضج الانفعاالي  Abdunnazr(2018) كما هدفت دراسة       

ا قبال الخدماة  119وكفاءة  المعلم لدى المعلمين قبل الخدمة، لدى عينة مكونة من   51معلماً

أنثى من أربم كليات بكالوريوس التربياة فاي مقاطعاة ماالابورام بولاياة كيارالا  68ذكرًا و 

 Singh andبالهند. الأداة المستخدمة لتقييم النضج الانفعالي هي مقياس النضج الانفعالي 
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Bhargava (1991)  وتم تقيايم كفااءة المعلام مان خالال متوساط الادرجات التاي يقادمها

معلمو المعلمين وموجهو المادارس والممتحناون الخاارجيون بالجامعاة. وتوصالت الدراساة 

إلااى وجااود فاارو  ذات دلالااة إحصااائية فااي النضااج الانفعااالي وكفاااءة المعلاام بااين الااذكور 

والإناث من الطلاب المعلمين، حيث أن المعلمين الذكور قبل الخدمة لديهم مستوى أعلى من 

النضج الانفعالي وكفاءة المعلم عن نةرائهم الإناث. كما تبين أنو لا توجد فارو  ذات دلالاة 

إحصائية في النضج الانفعالي وكفاءة المعلام باين المعلماين قبال الخدماة تبعاا لمساار الماواد 

أن هناك علاقة ارتباطية دالة وإيجابياة باين النضاج الانفعاالي   الدراسية. كما أةهرت النتائج

وفعالية المعلم لدى المعلمين قبل الخدمة. وتبين العلاقة أن النضاج العااطفي هاو عامال مهام 

 في كفاءة المعلم للمعلمين قبل الخدمة.  

 دراسات تناولت العلاقة بين السلوك التوكيدي واستراتيجيات مواجهة الضغوط:  

( إلى التعرف على العلاقة باين إدارة الضاغوط النفساية 2022هدفت دراسة راما نبيل )       

للتنمياة فاي مديناة دمشاق وريفهاا،  والسلوك التوكيدي لدى عينة من موةفي الأمانة الساورية

والتعرف على الفرو  بين متوساطات درجاات أفاراد العيناة علاى مقيااس الضاغوط النفساية 

متغير الجنس والمستوى التعليمي، كما هدفت الدراسة إلى التعرف على الفرو  باين  ومقياس

الساالوك التوكياادي منخفضااي الساالوك التوكياادي فااي مواجهااة  متوسااطات درجااات مرتفعااي

(  موةف وموةفاة تام اختياارهم 100الضغوط النفسية، وتطرقت الباحثة إلى عينة قوامها )  

بالطريقة العشوائية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، واستخدمت الباحثاة الأدوات الأتياة: 

(  ومقيااس السالوك التوكيادي محماد 2004مقياس أدارة الضغوط النفسية جمعة سيد يوسف)

(.وخلصت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية 2007صابر العمر)

(   0.318  -بين الضغوط النفسية والسلوك التوكيدي لدى عينة الدراسة حيث بلغت قيماة ر  )

وعدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات عينة البحث على مقياس السالوك 

(، بالإضاافة لعادم وجاود فارو  ذات  1.881التوكيدي وفق متغير الجنس فكانت قيماة ت ) 

دلالة إحصائية باين متوساطات درجاات أفاراد العيناة علاى مقيااس الضاغوط النفساية تعازى 

وعادم وجااود فارو  ذات دلالااة إحصاائية بااين  ( ،0.150لمتغيار الجاانس فبلغات قيمااة ت ) 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

متوسط درجات عينة البحث على مقيااس السالوك التوكيادي وفاق متغيار المساتوى التعليماي 

(، وعدم وجود فارو  ذات دلالاة إحصاائية باين متوساط درجاات   0.363وكانت قيمة ت )  

( 1.079عينة البحث على مقياس الضغوط النفسية وفق متغير المستوى التعليمي بقيماة ت ) 

وجود فرو  ذات دلالة إحصائية على مقياس الضغوط النفسية تبعا، للسلوك التوكيدي لصالح 

   .(3.690عينة مرتفعي السلوك التوكيدي فبلغت قيمة ت ) 

( إلى الكشاف عان العلاقاة باين الضاغوط النفساية 2017كما هدف دراسة نعمة خليل )  

وكل من السلوك التوكيدي وجودة الحياة لدى مجموعة من الطلاب الوافادين بمعاهاد البعاوث 

الإسلامية، والتعرف على الفرو  في هذه الضغوط وفقا لمتغيري الناوع والعرقياة. وتكونات 

( طالبا وطالبة من دول نيجيريا والصين والولايات المتحدة الأمريكية، ممان 180العينة من )

( ساانة. وتاام تصااميم مقاااييس الضااغوط النفسااية والساالوك 18.2تااراوح متوسااط أعمااارهم)

التوكياادي وجااودة الحياااة وحساااب خصائصااهم الساايكومترية. وأشااارت النتااائج الااى وجااود 

 ارتباطات سالبة دالة إحصائية بين الضغوط النفسية وكل من السلوك التوكيدي وجودة الحياة.  

 Ghada Eldeeb, Nermine Eid, Entsar (2014كما هدفت دراسة كل من )      

Eldosoky  إلااى دراسااة العلاقااة بااين مسااتوى الساالوك التوكياادي وأدارة القلااق المتولااد ماان

العابء الأكااديمي، والمشااكل الشخصاية ومواجهاة المخاااوف، علاى عيناة مان طالاب كليااة 

طالبااً وطالباة، واساتخدمت الدراساة المقااييس الأتياة:   310التمريض جامعة المنوفياة تقادر  

ومقيااااس إدارة القلاااق  Clarck and Shea( 1979)مقيااااس السااالوك التوكيااادي 

Johnston (1999) &Jones   وتوصالت الدراساة إلاى نتيجاة مفادهاا أن ثماة أرتبااط

 إيجابي بين مستوى السلوك التوكيدي المرتفم والقدرة على أدارة القلق.  

إلى دراساة أثار مهاارات التوكيدياة   Zahid&Butt(2015)كما هدفت دراسة كل من        

من مدراء البناوك بدولاة باكساتان، وأساتخدم 100على الاحترا  الوةيفي، على عينة قوامها 

ومقياس الاحتارا    Masterez(2012)الباحثان المقاييس الأتية: مقياس مهارات التوكيدية  

وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها: أن مهارات التوكيدية تاؤثر   Gldard(  (2010الوةيفي
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سلبياً على الاحترا  الوةيفي فمم زيادة مهارات التوكيدياة يازدد تبعااً لاذلك كال مان التاواؤم 

 والثقة ويقل الصراع والضغط؛ مما ينعكس أثره على تقليل الاحترا  الوةيفي.

إلى دراسة العلاقاة باين التوكيدياة وضاغوط   Sherhan( 2023)كما هدفت دراسة        

الحياااة علااى عينااة ماان طاالاب كليااة الخدمااة الاجتماعيااة فااي جامعااة حلااون، وكااان قوامهااا 

(، ومقياااس 2019طالبااا وطالبااة واسااتخدمت مقياااس ضااغوط الحياااة  عبااد الموجااود)395

، وتوصاالت إلااى نتيجااة مفادهااا أن ثمااة ارتباااط سااالب دال بااين Baza( 2011التوكيديااة )

 والأكاديمية، والاقتصادية، والبينشخصية(.  -التوكيدية وأنماط الضغوط ) العائلية

إلااى المقارنااة بااين   Jalali(2017) & Tankamaniكمااا هاادفت دراسااة كاال ماان    

التوكيديون والعدوانيون في استراتيجيات مواجهة الضغوط، علاى عيناة مان طالاب الجامعاة 

طالباً وطالبة بجامعة الإمام الخميني ب؛يران، وأستخدم الباحثان المقااييس الآتياة:   200قوامها  

اسااتبيان الساالوك   Parker and Endler (1990)قائمااة أساااليب مواجهااة الضااغوط 

وتوصلت الدراسة إلاى نتيجاة مفادهاا: أن ذوي السالوك  Townend( 2010) البنشخصي 

التوكيدي يستخدموا استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة وأن ذوي السالوك 

 العدواني يستخدموا استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال.

 -دراسات تناولت العلاقة بين السلوك التوكيدي والكفاءة التدريسية  : 

( إلى الكشف عن العلاقة بين كل من 2022فقد هدفت دراسة ميرفت عاطف النجار )       

التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية و الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة تادريس الجامعاة، 

(عضوا من أعضااء التادريس، جامعاة الأقصاى، وأعادت 250وكان قوام عينة الدراسة )  

الباحثة مقاييس الدراسة وتوصلت إلى النتائج الآتية  ارتباط التميز الأكااديمي كدرجاة كلياة 

وكأبعاد فرعية بالكفاءة الذاتية، وارتباط توكيد الذات المهنياة بالكفااءة الذاتياة كدرجاة كلياة 

 وكأبعاد فرعية تتضمن الكفاءات المهنية والنفسية والاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس.  

( إلااى الكشااف عاان أبعاااد الساالوك 2021كمااا هاادفت  دراسااة منااال محمااد إبااراهيم )      

التوكيدي المنبئة بالكفاءة الاجتماعية لدى عيناة مان طالاب المرحلاة الثانوياة بمحافةاة قناا 

،كماا هاادفت الدراسااة إلاى الكشااف عاان طبيعاة العلاقااة بااين الكفااءة الاجتماعيااة والساالوك 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

( 500التوكيدي لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافةة قنا ، وقد تكونت عينة الدراسة مان )

( 240(  طالباًا، و )260طالبًا وطالبة من طلاب المادارس الثانوياة بمحافةاة قناا، مانهم )

(، واشاتملت 32,1عامًا ، وانحراف معياري قدره ) (68,15طالبة بمتوسط عمرى قدره )

أدوات الدراسة علاى مقيااس السالوك التوكيادي مان إعاداد الباحثاة، ويتكاون المقيااس فاي 

بناادًا موزعااة علااى ثلاثااة أبعاااد هااي: الاادفاع عاان الحقااو    (46صااورتو النهائيااة ماان )

الشخصاية؛ والتفاعال الإيجاابي ماام الأخارين؛ ورفاض المطالااب غيار المنطقياة، ومقياااس 

(  33الكفاءة الاجتماعية من إعداد الباحثة،، ويتكاون المقيااس فاي صاورتو النهائياة مان ) 

عبارة موزعة على أربم أبعاد هي: المهارات الشخصية، مهاارات إدارة الاذات، المهاارات 

الأكاديمية، المشاركة الإيجابية؛ وكشفت نتائج الدراسة عن وجاود علاقاة ارتباطياو موجباة 

ذات دلالة إحصائية بين أبعاد السلوك التوكيدي ودرجتو الكلياة و أبعااد الكفااءة الاجتماعياة 

ودرجتها الكلية ، كما أوضحت نتاائج الدراساة إساهام كال مان بعُادى الادفاع عان الحقاو  

الشخصية والتفاعل الإيجابي مم الآخرين كأحد أبعاد السلوك التوكيادي فاي التنباؤ بالكفااءة 

 .الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافةة قنا

إلى إباراز دور التوكيدياة للمعلماين علاى فعالياة  Franque(2020)كما هدفت دراسة     

معلماا وطباق علايهم التقريار الاذاتي   20طالباا و70أدارة الصف،  وكان قوام عيناة البحاث  

لمهارات التوكيدية، مهارات الصف )تقرير ذاتي للمعلمين ، تقدير الطلاب للمعلماين( إعاداد 

 الباحثة، وتوصلت النتائج إلى قدرة مهارات التوكيدية على التنبؤ بفاعلية إدارة الصف.

 تعقيب على نتائج الدراسات السابقة :  

 -يمكن للباحثين التعقيب على الدراسات السابقة وي المؤشرات الآتية: 

بالنسععبة للدراسععات التععي تناولععت العلاقععة بععين متغيععرات الععذات الانفعاليععة والسععلوك  -1

 التوكيدي:

فقد تنوعت مرامي الدراساات الساابقة التاي خاضات فاي دراساة تلاك العلاقاة، فابعض     

الدراسات تناولت العلاقة بين متغيرات الاذات الانفعالياة كالاذكاء الانفعاالي وتنةايم الاذات 
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الانفعاالي والكفااءة الانفعالياة والنضاج الانفعاالي وأوضاحت ارتباطهاا بالسالوك التوكيادي 

التي أشارت إلى أمكانياة تنباؤ بالسالوك التوكيادي مان   Agestien(2006)سوى دراسة  

خاالال النضااج الانفعااالي وكاناات أغلااب العينااات علااى طاالاب الجامعااة سااوى دراسااة 

Machado, Almeida& Tavares (2022)  التي كانت على عينة مان الممرضاين

قاد تناولات العلاقاة   -في حدود المسح المتاح  -والممرضات، ولم يجد الباحث دراسة عربية

( 2018بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي سوى دراسة روان محمد، محماد عازت )

وارتكزت على تناول الذكاء الانفعالي كما لم يجد الباحث دراسة عربية قد تناولات العلاقاة 

 على عينة المعلمين والمعلمات. 

بالنسععبة للدراسععات التععي تناولععت العلاقععة بععين النضععج الانفعععالي واسععتراتيجيات   -2

فقد ارتكزت تلك الدراساات علاى تبياان دور النضاج الانفعاالي فاي      -مواجهة الضغوط:

أساليب مواجهاة الضاغوط الأكاديمياة ، والعاماة، وأشاارت إلاى ارتبااط النضاج الانفعاالي 

بأساليب مواجهة الضغوط المرتكز على المشكلة بال وقادرة النضاج الانفعاالي علاى التنباؤ 

التااي  KAUR(2014) &ARORAبهااا وكاناات أغلبهااا علااى الطاالاب سااوى دراسااة 

 ارتكزت على تناول العلاقة على المعلمين / والمعلمات في الهند.

فقاد  -بالنسبة للدراسات التي تناولت العلاقعة بعين النضعج الانفععالي والكفعاءة التدريسعية: -3

أشارت إلى دور النضج الانفعالي فاي الكفااءة التدريساية للمعلماين وتراوحات عينتهاا مان 

ولام يجاد   Abdunnazr(2018)معلمين عاملين ومعلمين تحت الخدمة كما في دراساة  

 الباحث أي اختلاف في النتائج بينهم سوى الفرو  بين المعلمين والمعلمات.

بالنسبة للدراسات التي تناولعت العلاقعة بعين السعلوك التوكيعدي واسعتراتيجيات مواجهعة   -4

السالوك  التعرف على الفارو  باين متوساطات درجاات مرتفعايفقد هدفت إلى      الضغوط

التوكيدي منخفضي السلوك التوكيدي في مواجهة الضاغوط النفساية كماا فاي دراساة راماا 

و الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية وكل من السلوك التوكيادي كماا   (2022نبيل )  

والعلاقااة باين مسااتوى السالوك التوكياادي وأدارة القلااق  (2017فاي دراسااة نعماة خلياال ) 

كماا فاي دراساة   المتولد من العبء الأكااديمي، والمشااكل الشخصاية ومواجهاة المخااوف



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

(2014) Ghada Eldeeb, Nermine Eid, Entsar Eldosoky  ولام يجاد

الباحااث سااوى دراسااة قااد تناولاات دور الساالوك التوكياادي فااي الإسااتراتيجيات المواجهااة 

Jalali(2017) & Tankamani كما جااء السالوك التوكيادي كمتغيار تاابم فاي بعاض

( والتي أكادت أن الضاغوط لهاا تاأثير ساالب علاى السالوك 2017نعمة خليل )  الدراسات  

 التوكيدي وكانت الدراسات على عينة الطلاب دون المعلمين.

فقاد بالنسبة للدراسات التي تناولت العلاقعة بعين السعلوك التوكيعدي والكفعاءة التدريسعية:  -5

الكفااءة الذاتياة لادى أعضااء هيئاة تادريس الجامعاة   هدفت إلاى إباراز دور التوكيدياة فاي

فعالية أدارة الصف واتفقات علاى الادور الإيجاابي فاي إباراز السالوك   ،الكفاءة الاجتماعية

التفاعلي والكفاءة المهنية لذوي السلوك التوكيدي، ولاحة الباحثان احتياج هذا الميادان إلاى 

 مزيد من البحث الأمبريقي.

لم يجد الباحثان دراسة موحدة قد عملت على تبيان التأثيرات المباشعرة وغيعر المباشعرة  -6
لمتغيرات البحا مععا مجتمععة وهعو معا كعان هعدف البحعا. ويمكعن عرضعه وعي الشعكل 

 التالي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 ( النموذج المقترح للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة  1شكل )                  

النضج 

 عالي الانف
السلوك  

 التوكيدي 

 الكفاءة التدريسية 

الاستراتيجيات المرتكزة  

 على المشكلة

الاستراتيجيات المرتكزة  

 عالات الانفعلى 

 الاحجامية الاستراتيجيات
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 فروض البحث:

تأسيساً على ما سعبق ذكعره معن مؤشعرات الأدبيعات النفسعية النظريعة ونتعائج الدراسعات 

 السابقة سالفة الذكر، يقترح الباحثان الفرول الآتية للإجابة على أسئلة البحا:

توجد مطابقة لنموذج تحليل المسار المقترح مم بيانات عينة الدراسة للتأثيرات بين النضاج  -1

الانفعااالي )كمتغياار مسااتقل( والساالوك التوكياادي )كمتغياار وساايط( والكفاااءة التدريسااية، 

واستراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة، واستراتيجيات مواجهة الضاغوط 

المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضغوط غير التوافقية ) كمتغيرات تابعة( 

 لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

يوجد تأثير مباشر للنضج الانفعالي )كمتغير مستقل( في كل من السلوك التوكيدي والكفااءة  -2

التدريسااية، واسااتراتيجيات مواجهااة الضااغوط المرتكاازة علااى المشااكلة، واسااتراتيجيات 

مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضاغوط غيار التوافقياة 

 ) كمتغيرات تابعة( لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

يوجد تأثير مباشار للسالوك التوكيادي )كمتغيار مساتقل(  فاي كال مان الكفااءة التدريساية،  -3

واستراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة، واستراتيجيات مواجهة الضاغوط 

المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضغوط غير التوافقية ) كمتغيرات تابعة( 

 لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

يوجد تأثير غير مباشر للنضج الانفعالي )كمتغير مستقل( فاي كال مان الكفااءة التدريساية،  -4

واستراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة، واستراتيجيات مواجهة الضاغوط 

المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضغوط غير التوافقية ) كمتغيرات تابعة( 

 عبر الدور التوسطي للسلوك التوكيدي لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

 الطريقة والإجراءات: ▪
 أولا: منهج البحث

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي، والذى يتناسب مم طبيعاة الدراساة الحالياة ؛ حياث    

يفيد هاذا المانهج فاي تاوفير معلوماات عان طبيعاة التاأثيرات المباشارة وغيار المباشارة باين 

 متغيرات الدراسة ،كما افترضها الباحث في النموذج المقترح.



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 ثانياً: العينة  

 تضمن البحا ثلاا عينات هما:   

معلمااين ماان مدرسااة الساايدة عائشااة الابتدائيااة  5: تألفاات ماان  العينععة الاسععتطلاعية -أ

بباسااوس/ إدارة القناااطر الخيريااة، وكااان الغاارض منهااا التأكااد ماان فهاام عبااارات 

 المقاييس وعدم وجود غموض في معانيو.

 %41.2معلماااً بنساابة 78)  معلماااً ومعلمااة190تألفاات ماان عينععة أدوات البحععا:  -ب

(  ماان مدرسااة الساايدة عائشااة الابتدائيااة، مدرسااة %58.9معلمااة بنساابة    112&

باسوس الإعدادية بنين، مدرسة باسوس الإعدادياة بناات، مدرساة منشاأة أباو الغايط 

الابتدائية، مدرسة منشأة أبو الغيط الإعدادية المشتركة، مدرسة عارب مارة والاديب 

فاااي العاااام الدراساااي  *الابتدائياااة )مركاااز القنااااطر الخيرياااة/ محافةاااة القليوبياااة(

 (6.50)عاماً باانحراف معيااري قادر  (29)وكان متوسط أعمارهم    2022/2023

 .وكان الهدف منها التأكد من الشروط السيكومترية لأدوات البحث

معلماة 88 &59.4%معلمااً بنسابة 129) 217تألفات مان عينة البحا الرئيسة :  -ت

( من معلمين المرحلة الابتدائية ورياض الأطفال، والمرحلة الإعدادية %40.6بنسبة  

التابعااة لااةدارة التعليميااة )مركااز القناااطر الخيريااة/ محافةااة القليوبيااة( فااي العااام 

ماان مدرسااة الساايدة عائشااة الابتدائيااة، مدرسااة باسااوس  2022/2023الدراسااي 

الإعدادية بنين، مدرسة باسوس الإعدادية بنات، مدرسة منشأة أباو الغايط الابتدائياة، 

مدرسة منشأة أبو الغيط الإعدادية المشتركة، مدرسة عرب مارة والاديب الابتدائياة، 

 مدرسااة الروضااة الحديثااة، مدرسااة أسااامة عاشااور وكااان متوسااط أعمااارهم 

وكان الهادف منهاا اختباار فاروض 6.2674عاماً بانحراف معياري قدره  28.770

 ويمكن تحديد توزيم عينة البحث في الجدول التالي:  .البحث
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 ( توزيع عينة البحا 2جدول )

 التخصصات العلمية  النسبة  العدد  المدرسة 

السيدة عائشة الابتدائية  
 وريال الأطفال 

  -رياضيات -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 13.8 30
دراسات    -علوم  -معلمات وصول

 اجتماعية 

رياضيات  -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 12.9 28 منشأة أبو الغيط الابتدائية 
معلمات وصول دراسات   -علوم -

 اجتماعية 

رياضيات  -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 13.4 29 عرب مرة والديب الابتدائية 
دراسات  -معلمات وصول  -علوم -

 اجتماعية 

رياضيات  -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 10.6 23 أسامة عاشور الابتدائية 
دراسات    -معلمات وصول  -علوم -

 اجتماعية 

  -رياضيات -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 15.2 33 الروضة الحديثة)الخاصة( 
دراسات    -علوم  -معلمات وصول
 ورنسي. -اجتماعية 

  -رياضيات -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 17.5 38 باسوس الإعدادية بنين 
 -دراسات اجتماعية -علوم

  -رياضيات -لغة إنجليزية-لغة عربية ودين  % 16.7 36 مدرسة باسوس الإعدادية بنات 
 دراسات اجتماعية -علوم

 ثالثاً: أدوات البحث

 أعتمد البحث الحالي على الأدوات الأتية: ▪

)تعريااب الباحثااان(  &Raj(2017) Cyrilإعااداد   -مقياااس النضااج الانفعااالي للمعلمااين: -1

 (1)ملحق

(، يجااب مفعرده 56يتكون المقياس في صورتو الأصالية مان) وصف وهدف المقياس:   ▪

( تنطباق 2( تنطبق أحياناً )1عليها بمقياس ليكرت خماسي التدرج يبدأ من تنطبق نادراً )

( للعبارات الموجبة تصاحح 5( تنطبق كثيراً جداً )4( تنطبق كثيراً )3بشكل غير محدد )

بالعكس للعبارات السالبة، ويتكون المقياس مان خمساة أبعااد يمكان تمثيلهاا فاي الجادول 

 التالي:  

  



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 ( توزيع مفردات مقياس النضج الانفعالي للمعلمين على الأبعاد.   2جدول )            

 
 م

 
 البعد

 مدى عدد 
 القياس 

 أرقام المفردات

 السالبة  الموجبة  المفردات

 ، 6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،5 65-13 12 التصريح الانفعالي  1

13،14،15،16،17،18،1 _____________ 55-11 12 الاتزان الانفعالي 2
9،20،21،22،23،24 

25،26،27،28،29،30،31 50-10 10 الوعي الذاتي الانفعالي  3
،32،33،34 

_____________ 

35،36،37،38،39،40،41 65-13 13 التواوق الانفعالي  4
،46،47 

42،43،44،45 

48،49،50،51،52،53،54 65-13 9 الكفاية الانفعالية 5
،55،56، 

_____________ 

ويهدف المقياس إلى وصف وتحديد النضج الانفعالي للمعلمين في ضوء محتاوى النطاا       

 .&Raj(2017)  Cyrilالسلوكي لخمسة أبعاد رئيسة كما هو محدد في أعلاه في تصور  

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

 الخصائص السيكومترية للمقياس كما وي صورته الأصلية

يتوجه الباحثان بخالص الشكر إلى مدراء المدارس التابعة لعلإدارة التعليميعة بالقنعاطر  ▪

الخيريععة /محاوظععة القليوبيععة علععى معاملععة الباحثععان وتسععهيل مععأموريتهم وععي تطبيععق 

الأدوات  أ/ سلامة أبو موسى، أ/ احمد شهوان ، أ/ محمد وارو ،  أ/ عيد عبدالواسعع 

، أ/ سماح إبراهيم ، أ/ سعيد نعدا، د/حسعني عبعد الشعاوي/ محمعد عبعدالعزيز، وجميعع 

الأخوة المعلمين المشاركون وي عينعة الدراسعة ونخعص بالعذكر ا/ سعماح وعارو  ، أ/ 

  عايد عبد الفتاح ، أ/ سناء محروس.

يتوجه الباحثان بخاص الشعكر العى د. أحمعد عبعد السعتار كشعك المعدرس بقسعم اللغعة  ▪

 الإنجليزية/ كلية التربية جامعة عين شمس إلى تدقيق الترجمة للمقاييس المعربة.

بتقاادير الخصااائص الساايكومترية علااى عينااة تقاادر  &Raj(2017) Cyrilقااام كاال ماان     

معلم/ ومعلمة بالهند وقاموا بفحص الصد  الةاهري لمفردات المقيااس بتقادير الاتساا  100

، كما قااموا 0.01( عند مستوى دلالة 0.468إلى 0.229الداخلي والتي تراوحت قيمو من ) 
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بتقدير صد  الاختبار عن طريق تقدير صد  المحك التلازمي مام اختباار النضاج الانفعاالي 

، 0.01عند مستوى دلالة0.764، وقد بلغت Singh and Bhargava (1991)لكل من 

، وإعاادة الاختباار 0758وقاموا بتقادير ثباات الاختباار بطريقتاي التجزئاة النصافية وبلغات  

 .0.84يوماً وبلغت  15بفاصل زمن 

 أعادة تقدير الخصائص السيكومترية للمقياس:   ▪

بعاد تعريباو، والتأكاد  -قام الباحثان ب؛عادة التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس    

من سلامة الترجمة بعرضو علاى أحاد متخصصاي قسام اللغاة الإنجليزياة /كلياة التربياة 

 وكانت على النحو التالي: -جامعة عين شمس

 الاتسا  الداخلي : ▪

قام الباحثان بتقدير الاتسا  الداخلي لمفردات المقيااس، عان طرياق حسااب معااملات 

الارتباااط بااين درجااة كاال مفااردة والدرجااة الكليااة للبعااد الااذي تنتمااي إليااو المفااردة ، وكااذلك 

معاملات الارتباط بين درجاة كال بعاد والدرجاة الكلياة لمقيااس النضاج الانفعاالي للمعلماين. 

 ( قيم معاملات الارتباط.4(، جدول )3ويوضح جدول )

   قيم معاملات الارتباط بين البعد والدرجة الكلية للمقياس   (:3جدول )                

 البعد الأول 
 التصريح الانفعالي 

 البعد الثاني
 الإتزان الانفعالي 

 البعد الثالا 
 الوعي الذاتي الانفعالي 

 البعد الرابع
 التواوق الانفعالي 

 البعد الخامس 
 الكفاية الانفعالية 

0.705 ** 0.477 ** 0.608 ** 0.644 ** 0.558 ** 

 قيم معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبعد الذي تنتمي إليه (:4جدول )

رقم 
 المفردة

 معامل ارتباطها بالبعد
 الأول

رقم 
 المفردة

معامل ارتباطها بالبعد 
 الثاني

رقم 
 المفردة

معامل ارتباطها بالبعد 
 الثالا 

1 .266** 13 .343** 25 .617** 

2 .111 14 .335** 26 .602** 

3 .076 15 .434** 27 .538** 

4 .312** 16 .602** 28 .610** 

5 114. 17 .522** 29 .475** 

6 .530** 18 .636** 30 .422** 

7 .458** 19 .561** 31 .689** 

8 .616** 20 .387** 32 .576** 

9 .458** 21 .657** 33 .608** 
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10 .646** 22 .569** 34 .442** 

11 .507** 23 .660**   

12 .596** 24 118.   

رقم 
 المفردة

 معامل ارتباطها بالبعد
 الرابع 

رقم 
 المفردة

 معامل ارتباطها بالبعد
 الرابع 

رقم 
 المفردة

 معامل ارتباطها بالبعد
 االخامس 

35 .474** 44 .414** 48 .375** 

36 .473** 45 .086 49 .451** 

37 .537** 46 .453** 50 .577** 

38 .510** 47 .326** 51 .682** 

39 .593**   52 .690** 

40 .495**   53 .544** 

41 .217**   54 .701** 

42 .126   55 .621** 

43 .087   56 .476** 

 0.01**ارتباط موجب ودال عند مستوى دلالة  

نةارا لعادم  45-43-42- 24-5-3-2رقعموبناء على الجدول السابق فقد تام حاذف المفاردة 

 دلالتهم الإحصائية.  

 الصد  العاملي التوكيدي ▪

قام الباحثان بعمل تحليل عاملي توكيدي، وقد تم افتراض وجود خمساة عوامال كامناة 

( النماوذج 2مرتبطة ببعضها، وتتشبم عليها مفردات مقياس النضج الانفعالي، ويبين الشاكل )

( الأوزان الانحداريااة المعياريااة وغياار المعياريااة لتشاابعات 4المختباار. ويبااين الجاادول )

المفردات علاى العوامال الكامناة المرتبطاة بهاا، وكاذلك دلالتهاا الإحصاائية. فاي حاين يباين 

 ( قيم مؤشرات المطابقة وتفسيرها.  5الجدول )

 

 النضج الانفعالي ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لبنية مقياس  2شكل )
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( الأوزان المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات على العوامل الكامنة  5جدول )
 والناتجة من التحليل العاملي التوكيدي النضج الانفعالي لمقياس 

 المفردة  >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المعياري 
الوزن الانحداري غير  

 المعياري 
الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 الحرجة 

 الدلالة

 1.123 325. 368. 0.70 1 ← التصريح الانفعالي
غيعععععععر 

 دالة

1 
← 

4 
غيعععععععر  1.336 425. 568. 0.102

 دالة

1 ← 6 .408 .817 .182 4.497 0.01 

1 

← 
7 

.473 .857 .170 5.040 

0.01 

1 ← 8 .660 1.175 .187 6.293 0.01 

1 ← 9 .480 .884 .173 5.101 0.01 

1 ← 10 .666 1.348 .213 6.321 0.01 

1 ← 11 .490 .851 .164 5.175 0.01 

1 ← 12 .663 1.000    

    1.000 624. 13 ← الإتزان الانفعالي

2 ← 14 .259 1.178 .548 2.151 0.01 

2 ← 15 .432 2.043 .801 2.550 0.01 

2 ← 16 .607 2.649 .979 2.705 0.01 

2 ← 17 .506 2.254 .857 2.632 0.01 

2 ← 18 .375 2.149 .875 2.457 0.01 

2 ← 19 .522 2.446 .924 2.646 0.01 

2 ← 20 .340 1.426 .597 2.387 0.01 

2 ← 21 .484 2.701 1.035 2.611 0.01 

2 ← 22 .545 2.430 .912 2.664 0.01 

2 ← 23 .609 3.013 1.113 2.706 0.01 

الععععوعي العععععذاتي 
 الانفعالي

← 25 .633 1.000 
   

3 ← 26 .510 1.134 .191 5.934 0.01 

3 ← 27 .300 1.062 .303 3.503 0.01 

3 ← 28 .652 1.213 .198 6.118 0.01 

3 ← 29 .418 .816 .178 4.573 0.01 

3 ← 30 .284 .755 .226 3.341 0.01 

3 ← 31 .618 1.182 .181 6.539 0.01 

3 ← 32 .622 .860 .146 5.908 0.01 

3 ← 33 .615 .906 .154 5.887 0.01 

3 ← 34 
 

.382 .743 .174 4.269 0.01 

    1.000 693. 35 ← التواوق الانفعالي

4 ← 36 .550 .812 .149 5.458 0.01 

4 ← 37 .643 1.290 .219 5.885 0.01 

4 ← 38 .526 .832 .157 5.310 0.01 

4 ← 39 .643 1.004 .169 5.955 0.01 

4 ← 40 .466 .891 .181 4.912 0.01 
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 المفردة  >--العامل 
الوزن الانحداري  

 المعياري 
الوزن الانحداري غير  

 المعياري 
الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 الحرجة 

 الدلالة

4 ← 41 .323 .738 .198 3.731 0.01 

4 ← 44 .662 2.837 .841 3.374 0.01 

4 ← 46 .433 1.016 .170 5.981 0.01 

4 ← 47 .493 .977 .209 4.670 0.01 

    1.000 684. 48 ← الكفاية الانفعالية

5 ← 49 .467 1.593 .506 3.148 0.01 

5 ← 50 .609 2.181 .650 3.359 0.01 

5 ← 51 .623 2.837 .841 3.374 0.01 

5 ← 52 .684 2.463 .719 3.427 0.01 

5 ← 53 .466 1.767 .562 3.146 0.01 

5 ← 
54 

غيعععععععر  1.272 525. 668. 0.079
 دالة

5 ← 55 .549 1.815 .553 3.285 0.01 

5 ← 
56 

غيعععععععر  1.389 625. 868. 121.
 دالة

 وتفسيرها. النضج الانفعالي( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لبنية مقياس 6جدول )

 القيمة والتفسير  مؤشرات جودة المطابقة 

 929عند درجات حرية1670.014 2كا

 ممتاز.  1.798 إلى درجات حريتها  2النسبة بين كا

Comparative fit index 
 ( CFI) المطابقة المقارن مؤشر 

 ممتاز. 0.91

Standardized Root Mean squared Residuals 
(SRMR) 

 جذر متوسط مربع البواقي المعياري
 مقبول.  0.080

Root Mean square of approximation 
(RMSEA ) 

 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 
 ممتاز.   0.065

PClose 
 قيمة الدلالة الخاصة باختبار الفرل الصفري بأن 

RMSEA≤0.05 
 ممتاز. 0.70
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ويتضح من نتائج التحليل قبول نموذج التحليل العاملي التوكيدي، وهذا ما أكدتاو مؤشارات    

جودة المطابقة، والتي كانت أغلبها في مداها المثالي، وقد أسفر التحليل العاملي التوكيدي عن 

   1،4،54،56حذف المفردات

 تم حساب الثبات للمقياس باستخدام طريقتين، كالتالي:  الثبات: ▪

 معامل ألفا    -1

 ، والجدول )( يوضح ذلك.  النضج الانفعاليتم حساب معامل ألفا لمقياس  

 . النضج الانفعالي( معاملات ألفا لأبعاد مقياس 7جدول )

 قيمة معامل ألفا أبعاد المقياس 

 0.650 التصريح الانفعالي 

 0.734 الاتزان الانفعالي

 0.715 الوعي الذاتي الانفعالي

 0.680 التواوق الانفعالي 

 0.696 الكفاية الانفعالية 

 0.820 المقياس ككل 

 طريقة التجزئة النصفية-2

، والجاادول )(  النضععج الانفعععاليتاام حساااب معاماال التجزئااة النصاافية لأبعاااد مقياااس 

 يوضح ذلك.

 . النضج الانفعالي(: معاملات التجزئة النصفية لأبعاد  8جدول )

 معامل الارتباط بين النصفين  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط بعد التصحيح من أثر 

 التجزئة 

 0.623 0.454 التصريح الانفعالي 

 0.742 0.590 الاتزان الانفعالي

الوعي الذاتي 
 الانفعالي 

0.498 0.656 

 0.715 0.557 التواوق الانفعالي 

 0.663 0.493 الكفاية الانفعالية 

 0.74 0.61 المقياس ككل 

 سبق أن قيم معاملات الثبات جيده  ويتضح مما

 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 الصورة النهائية للمقياس: ▪

رقعم بعد حاذف المفاردات الأتياة مفردة (54 يتكون المقياس في صورتو النهائية من)    

24،42،43،45،54،56    ،1،2،3،4،5 

تعرياااب  Luecke&Zimmerman(2013)مقيعععاس السعععلوك التوكيعععدي ) إععععداد/ -2

 (2الباحثان )ملحق

 وصف وهدف المقياس: ▪

مفردة. يتم تطبيق المقياس بشكل جماعي لقياس السلوك التوكيادي.   11يتكون المقياس من     

فاي  3-أحيانااً،   2-ناادراً،    1=يستجيب المعلمين على مقياس ثلاثي ) طريقاة ليكارت ( مان  

أعلب الوقت،  وذلك في حالة المفاردات الموجباة، أماا فاي حالاة المفاردات الساالبة فيانعكس 

 التصحيح، ويوضح جدول توزيم مفردات مقياس السلوك التوكيدي للمعلمين.

 ( توزيع مفردات مقياس السلوك التوكيدي 9جدول )

 
 المقياس 

 مدى عدد 
 القياس 

 أرقام المفردات 

 السالبة  الموجبة  المفردات 

 ،2،4،7،8،9،10 1،3،5،6،11 33-11 11 السلوك التوكيدي 

 الشروط السيكومترية للمقياس كما وي صورته الأصلية :      

مان الماوةفين  130قام الباحثان بتقدير الاتسا  الداخلي لمفردات المقياس على عينة تقادر      

، كماا تام  0.59إلاى 0.52 شركات كبري في لندن، وقاد تراوحات معااملات الاتساا  مان  5

، 0.76-تقدير صد  الاختبار في ضوء صد  المحك التلازمي لمقيااس السالوك العادائي وبلا  

 0.85وبل  معامل الثبات ألفا

 التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس كالتالي:كما تم أعادة  
 :  الاتسا  الداخلي ▪

قام الباحثان ب؛عادة التأكد مان الاتساا  الاداخلي لمفاردات المقيااس، عان طرياق حسااب 

معاملات الارتباط بين درجة كال مفاردة والدرجاة الكلياة للمقيااس ، ويوضاح جادول )( قايم 

 معاملات الارتباط.
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 .السلوك التوكيديمعاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لمقياس  (:10جدول )

رقم  
 المفردة 

معامل ارتباطها  
 بالبعد 

رقم  
 المفردة 

معامل ارتباطها  
 بالبعد 

رقم  
 المفردة 

معامل ارتباطها  
 بالبعد 

1 .508** 6 .501** 11 **0.232  

2 .467** 7 .585**   

3 .521** 8 .538**   

4 .539** 9 .592**   

5 .637** 10 .501**   

 0.01**ارتباط موجب ودال عند مستوى دلالة  

 نةرا لارتباطها الضعيف.  11رقموبناء على الجدول السابق فقد تم حذف المفردات  

 صد  المقياس: ▪

 الصد  العاملي التوكيدي ▪

قام الباحث بعمل تحليل عاملي توكيدي، وقد تام افتاراض وجاود عامال واحاد كاامن ، 

( النماوذج المختبار. ويباين 3تتشبم عليها مفردات مقياس السالوك التوكيادي، ويباين الشاكل )

( الأوزان الانحدارية المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات على العوامل 10الجدول )

الكامنة المرتبطة بهاا، وكاذلك دلالتهاا الإحصاائية. فاي حاين يباين الجادول )( قايم مؤشارات 

 المطابقة وتفسيرها.  

 

 ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوك التوكيدي 3شكل )
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السلوك  الأوزان المعيارية وغير المعيارية لتشبعات المفردات على العامل الكامن لمقياس ( 10جدول )
 التوكيدي

 المفردة  >--العامل  
الوزن الانحداري  

 المعياري
الوزن الانحداري  
 غير المعياري 

الخطأ  
 المعياري

النسبة  
 الحرجة 

 الدلالة 

السعععععععععلوك 
 التوكيدي

← 1 .368 1.000 
  

 

 ← 2 .325 1.009 .333 3.025 0.01 

 ← 3 .394 .935 .238 3.923 0.01 

 ← 4 .430 1.320 .376 3.513 0.01 

 ← 5 .634 1.618 .398 4.062 0.01 

 ← 6 .376 .942 .288 3.274 0.01 

 ← 7 .525 1.508 .394 3.831 0.01 

 ← 8 .469 1.107 .302 3.663 0.01 

 ← 9 .574 1.587 .402 3.949 0.05 

 ← 10 .498 1.235 .329 3.753 0.01 

 وتفسيرها. كفاءات التعلم العميق( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لبنية مقياس 11جدول )

 القيمة والتفسير  مؤشرات جودة المطابقة 

 غير دالة  33عند درجات حرية  38.501 2كا

 ممتاز.  1.167 إلى درجات حريتها  2النسبة بين كا

Comparative fit index 
 ( CFI) المطابقة المقارن مؤشر 

 ممتاز.  0.977

GFI 0.961  ممتاز 

Root Mean square of approximation 
(RMSEA ) 

 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 
 ممتاز.  0.030

ويتضح من نتائج التحليل قبول نماوذج التحليال العااملي التوكيادي ، وهاذا ماا أكدتاو        

 مؤشرات جودة المطابقة، والتي كانت أغلبها في مداها المثالي.

 تم حساب الثبات للمقياس باستخدام طريقتين، كالتالي:  الثبات: ▪

كماا بلا  معامال التجزئاة النصافية   0.732تم تقدير معامل الفا كرونباك للمقياس وبلا       

0.738 
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 :  الصورة النهائية للمقياس ▪

 11رقممفردات حيث تم حذف المفردات   10تكون المقياس في صورتو النهائية من

مقيعععععاس اسعععععتراتيجيات مواجهعععععة الضعععععغوط )الصعععععورة المختصعععععرة(  أععععععداد/ -3

Carver,1997) ( تعريب أبو بكر مفتاح )2016) 

هاي صاورة ماوجزة وضاعها  ( Brief COPE ) الصايغة المختصارة  وصعف المقيعاس: ▪

للمقيااااس الكامااال المسااامى: توجهاااات التعامااال مااام ( (Carver,1997تشاااارلز كاااارفر

 Coping Orientations to Problems Experienced  المشاكلات المعاشاة  

(COPE)   وقد أعاد المقيااس فاي صاورتو الأصالية كال مانCarver, Scheier,& 

Weintraub(1989)   تحات )1997(ثم أعاد كارفر نشر صايغة مختصارة مناو عاام ،

وذلك لأن الصيغة الأصلية، كما يقول، طويلة ومملاة، خاصاة ،  مسمى الصيغة المختصرة 

 .البحوث ضمن بطارية من عدد من المقاييس الأخرى عند استخدامها في

اساتراتيجية فرعياة لكال  14مفاردة علاي 28في صورتو المختصارة  مان  يتكون المقياسو  ▪

اسااتراتيجية فرعيااة مفااردتين، وتنطااوي الاسااتراتيجيات الأربعااة عشاار الفرعيااة فااي ثلاثااة 

( لا أفعال 4استراتيجيات كبري يجاب عليهم بمقياس ليكرت ربااعي مان أفعال ذلاك كثياراً )

 ( ويمكن توضيحهم في الجدول التالي:1ذلك مطلقا)

 ( مفردات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط  12جدول )                 

الاسعععععععتراتيجية الكبععععععععري 
 لمواجهة الضغوط

ععععععععععدد 
 المفردات

 المفردات الاستراتيجيات الفرعية

 المرتكزة على المشكلة

12 

كعععف  -التخطعععيط -التعامعععل الفععععال
طلعععب العععدعم -الانشعععطة المناوسعععة 

 -أعععععادة الصععععياغة –الإجتمععععاعي 
 اللجوء للدين

2-7-14-25-4-11-10-
23-22-27-12-17 

 المرتكزة على الانفعال
8 

التقبل   -الانكار  -طلب الدعم العاطفي
 الفكاهة  -والاستسلام

5-15-3-8-20-24-18-
28 

 غير التواوقية) الاحجامية(  
8 

وعععك الارتبعععاط  -التنفععيس الانفععععالي
تأنيعب   -التشتيت العذاتي  –السلوكي  
 الضمير

9-21-6-16-1-19-13-
26 

طالاب/  232( بتقدير الخصائص السيكومترية على عينة تقدر2016مفتاح) بكر قام أبو      

عناد مساتوى دلالاة 0.79إلاى    0.40طالبة جامعيين، وتراوحت قيم معاملات اتسا  ألفا من  



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

، كما قام بتقدير ثبات الاستراتيجيات الفرعية للمقيااس بطريقاة إعاادة الاختباار بفصال 0.01

 .0.85إلى  0.75زمني أسبوع، وتراوحت قيم معامل الاستقرار لةستراتيجيات الفرعية من 

وذلاك   صعد  المحعك )المجموععات المعرووعة(وقام بتقدير صد  الاختبار عن طرياق         

باختبار الفرو  باين الاذكور والإنااث فاي كال مان الاساتراتيجيات المرتكازة علاى المشاكلة، 

والاستراتيجيات المرتكزة على الانفعال والتي أشارت نتائجهاا الاى وجاود فارو  ذات دلالاة 

إحصائية بين الذكور والإناث في استراتيجيات المواجهاة المرتكازة علاى المشاكلة فاي اتجااه 

الاذكور، وكاذلك وجاود فارو  ذات دلالاة إحصاائية باين الاذكور والإنااث فاي اساتراتيجيات 

المواجهة المرتكزة على الانفعال في اتجاه الاناث، مما يتفق مم نتائج البحوث الساابقة، ويعاد 

 دليلا للصد  التمييزي للاختبار في صورتو المعربة

مصفوفات الارتبااط باين بناود المقيااس باساتخدام طريقاة ل بتقدير الصد  العامليكما قام      

المكونات الرئيسية ، حيث اعتبر العامل الدال، وفق معيار )جتمان(، ما كان لو جذر كامن ≤ 

. وقااد أساافر التحلياال العاااملي، بعااد تاادوير  0.30؛ أمااا التشاابم الجااوهري بالعاماال ≤  1.0

العوامل تدويرًا متعامدًا بطريقة فاريماكس، عن تسم عوامل، اساتوعبت فاي مجموعهاا نسابة 

% ماان التباااين الكلااي. و أساافر التحلياال الاستكشااافي للبيانااات عاان قاايم تشاابم لبنااود  59.32

اصابح المقيااس فاي صاورتو .    0.80إلاى    0.32المقياس على العوامال، تراوحات ماا باين  

 مفردة دون حذف اي مفردة.28النهائية يتكون من 

)تعريععب  ) Moran & Hoy (2001)اعععداد/  (مقيععاس الكفععاءة التدريسععية    ▪

 (3الباحثان( ملحق)

عبارة موجبة يجااب عليهاا علاى مقيااس ليكارت 12يتكون المقياس من  وصف المقياس:      

( ويتكون  المقيااس مان ثلاثاة أبعااد 4( إلى لدي كثيراً جدا )1رباعي التدرج يبدأ من لاشت )

 فرعية يمكن تمثيلها في الجدول التالي:  
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 ( أبعاد مقياس الكفاءة التدريسية ومفرداتها13جدول )  

 العبارات  البعد 

 11-4-3-2 كفاءة اندماج الطلاب 

 12-10-9-5 كفاءة الاستراتيجيات التدريسية 

 8-7-6-1 كفاءة إدارة الصف 

 الشروط السيكومترية للمقياس كما وي بنائه الأصلي :  

معلام/ معلماة فاي  410بتطبيق المقيااس علاى   Moran & Hoy (2001)قام كل من   

، وبلا  ثباات   9.8بانحراف معياري    34.8الولايات المتحدة الأمريكية بل  متوسط أعمارهم  

، وقاام 0.86،  0.86،    0.81ولأبعااده الاثلاث الفرعياة بالترتياب    0.90ألفا للمقياس الكلاي  

بتقدير صد  الاختبار عن طريق التحليل العاملي الإستكشافي والذي أسفر عن ثلاثاة عوامال 

إلاى 0.61 من التباين الكلي وتراوحت قيم تشبعات المفردات على العوامل مان )  %65تفسر 

(، كما قام بتقدير صد  المحك التلازمي للمقياس مام مقيااس فاعلياة الاذات الشخصاية 0.83

Gibson&Dembo(1984) ومقياااس فاعليااة ذات المعلاام ،Hoy&Woolfolk(1993) 

 0.01عند مستوى دلالة   0.56،   0.64وبل   

   -أعادة تقدير الشروط السيكومترية للمقياس:

قام الباحثان بتعريب المقياس والتأكد من سلامة الترجمة بعرضو على أحاد المتخصصاين    

 باللغة الإنجليزية كلية التربية/ جامعة عين شمس، ثم قام الباحثون بالتالي :

 تقدير الاتسا  الداخلي لمفردات المقياس:

قام الباحثان بتقدير الاتسا  الداخلي لمفردات المقياس، عن طريق حساب معاملات معاملات 

للمعلماين. وكاذلك  الارتباط باين درجاة كال بعاد والدرجاة الكلياة لمقيااس الكفااءة التدريساية

 ويوضح الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو المفردة 

 ( قيم معاملات الارتباط بين الابعاد والدرجة الكلية للمقياس14جدول )        

 كفاءة ادارة الصف كفاءة الاستراتيجيات التدريسية كفاءة اندماج الطلاب

0.835** 0.861** 0.871** 

        



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
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 ( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبعد الذى تنتمي إليه  15جدول ) 

ارتباطها  رقم المفردة معامل 
 بالبعد الأول 

معامل ارتباطها  رقم المفردة
 بالبعد الثاني

معامل ارتباطها  رقم المفردة
 بالبعد الثالا

2 667**0. 5 738**0. 1 0.782** 

3 697**0. 9 7140. 6 0.755** 

4 745**0. 10 779**0. 7 819**0. 

11 643**0. 12 725**0. 8 764**0. 

 0.01**ارتباط موجب ودال عند مستوى دلالة  

 المؤشرات السيكومترية للمقياس: ▪

قام الباحثاان بعمال تحليال عااملي توكيادي، وقاد تام افتاراض ثلاثاة عوامال كامناة         

( 4، ويباين الشاكل )الكفعاءة التدريسعية  مرتبطة ببعضها، وتتشبم عليهاا مفاردات مقيااس  

( الأوزان الانحداريااة المعياريااة وغياار المعياريااة 16النمااوذج المختباار. ويبااين الجاادول )

لتشبعات المفردات على العوامل الكامنة المرتبطة بها، وكذلك دلالتها الإحصائية. في حاين 

 يبين الجدول )( قيم مؤشرات المطابقة وتفسيرها.

 

 الكفاءة التدريسية  نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس( 4شكل )                        
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الكفااءة الأوزان المعيارية وغيار المعيارياة لتشابعات المفاردات علاى العوامال الكامناة لمقيااس (  16جدول )
 والناتجة من التحليل العاملي التوكيدي التدريسية

 المفردة  >--العامل  
الوزن  

الانحداري  
 المعياري

الوزن  
الانحداري غير  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

النسبة  
 الحرجة 

 الدلالة 

كفاءة اندماج  
 الطلاب 

← 2 .586 1.118 .234 4.773 0.01 

1 ← 3 .614 1.096 .225 4.866 0.01 

1 ← 4 .637 1.231 .249 4.936 0.01 

1 ← 11 .422 1    

كفاءة  
الاستراتيجيات  
 التدريسية 

← 5 .575 1.000   0.01 

2 ← 9 .673 1.314 .197 6.665 0.01 

2 ← 10 .586 1.027 .168 6.098 0.01 

2 ← 12 .673 1.247 .187 6.665 0.01 

 0.01 7.237 098. 707. 581. 1 ← كفاءة إدارة الصف 

3 ← 6 .808 .961 .113 8.494 0.01 

3 ← 7 .631 .826 .106 7.780 0.01 

3 ← 8 .799 1.000    

 وتفسيرها.الكفاءة التدريسية ( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لبنية مقياس 17جدول )

 القيمة والتفسير  مؤشرات جودة المطابقة 

 غير دالة0.18=   49عند درجات حرية  72.077 2كا

 ممتازة 1.471l إلى درجات حريتها  2النسبة بين كا

Comparative fit index 
 ( CFI) المطابقة المقارن مؤشر 

 ممتازة  0.939

GFI 0.961  ممتازة 

Root Mean square of approximation 
(RMSEA ) 

 جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 
 ممتازة 050.

ويتضح من نتائج التحليل قبول نموذج التحليل العاملي التوكيدي ، وهذا ما أكدتو مؤشرات  

 جودة المطابقة، والتي كانت أغلبها في مداها المثالي. 

 تم حساب الثبات للمقياس باستخدام طريقتين، كالتالي:  الثبات: ▪



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
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 معامل ألفا    -2
 ( يوضح ذلك.18، والجدول )  الكفاءة التدريسيةتم حساب معامل ألفا 

 . الكفاءة التدريسية( معاملات ألفا لأبعاد مقياس 18جدول )

 قيمة معامل ألفا  أبعاد المقياس 

 0.616 كفاءة اندماج الطلاب 

 0.723 كفاءة الاستراتيجيات التدريسية 

 0.786 كفاءة ادارة الصف 

 0.862 المقياس ككل 

 طريقة التجزئة النصفية-2
( 19، والجادول )  الكفعاءة التدريسعيةتم حساب معامل التجزئة النصفية لأبعاد مقياس  

 يوضح ذلك.
 .الكفاءة التدريسية(: معاملات التجزئة النصفية لأبعاد  19جدول )                 

 معامل الارتباط بين النصفين  أبعاد المقياس 
معامل الارتباط بعد التصحيح من أثر  

 التجزئة 

 0.593 0.421 كفاءة اندماج الطلاب 

 0.723 0.566 كفاءة الاستراتيجيات التدريسية 

 0.765 0.619 كفاءة إدارة الصف 

 0.864 0.734 المقياس ككل 

 سابعاً: نتائج البحا ومناقشتها  

 نتائج التحقق من الفرل الأول:

 :ينص الفرض الأول على    

معع بيانعات   -المقترح من قبل البعاحثين  -توجد مطابقة أوضل لنموذج تحليل المسار -1 

عينة الدراسة والذي يتضعمن التعأثيرات بعين النضعج الانفععالي )كمتغيعر مسعتقل( والسعلوك 

التوكيدي )كمتغير وسيط( والكفاءة التدريسية، واسعتراتيجيات مواجهعة الضعغوط المرتكعزة 

علعى المشععكلة، واسععتراتيجيات مواجهععة الضععغوط المرتكععزة علععى الانفعععال، واسععتراتيجيات 

 مواجهة الضغوط غير التواوقية ) كمتغيرات تابعة( لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.
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( تعباار عاان التااأثيرات بااين 1لاختبااار الفاارض الأول قااام الباحااث ب؛ختبااار ثلاثااة نماااذج)   

متغيرات البحث ، والمقارنة بينهاا وباين النماوذج المقتارح مان قبال البااحثين وذلاك بتطبياق 

 .Amos24أسلوب تحليل المسار باستخدام برنامج 

المقترح من قبل الباحثان(:    (النموذج الأول

 

 ( النموذج الأول المقترح بين للتأثيرات بين متغيرات البحا5شكل)                   

 النموذج الثاني:  

يتضمن النضج الانفعالي ) متغير مستقل( أستراتيجيات مواجهة الضغوط الثلاثة ) متغيعرات 

 وسيطة( والسلوك التوكيدي والكفاءة التدريسية ) متغيرات تابعة(  

 

 ( النموذج الثاني المختبر للتأثيرات بين متغيرات البحا6شكل)                   



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

( يتضمن: السلوك التوكيدي ) متغير مستقل( والنضعج الانفععالي ) متغيعر 2النموذج الثالا)

 وسيط( وإستراتيجيات مواجهة الضغوط الثلاثة والكفاءة التدريسية ) متغيرات تابعة(  

 

 ( النموذج الثالا* المختبر للتأثيرات بين متغيرات البحا  7شكل)                  
    ويمكن توضيح نتائج المقارنة بين النموذج المقترح والنموذج الثاني على النحو التالي: 

( المقارنة بين مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الاول والثعاني للتعأثيرات   20 جدول)     
 بين متغيرات البحا

 المدى المثالي  القيمة والتفسير  مؤشرات جودة المطابقة  النموذج 

 الأول 

 

 ) غير دالة( مطابق  0.805
 غير دالة 

 ) دالة( غير مطابق  39.259 الثاني 

 الأول 

 CMIN/DFودرجات الحرية  النسبة بين  

 مطابق     0.268
(0.805 /3 ) 

 3-1من 

 الثاني 
 غير مطابق    9.815

39.259 /4 

المطابقة  مؤشر   Comparative fit index الأول 
 ( CFIالمقارن)

 مطابقة مثالية     1
 1كلما اقترب من 

 مطابقة ضعيفة  0.633 الثاني 

 االأول 
Root Mean square of approximation  

(RMSEA جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب ) 

 صفر مطابق مثالي 
 0.05من صفر:  

 مطابقة سيئة   0.202 الثاني 

 الأول 
P Close  قيمة الدلالة الخاصة باختبار الفرل

 الصفري بأن 
 RMSEA≤0.05 مطابق جيدة   0.924
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تم اختبار ثلاثة نماذج للتعأثيرات بعين متغيعرات البحعا، وقعد أعتمعد الباحعا وعي بنعاء  

النموذج الأول المقتعرح علعى نتعائج أغلبيعة الدراسعات السعابقة. وعنعد بنعاء النمعوذج 

الثاني والثالا علعى بععل النتعائج الشعاذة التعي اختلفعت ععن الأغلبيعة، وعلعى بععل 

الإشارات النظرية نظراً للطبيععة التبادليعة التشعابكية للمتغيعرات النفسعية ،و حتعى يعتم 

استيفاء متطلبات التحقق الأمبريقي والوصول إلى أوضل نموذج نظعري معدعم بالأدلعة 

 التجريبية، وكما هو معروف أن لا أوضلية من غير مقارنة.

لم يقُعدر النمعوذج الثالعا، وبالتعالي تعم روضعه، وأعتمعد الباحثعان علعى المقارنعة بعين  

 النموذج الأول والثاني.

  صفر مطابقة سيئة   الثاني 

 الأول 

 NFIمؤشر المطابقة المعياري 

 مطابقة جيدة  0.982

 1كلما اقترب من 
 مطابقة سيئة 0.67 الثاني 

يتضح من نتائج الجدول جودة مطابقة النموذج الأول المقترح مم بياناات عيناة الدراساة       

وهاي غيار دالاة أحصاائيا  0.805= وهذا أفضل نموذج تم استخراجو؛ حيث كانت قيمة 

 3وهاي أقال مان  0.268ودرجاات الحرياة  كماا بلغات النسابة باين  3عند درجة حرية

مؤشار  1 =(CFI) المطابقاة المقاارن ، ومؤشارRMSEA=0ومؤشارات جاودة المطابقاة 

وقيمااة الدلالااة  NFI=0.99مؤشاار المطابقااة المعياااري  CFI=0.998المطابقااة المقااارن

وقد وقعات المؤشارات ،  RMSEA≤0.05=0.924الخاصة باختبار الفرض الصفري بأن

في مدى المطابقاة ويمكان توضايح معااملات الإنحادار المعيارياة وغيار المعيارياة وأخطااء 

القياس بين النضج الانفعالي )كمتغير مستقل( والسالوك التوكيادي )كمتغيار وسايط( والكفااءة 

التدريسية، واستراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشاكلة، واساتراتيجيات مواجهاة 

الضااغوط المرتكاازة علااى الانفعااال، واسااتراتيجيات مواجهااة الضااغوط غياار التوافقيااة ) 

 فى الجدول التالي:  كمتغيرات تابعة(



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

 ( معاملات الإنحدار المعيارية وغير المعيارية وأخطاء القياس بين متغيرات النموذج  21جدول ) 

 مسار التأثيرات المباشرة 
الوزن  

الانحداري  
 المعياري

الوزن الانحداري  
 غير المعياري

الخطأ  
 المعياري

النسبة  
 الحرجة 

 الدلالة 

النضج  
 الانفعالي 

 
 0.01 7.728 014. 107. 465. السلوك التوكيدي

النضج  
 الانفعالي 

الاستراتيجيات   
المرتكزة على  
 المشكلة 

.125 .024 .014 1.668 0.05 

النضج  
 الانفعالي 

الاستراتيجيات   
المرتكزة على  

 الانفعال 
-.081 -.013 .012 -1.058 

غير 
 دالة 

النضج  
 الانفعالي 

 
الاستراتيجيات غير  

 التواوقية 
-.338 .118 .022 5.246 

0.01 
دالة  
 سالبة 

النضج  
 الانفعالي 

 
 1.678 062. 104. 349. الكفاءة التدريسية 

0.01 

السلوك  
 التوكيدي

الاستراتيجيات   
المرتكزة على  
 المشكلة 

.126 -.002 .053 -.035 0.05 

السلوك  
 التوكيدي

الاستراتيجيات   
المرتكزة على  

 الانفعال 
-.003 -.018 .011 -1.586 

غير 
 دالة 

السلوك  
 التوكيدي

الاستراتيجيات غير   
 التواوقية 

-.184 -.124 .050 -2.471 0.01 

السلوك  
 التوكيدي

 
 0.01 3.600 098. 353. 239. الكفاءة التدريسية 

 -الفرل الثاني:

يوجد تأثير مباشر للنضج الانفعالي )كمتغير مستقل( وي كل من السعلوك التوكيعدي  

والكفعععاءة التدريسعععية، واسعععتراتيجيات مواجهعععة الضعععغوط المرتكعععزة علعععى المشعععكلة، 

واستراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال، واسعتراتيجيات مواجهعة الضعغوط 

 غير التواوقية ) كمتغيرات تابعة( لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

( ومؤشارات مطابقاة النتاائج الموضاحة   21استنادا على النتائج الموضحة في جدول)        

؛ حياث يتضاح التاأثير المباشار قبول الفعرل بشعكل كلعي غيعر تعام( يمكن  20في الجدول)  

الموجب الدال للنضج الانفعالي للمعلمين على كل من السالوك التوكيادي عناد مساتوى دلالاة 
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(، واساتراتيجيات مواجهاة الضاغوط 0.01(، والكفاءة التدريسية عند مستوى دلالة )0.01)

(، والتااأثير المباشاار السااالب علااى 0.05المرتكاازة علااى المشااكلة عنااد مسااتوى دلالااة )

( وعلاى 0.01استراتيجيات مواجهة الضغوط غير التوافقية) الاحجامية( عند مستوى دلالة )

 استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال ولكنو غير دال.

وقد أتفق التأثير المباشعر الموجعب العدال للنضعج الانفععالي للمعلمعين علعى السعلوك         

 & Niyogi, Yesodharan مم نتائج الدراسات السابقة مثل دراساة كال مانالتوكيدي  

Dsa (2020);  Koshy, Sivaraman (2022); Khodabakhshi , 

Yaghobee, Falsafinejad, Rahmatizadeh(2016) ;Nisak(2022) 

;Agestin(2006); Chibuike & Chimezie  (2013)   Beirami(2008) 

أن النضج الانفعالي ينطوي على التعبير المتزن عن الانفعاالات هذا التأثير إلى    ويمكن عزو

بصورة تتوافق مم المواقف الحياتية، وإلى التوازن بين الموقف والانفعال المناسب لو، بعيادًا 

عن التعبيرات الطفولية والانفجارات الانفعالياة غيار المتزناة، الأمار الاذي يرتاد أثاره علاى 

الساالوك التوكياادي للمعلاام، الااذي يتطلااب قاادرة عاليااة الاتاازان الانفعااالي وضاابط التعبياار 

يادي ينطاوي علاى لياقاة القادرة علاى توصايل الأفكاار والمشااعر السالوك التوكالانفعالي؛ ف

ووضم الحدود بشاكل مناساب فاي أطاار مراعااة حقاو  الآخارين والحفااة علاى المشااعر 

الإيجابية لدى الآخار، والتفكيار فاي النتاائج المحتملاة للعواقاب؛ فالسالوك التوكيادي أسالوب 

تواصل في مقامو الأول يعبر الأفراد من خلالو عان مشااعرهم واحتياجااتهم بشاكل مباشار، 

مم الحفااة علاى مشااعر وحقاو  الآخار فاي الاحتارام. ويتضامن السالوك التوكيادي تقاديم 

الطلبات؛ رفض الطلباات غيار المرغاوب فيهاا أو التاي لا معناى لهاا وتوصايل الامتياازات 

عنهاا ،   الشخصية والأفكار الجيدة والسيئة، ؛ والبادء فاي المناقشاة أو متابعتهاا أو الانفصاال

ومن ثم السلوك التوكيدي يسهم في تشكيلو النضج الانفعالي الجياد؛ وذلاك لأن الأفاراد الاذين 

يتمتعون بنضج انفعالي جيد يمكنهم التحكم فاي أنفساهم ويكوناون قاادرين علاى التعبيار عان 

انفعالاتهم بشكل جيد، ويفكرون بموضاوعية، ويكوناون متساامحين ويتقبلاون وضام أنفساهم 

والآخرين، وليسوا مندفعين ومسؤولين بشكل جيد ويمكنهم التكيف مم البيئة، ويدعم هاذا كال 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

حيث أشار إلى أن التركيز على ضبط النفس لو  Chibuike & (2013) Chimezieمن 

تااأثير علااى الساالوك التوكياادي. لااذلك فاا؛ن النضااج الانفعااالي ضااروري فااي تشااكيل الساالوك 

التوكيدي؛ حيث يتمكن الأفراد من السايطرة علاى أنفساهم كأحاد الادعائم السايكولوجية للقياام 

 بهذا السلوك.

مام نتاائج كما أتفق التأثير المباشر للنضج الانفعالي للمعلمين على الكفاءة التدريسعية       

 ,Marcel(2013);& Fathiدراسااااااااات السااااااااابقة لكاااااااال ماااااااان

Derakhshan(2019);Malik & Kapoor (2014); Walter 

DUNG&ZSOLNA(2022); Abdunnazr(2018)  ويمكعن ععزو هعذا التعأثير 

النضج الانفعاالي للمعلماين عااملا ذي أهمياة كبيارة فاي أدائهام التدريساي، حياث أن أن إلى  

التدريس ليس مهمة معرفية فحسب، بل هو أيضًا يتضمن تدخلات انفعالياة عالياة المساتوى. 

فالمعلمون الذين يتمتعون بتحكم انفعالي أفضل في تدريسهم يمكن أن يكون لديهم أداء أفضال 

في التدريس، فعندما يكون المعلام قاادرًا علاى الاتحكم فاي انفعالاتاو والتعبيار عنهاا بطريقاة 

صحية، يكون لديو القادرة علاى التعااطف مام احتياجاات ومشااعر الطالاب والتعامال معهاا 

مارح والحمااس والتفااؤل والتوكيدياة بفعالية. كما أن انفعالات المعلم الإيجابية كالتشاجيم وال

والسلبية كالغضب والنفور والاشامئزاز تاؤثر فاي السالوك التدريساي لاو وبنااء منااخ الاتعلم 

وإدارة الصااف و وبناااء العلاقااات، والرسااائل الاجتماعيااة غياار اللفةيااة والاسااتراتيجيات 

التدريسية كما تؤثر على أداء الطلاب ودافعيتهم؛ وبالتالي ف؛دارة الانفعالات السالبية والاتحكم 

فيها يؤثر في كفااءة الأداء التدريساي للمعلام، عالاوة أن النضاج الانفعاالي يسااهم فاي قادرة 

وبالإضافة إلى ذلاك، المعلم على التفكير الواعي واتخاذ القرارات السليمة في سيا  التدريس  

تصاال الجيادة، يتوقم أيضًا أن يتصف المعلمون ذوي النضاج الانفعاالي العاالي بمهاارات الا

وقدرة فعالة على التخطيط والتنةيم، وتناغم جيد مام الطالاب والازملاء، وقادرة علاى تفهام 

احتياجات الطالاب وتاوفير بيئاة تعليمياة داعماة، عالاوة علاى عامال ذي أهمياة بمكاان هاو 

المسئولية الفردية الناضجة التي يتمتم بها ذوي النضاج الانفعاالي، والتاي يرتاد اثارهاا علاى 
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مراجعة المعلم أورا  تعاملو وأداء مهماتو المنوط بأدائهاا، وتحارره مان العوامال التاي مان 

شأنها امتصاص الطاقة النفسية التي تعبت المعلم داخلياً، وبخاصاة فاي اطاار التغيار الثقاافي 

لشخصااية الطالااب المصااري فااي الآونااة الآخياارة والمسااتجدات التااي تفرضااها القاادرة علااى 

 التوافق الجيد معهم.

كما أتفق التأثير الموجعب للنضعج الانفععالي للمعلمعين علعى أسعتراتيجيات مواجهعة       

الضععغوط المرتكععزة علععى المشععكلات والتععأثير السععالب للنضععج الانفعععالي للمعلمععين علععى 

 &Wagde أستراتيجيات مواجهة الضغوط الاحجامية مع نتعائج الدراسعات السعابقة مثعل

Ganaie(2013); Kamel, Abd  Elazeem; Ali(2022); Fteiha, & 

Awwad, (2020); KAUR& ARORA(2014)  النضاج إلاى أن  ويمكن عزو ذلعك

الانفعالي علامة دالة على قدرة الفرد على تناول الأماور بأنااة وصابر عقلاناي فاي مواجهاة 

، كمااا أن التوافااق الأماور يااتحكم فااي انفعالاتاو خصوصااا انفعااال الغضااب، الخاوف، الغياارة 

 Emotional Adequacy والكفااءة الانفعالياة Emotional Adjustment الانفعاالي

وماا يارتبط باو مان   Stressكأحد أبعاد النضج الانفعاالي يساهم فاي تقاويض أثار الضاغط

فيمياال  مشااكلات انفعاليااة، مثاال التااوتر والارتباااك والاكتئاااب والقلااق والغضااب والتعااب،

الأشخاص الأقل نضجًا انفعاليا إلى تفضيل اساتراتيجيات التعامال البدائياة وغيار الفعالاة فاي 

كثير من الأحيان، بينما يميل الأشخاص الأكثر نضجًا نحو أساليب أكثر تطورًا وأكثر فائادة، 

يشتمل على تحمل المساؤولية عان الانفعاالات وعادم إلقااء  الانفعاليويرجم ذلك إلى النضج 

يادركون  الانفعاالين النضاج اللوم على الآخرين في التسبب فيها. فذوي المستوى المرتفم ما

شيء على وجو بال  من الأهمية وهو أن الآخرين ليساوا مساؤولين عان تصاوراتنا أو ردود 

الحفااة علاى ضابط الانفس فاي أوقاات التاوتر   الانفعااليأفعالنا، فالخاصية المميازة للنضاج  

يسمح للفارد باكتسااب منةاور عقلاي للموقاف   الانفعالي  والشدائد والفشل المتصور. فالنضج

قبل الارد بشاكل متهاور؛ حياث يعمال علاى تقاويض أثار رد الفعال الانفعاالي الساالب الاذي 

بالطفولية والبحث عن التعاطف والغرور والمشاكساة وسارعة الاساتجابة والتمركاز  يتصف

حول الذات والتركيز على الجوانب السالبية فاي الأماور ورؤياة الأماور مان زاوياة التهدياد 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

الشخصي وتقويض المكانة والاحترام، فذوي النضج الانفعالي يتسامون بالقادرة علاى تميياز 

العواطف والمشاعر الخاصة بالنفس وتحليلها بطريقة صحيحة. وبذلك، ف؛ن الأشخاص الذين 

لديهم نضج انفعالي يمكنهم أن يتعرفوا على الضغوط النفسية ويفهموها بشاكل أفضال، وهاذا 

يسمح لهم باختيار استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة علاى المشاكلات، وكاذلك تنةايم 

الانفعالات فالنضج الانفعالي يساعد على التنةايم والاتحكم باالعواطف بشاكل أفضال، فايمكن 

للأشخاص الناضجين ان يديروا العواطاف السالبية وتحويلهاا إلاى طاقاة إيجابياة ومفيادة فاي 

التعامل مم الضاغوط، وكاذلك باالاعتراف والقادرة التعامال مام المشااعر: فاالمعلم الناضاج 

عاطفيًا قادر على التعرف على المشاعر السلبية التاي تنشاأ نتيجاة الضاغوط والتاوتر. وبادلاً 

من تجاهل هذه المشاعر، يتمكن من التعامل معها بطريقاة صاحية؛ فاالمعلم الناضاج عاطفياًا 

يدرك أهمية الدعم الاجتماعي فاي التغلاب علاى الضاغوط. فيساعى إلاى بنااء علاقاات قوياة 

وصااحية ماام الاازملاء والمااديرين والأهاال والمجتماام المدرسااي بشااكل عااام. هااذه العلاقااات 

الداعمة يمكنها أن تقدم الدعم العااطفي والمعناوي الالازم فاي الأوقاات الصاعبة. كماا يرشاد 

النضج الانفعالي إلى استخدام استراتيجيات التفكير الإيجابي للتعامل مم الضغوط. ومان هاذه 

الاستراتيجيات تحويل الأفكار السلبية إلاى أفكاار إيجابياة، والتركياز علاى الحلاول بادلاً مان 

 المشاكل، وتحويل الضغط إلى تحديات قابلة للتحقيق،

ويمكععن تفسععير عععدم التععأثير السععالب الععدال للنضععج الانفعععالي علععى اسععتراتيجيات        

إلاى أن المعلام يناوع مان اساتخدام الإساتراتيجيات بنااءا علاى   مواجهة الضغوط الانفعاليعة،

 -الإنكاار  -طبيعة الموقف الضاغط فقد تسهم الإستراتيجيات الانفعالية كطلب الادعم العااطفي

الفكاهااة بشاكل موجاب فااي بداياة التعامال ماام الضاغط ولايس المخاارج  -التقبال والاستسالام 

النهائي لكيفية التعامل؛ لذا فهي ذي تأثير في تهدئة الروع الانفعالي في بدايتاو والحماياة مان 

تفاقم المشكلات ثم التوجو بعقلانية لمواجهاة المشاكلات، هاذا فضالاً أن طبيعاة عمال المعلام 

تفترض نوعاً من تنفيذ أوامر ذوي السلطة عليو؛ فقد يكاون مان العقلانياة عادم الوقاوف فاي 

وجو الموجة العاتية وانتةار الوقت المناسب للتعامل مم الأمر الضاغط، فمن الحكمة أحيانااً 
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أن تتقبل ما لابد منو ثم انتةار الوقت والمكان المناسب للتعامل معو، فمن الممكان أن ياذهب 

المعلم إلى منطقة تبعد عنو ساكنياً للمراقباة فينفاذ الأمار مرغمااً ولا يرفضاو؛ حياث أن ذلاك 

يعرضو إلى المسائلة القانونية، ثم ينتةر إلى حين أن يبعث بشكوى لةدارة التعليمية يتضرر 

فيها من ذلك، مثال اخر ضغط العبء الاقتصادي على المعلم يجعلو يستسلم لماا هاو موجاود 

ومحاولة السعي في مناشط اخري ليكفاي مؤوناة عيشاو وهنااك الكثيار مان الأمثلاة علاى أن 

 بعض استراتيجيات مواجهة الضغوط الانفعالية عين النضج الانفعالي.  

 الفرل الثالا:  

يوجععد تععأثير مباشععر للسععلوك التوكيععدي )كمتغيععر مسععتقل(  وععي كععل مععن الكفععاءة     

التدريسععية، واسععتراتيجيات مواجهععة الضععغوط المرتكععزة علععى المشععكلة، واسععتراتيجيات 

مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضغوط غير التواوقيعة ) 

 كمتغيرات تابعة( لدي معلمي/ومعلمات التعليم الأساسي.

( ومؤشرات مطابقة النتائج الموضحة     21استنادا على النتائج الموضحة في جدول)       

الجدول)   يمكن  20في  تام(  غير  كلي  بشكل  الفرل  المباشر قبول  التأثير  يتضح  حيث  ؛ 

الموجب الدال للسلوك التوكيدي للمعلمين على كل من  الكفاءة التدريسية عند مستوى دلالة 

دلالة 0.01) مستوى  عند  المشكلة  على  المرتكزة  الضغوط  مواجهة  واستراتيجيات   ،)

التوافقية) 0.05) غير  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  على  السالب  المباشر  والتأثير   ،)

( وعلى استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على 0.01الاحجامية( عند مستوى دلالة )

   الانفعال ولكنو غير دال.

، فقد اتفقت هذه  وبالنسبة للدور الإيجابي للسلوك التوكيدي وي كفاءة المعلم التدريسية       

النجار) مرفت  من  كل  دراسة  نتائج  مم  علاقة 2022النتيجة  ثمة  أن  إلى  توصلت  حيث   )

و  التدريس،  هيئة  لأعضاء  الذاتية  الكفاءة  وأبعاد  المهني  الذات  توكيد  سلوك  بين  إيجابية 

ذات دلالة 2021منال محمد )دراسة   ارتباطيو موجبة  أن ثمة علاقة  إلى  ( حيث توصلت 

إحصائية بين السلوك التوكيدي والكفاءة الاجتماعية ، كما أوضحت نتائج الدراسة إسهام كل 

من بعُدى الدفاع عن الحقو  الشخصية والتفاعل الإيجابي مم الآخرين كأحد أبعاد السلوك 



التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي والكفاءة  
 التدريسية وإستراتيجيات مواجهة الضغوط لدي معلمي التعليم الأساسي 

مهارات  الشخصية،  المهارات  من   تتكون  والتي  الاجتماعية  بالكفاءة  التنبؤ  فى  التوكيدي 

توصلت   وقد  هذا  الإيجابية،  المشاركة  الأكاديمية،  المهارات  الذات،  دراسة   إدارة 

Soler(2020)   إلى دور السلوك التوكيدي للمعلمين في أدارة الصف وتعزيز القدرة على

التدريسية،  المعلم  كفاءة  على  أثره  ينعكس  الذي  الأمر  الطلاب  مم  الإيجابي  التواصل 

التدريسية    الكفاءة  تعزيز  في  التوكيدي  السلوك  دور  إلى  النةر  يمكن  ذلك  على  وتأسيساً 

الضغوط  إدارة  وكفاءة  الإيجابي،  التواصل  فرص  وتعزيز  الصفي،  المناخ  بتهيئة  للمعلم 

الممارسات  تعزيز  في  التوكيدي  السلوك  الدور  إلى  النتيجة  تلك  عزو  ويمكن  المهنية. 

التدريسية التي تعتمد على التواصل المفتوح ودعم ثقة المتعلمين بأنفسهم وأثارة حالة مناخية 

شأنها  من  التي  الاجتماعية  الأوجو  كفاءة  تحسين  مم  والتفاهم  المناقشة  روح  تعزز  صفية 

التوكيدي من شأنو أن   التعلم؛ إذ أن السلوك  تقويض الصراع وأشاعو روح من البهجة في 

يعزز التوكيدية كنمط للاتصال المفتوح الذي يسمح لكل من طرفي العملية التعليمية أن يعبر 

عن نفسو بلا خوف أو تجاوز؛ الأمر الذي يرتد أثره على توفير التغذية الراجعة للمعلم في 

فالمعلم   تلاميذه،  مم  جدواه  عدم  المعلم  رأى  إن  تدريسو  واستراتيجيات  تصوراتو  مراجعة 

التوكيدي يعطي تغذيتو الراجعة لتلاميذه كما يطلب منهم رأيهم الأمر الذى يرتد أثره على 

 تحسين أوجو التفاعل الصفي. 

الضغوط         مواجهة  استراتيجيات  وي  التوكيدي  للسلوك  الإيجابي  للتأثير  وبالنسبة 

فقد    المرتكزة على المشكلة والتأثير السالب وي استراتيجيات مواجهة الضغوط الاحجامية

(   2011( ودراسة كل من)2014أتفقت مم نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة نعمة خليل)  

Nathanail, Serbin, Stack, Schwartzman, Ledingham, & Hurley 

 Abd Elدراسة كل من   و  Struthers, Perry, & Menec,. (2010)    ودراسة

Gawad Abd El Kader, Lachine, Gad(2007)   ( ويمكن 2022، راما نبيل )

السلوك التوكيدي يمتلكون مهارات اجتماعية تمكنهم من إدارة  تفسير ذلك في ضوء أن ذوي  

الذات المو تأكيد  درجات  زيادة  وإن  الذات،  عن  والإفصاح  فضلا  بفاعلية  الضاغطة  اقف 
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يترتب عليها إمكانية مواجهة الضغوط بطريقة إيجابية واستعادة التوازن في الحياة بسهولة 

لمواجهة  فعالة  طر   واستخدام  بنجاح  المختلفة  المتغيرات  مم  التأقلم  إلى  إضافة  أكثر 

كما  المشكلات  بالإنصات ،  الصراعات،   مم  التعامل  بالقدرة  التوكيدي  السلوك  ذوي  يتميز 

للمتحدث حتى ينتهي ، والذي يؤدي بالمنصت إلى رؤية الأمور من كل الزوايا، والتأمل في 

الحاجات والأهداف وسبل أشباعها ومحاولة إيجاد وضم متوازن مرضي لو وللطرف الآخر 

، يتضمن الاعتراف بحقو  كل الأطراف، والتساؤل المفتوح الذي يسمح بفتح قناة الاتصال 

نفسو،  الشخص  من  أكثر  الحدث  على  ترتكز  التي  الراجعة  التغذية  وإعطاء   ، الآخر   مم 

وتتمثل الديناميات المحركة للتعامل مم الصراع  من الوجهة اللاتوكيدية الى التوكيدية في 

الديناميات الأتية :بدلا من العزلة إقامة الاتصال، بدلاً من عدم الاعتراف بالآخر  فهم الآخر 

والاعتراف بو وإشعاره بذلك ،بدلا من الشك في الآخر الثقة فيو،  بدلا من المعتقدات السلبية 

المقيدة بالذات المعتقدات الإيجابية عن الذات ، بدلا من لوم الآخر تحمل  المسئولية الذاتية؛  

الأمر الذي ينعكس أثره على استراتيجيات مواجهة الضغوط المرتكزة على المشكلة، وعلى 

للسلوك  الدال  غير  التفسير  ويمكن  التوافقية.  غير  والاستراتيجيات  لةحجام  المضاد  التأثير 

لتلك  النسبية  الفائدة  منطلق  من  الانفعال  على  المرتكزة  اسٍتراتيجيات  في  التوكيدي 

الأخذ   من  نوع  تتطلب  فالتوكيدية  الضغوط،  مم  التعامل  بداية  في  وبخاصة  الإستراتيجيات 

والعطاء، كما توفر لديو نوعاً من الحكمة في أدارة الموقف الضاغط والتحايل عليو تمكيناً 

 لأخذ الحقو  والتعبير عنها في الوقت والمكان المناسبين. 

 الفرل الرابع:

يوجد تعأثير غيعر مباشعر للنضعج الانفععالي )كمتغيعر مسعتقل( وعي كعل معن الكفعاءة  

التدريسععية، واسععتراتيجيات مواجهععة الضععغوط المرتكععزة علععى المشععكلة، واسععتراتيجيات 

مواجهة الضغوط المرتكزة على الانفعال، واستراتيجيات مواجهة الضغوط غير التواوقيعة ) 

كمتغيعرات تابعععة( عبععر الععدور التوسععطي للسعلوك التوكيععدي لععدي معلمي/ومعلمععات التعلععيم 

 الأساسي.  
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للتحقق مان دلالاة التاأثيرات    Bootstrapاختبار لاختبار هذا الفرض أستخدم الباحث    

( أن  22غير المباشرة عبر المتغير الوسيط ) السالوك التوكيادي( يتضاح مان نتاائج جادول)

النضج الانفعالي يؤثر في الكفاءة التدريسية بشاكل غيار مباشار عان طرياق تعزياز السالوك 

التوكيدي؛ حيث تتم ترجمة مؤشرات النضاج الانفعاالي فاي تعزياز مؤشارات التوكيدياة مان 

دعم سبل التواصل المفتوح الذي يسمح بالأخذ والعطااء، والاذي يتطلاب بادوره القادرة علاى 

التحكم في التجسايد الانفعاالي فاي الوقات والمكاان المناسابين، الأمار الاذي يرتاد أثاره علاى 

 الكفاءة التدريسية التي تتطلب حفة طاقة المعلم 

 ( نتائج اختبار البوتسرات لدلالة التأثيرات غير المباشرة 22جدول)

 التأثير غير المباشر عبر المتغير الوسيط 
 السلوك التوكيدي 

الوزن الإنحداري  
 المعياري 

 الحدود الدنيا 
0.05 

 الحدود العليا 
0.01 

 الدلالة 

النضج  
 الانفعالي 

 0.01دالة عند مستوى   0.168 0.035 0.191 الكفاءة التدريسية 

استراتيجيات مواجهة الضغوط  
 المرتكزة على المشكلة  

 0.01دالة مستوى   0.168 0.009 0.59

استراتيجيات مواجهة الضغوط  
 المرتكزة على الانفعال 

 غير دالة  0.073 0.072 0.001

استراتيجيات مواجهة الضغوط غير  
 التواوقية 

 0.01عند مستوى   دالة  0.121- 0.026- 0.152-

من الإنهاك الانفعالي، كما يؤثر الاتحكم الانفعاالي والحفااة علاى معادلات الكفااءة الانفعالياة 

الإيجابية في تعزير مهارات أدارة الصراع التوكيدي مما ياؤثر علاى الطاابم الجياد فاي إدارة 

الفصاال والعلاقااات الاجتماعيااة، كمااا يااؤثر طااابم المسااؤولية الااذي يتساام بهااا ذوي النضااج 

الانفعالي على تعزيز تحمل نتائج التصرفات والأفعال والتقييم المستمر لها، مما يضفي طاابم 

 التحمل الذاتي للعواقب ومسؤولية تعديلها مما ينعكس على الكفاءة المهنية للمعلم.

ويمكن تفسير نتيجة التأثير غير المباشر للنضج الانفعالي وي استراتيجيات مواجهعة         

انطلاقاا مان رصايد دعام النضاج   الضغوط المرتكزة علعى المشعكلة عبعر السعلوك التوكيعدي

الانفعااالي للمعلاام لأداره الموقااف الانفعااالي واسااتثمار معطياتااو بتاارو بعيااداً عاان الصااخب 

والتهااورات الطفوليااة العفويااة؛ ممااا يساامح بتااوفير الطاقااة النفسااية اللازمااة لساالوك المعلاام 

التوكيدي الذي يتحدث من عقلو عن الأهداف المهمة بالنسبة لاو وللمؤسساة التاي ينتماي إليهاا 

لا يخااف مان المحاولاة فاي التاأثير علاى  أيضااً وعناده توضايح لأفعالاو ولدياو أجنادة لاذلك.
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الآخرين، ويحترم حقوقو وكاذلك حقاو  الآخارين، ويادافم عان حقوقاو ووجهاة نةاره ويقايم 

الحدود ضد من يتعدى عليو. ويرتد أثر علاى إدارة الموقاف الضااغط باساتراتيجيات توافقياة 

فعالة تواجو المشكلة في صميم وجودها وتقييمها وتعيد تقييمها من جوانبها المختلفة فتسمح لو 

بالتعامل النشط، أو الهادف، أو الفعال احتواء الحدث الضااغط، كالمباادرة بعمال مباشار مان 

شأنو التعامل مم الموقف المشَكل والتخطيط  الناجح لاو وكاف الأنشاطة المنافساة ، مان أجال 

ويمكعن تفسعير نتيجعة التعأثير غيعر المباشعر السعالب  التفارغ للتعامال مام الحادث الضااغط.

للنضج الانفعالي وي استراتيجيات مواجهة الضغوط غيعر التواوقيعة عبعر السعلوك التوكيعدي 

انطلاقا من دعم المسئولية التي يتميز بها ذوي النضج الانفعالي والتي تدفم المعلام إلاى البعاد 

عاان الساالوك الساالبي التخاااذلي وتجعلااو يساالك المساالك التوكياادي الااذي لا يعفااي المعلاام ماان 

المسؤولية في الحفاة على بيئة توافقية سليمة تجعل يثبت نفسو والآخر في ان واحد ومواجهة 

كافة المعرقلات التي من شاأنها أن تمنعاو مان مواصالة تاأثيره والحفااة علاى تحقياق أجنادة 

أهدافو الخاصة، هذا من جهة ومن جهة اخري يساعد التعبير الناضج عان الانفعاال فاي دعام 

مهارات التوكيدية التواصلية التي من شأنها التعبير عن الحقو  وعدم تركها وفنياة الحصاول 

عليهااا والسااير وفقااا لاسااتراتيجيات فعالااة فااي ذلااك؛ ممااا ياانعكس أثرهااا علااى تقااويض ساابل 

 الاستسلام وعدم المواجهة.

ويمكععن تفسععير نتيجععة عععدم التععأثير غيععر المباشععر للنضععج الانفعععالي وععي اسععتراتيجيات     

انطلاقاااا مااان الفاعلياااة الثانوياااة  مواجهعععة الضعععغوط الانفعاليعععة عبعععر السعععلوك التوكيعععدي

حياث يادفم النضاج الانفعاالي إلاى اختياار   للاستراتيجيات الانفعالية في المرحلاة التمهيدياة؛

الوقت والمكان المناسبين للتعبير والتاأني فاي ردود الأفعاال الانفعالياة وتأجيال التعبيار عان 

توكيديااة المعلاام فااي التعبياار عاان الحقااو  والمطالبااة بالواجبااات وانتةااار الوقاات والمكااان 

المناسبين لتنفيذ ذلك هذا من جهة ومن جهة اخري سياساة التنفياذ تتطلاب نوعااً مان التمهياد 

 الاستقبالي للضغط ثم المواجهة الفعالة.  
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 التوصيات والبحوث المقترحة:   ▪

 خرج البحا بمجموعة من التوصيات :

يقوم النضج الانفعالي بدورا محورياً للمعلم في تعزيز كل من سلوكو التوكيادي و كفاءتاو  ▪

التدريسية، واستراتيجيات مواجهتو للضغوط النفسية؛ وبالتالي يعد مؤشراً ذي أهمياة فاي 

 تقرير صلاحية المعلم النفسية للقيام بمتطلبات مجتمم التعلم.

للسلوك التوكيدي دورا في كفاءة المعلم التدريسية، كماا يانعكس أثاره علاى اساتراتيجيات  ▪

 مواجهة الضغوط بفاعلية.

قد يستخدم ذوي النضج الانفعالي والسلوك التوكيدي استراتيجيات مواجهة انفعالية بشاكل  ▪

ثانوي ولكن استراتيجيات المواجهاة مرتكازة علاى المشاكلة هاي الاساتراتيجيات الأولياة 

 لديهم.

ضاارورة تااوفير باارامج نفسااتربوية لتاادعيم النضااج الانفعااالي وتنميااة الساالوك التوكياادي  ▪

للمعلمااين علااى اعتبااار أنهاام ماان الباارامج المهنيااة المهمااة فااي متطلبااات كفاءتااو النفسااية 

 والمهنية.

 السلوك التوكيدي.  -انتقاء المعلمون في ضوء بطارية اختبار تقيس النضج الانفعالي ▪

 ويقترح الباحثان القيام بالدراسات المستقبلية الآتية: 

اختبااار فاعليااة برنااامج قااائم علااى النضااج الانفعااالي فااي تحسااين الساالوك التوكياادي  -1

 واستراتيجيات مواجهة الضغوط.

 اختبار دور النضج الانفعالي في الكفاءة التدريسية لدي معلمي المدارس الثانوية. -2

السالوك التوكيادي؛ لقيااس   -إعداد بطارية مقننة من الاختبارات تتضمن النضج الانفعالي -3

 قدرات المعلمين المقدمين لشغل وةيفة معلم.

 المقارنة بين فئات المعلمين في تأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث. -4
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454 

(. التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية 2022ميرفت النجار. )       

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى،  

 . 163-148(، 39العدد )  -(   13المجلد )  التربوية والنفسية،

خليل.)        لدى .(2014نعمة  الحياة  وجودة  التوكيدي  بالسلوك  وعلاقتو  النفسية  الضغوط 

 ،  64، ع.  17. مج.  مجلة دراسات الطفولةالطلاب الوافدين في معاهد البعوث الإسلامية، 

(. العوامل المساهمة في النضج الانفعالي لدى 2022وهمان همام، سحر طو.)  ،يارا ربيم          

النوع،   طلاب متغير  ضوء  في  حلوان  جامعة  التربية  واجتماعيةكلية  تربوية  كلية دراسات   ،

 . 247-221(،2)28التربية، جامعة حلوان، 
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